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1. Introducéo

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestio n° 009/2010,
assinado em 18/06/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagio
Social de Satide Fundagdo Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento da Unidade de

Pronto Atendimento — UPA Barra de Jangada, no Municipio de Jaboatdo dos Guararapes.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n° 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de jameiro a marco de 2018, apresenta os resultados obtidos com a
execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos

relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogéo de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da Rede Estadual.



Secrotaria
de Saude

@ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

N 4 DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
0/ MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS
747 ueo
2. Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediéria
entre as Unidades Basicas de Saide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagéo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de ateng@o a urgéncia, com Acolhimento e

Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as

Urgéncias.

A UPA Barra de Jangada realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdo
dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica e
Pediatria, e odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdo até 24
horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagdo

médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A érea de construgdo é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagio de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte & vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdo e de Gesso, Salas de observag@o masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagio, Farmicia,
Dispensagdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cémara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depésito, rouparia, laboratorio, acesso de ambuléncia, posto policial, seguranca, depésito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administrag#o, refeitério, vestiario e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestio n° 009/2010, prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 04 de janeiro de 2020, limitado
sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto é a
operacionalizagio da gestdo e a execugdo de agdes e servigos de saiide prestados no(a) Upa Barra de
Jangada, implantado no municipio de Jaboatdo dos Guararapes, em conformidade com as especificagGes ¢
obrigagbes constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta
de trabalho apresentada pela contratada. O valor global do referido contrato é de R$ 1.289.406,97 (um

milhdo, duzentos e oitenta e nove mil e quatrocentos e seis reais e noventa e sete centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatério foi baseado no relatério recebido da Upa Barra de Jangada, referente ao
periodo de Janeiro a Margo, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestao,

sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
1. Resclutividade
Indicador Forma de Cilculo Meaa .
N° Contratado Realizado %o de Alcance Status
N* da atendimentos
Produgio Médica ety 32.025 28.013 8747% META CUMPRIDA
atendimentos
1.1 contratados x 100
it NAO POSSUIO
Produgio Odontologica T - - #DIV/0! SERVICO NA
atendimentos UNIDADE
12 contratados x 100 S
2. Qualidade
METANAO
. - Escala completa CUMPRIDA /
Escala Médica Anilise do BID (100%) Escala Incompleta JUSTIFICATIVA
21 ENVIADA
Informar 100% dos
procedimentos 193.960 100%%
Apresentagio da Produgio Informagio do  |realizados
SLA/SUS SIA/SUS R RN
Apresentar, no
maximo de 10% de 6 0,00%6
22 glosas
23 Requisitos de Avahagio
‘ . . - . . . |Apresentagio de .. .
AcoMmto e Classificagio | Analise do Relatono relatério no prazo Relatério En\-udo no Prazo META CUMPRIDA
. de Risco Mensal 5 Determinado
23.1 prescato
232 Atengdo ao Usuano
Realizagdo de
pesquisa mensal —
. 10% do total de "
Pesquisa de Satisfagdo Realizagio de atendimentos e 2833 10,81 META CUMPRIDA
pesquisamensal— | apresentagdo do
10% do total de relatono no prazo
1321 atendimentos prescrito
Total das queixas Entrega do
recebidas no més de  |relatono no prazo Registrado
- . competéncia’ total de |determinado com 10096 das 10096 das Queixas
Resohugdo de Quemras queixas resolvidas no [80% das queiras Queixas Traradas LB ESED S
més de competénciax |resolvidas ocorridas
2322 100
Taxa de Identificagio da Anilise do Relatorio |-\Presentagdo de Relatério Enviado no Prazo
Origem do Paciente Mensal relatonio no prazo Determinado META CUMPRIDA
233 prescato
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

Nio se
ITEM DO CONTRATO Sim Nio aplica Observacio

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissdo de Analise de Prontuanos

Medicos Sim
Comissio de Etica Médica Sim
Comissio de Obitos Sim

As atas de reumodes das comissoOes
foram enviadas Sim

3.1.35 — Possuir e manter:

Nucleo de Manutengdo Geral — NMG
que contemple as dreas de manutengio

predial, hidraulica e elétnica. Sim
Servigo de gerenciamento de Risco e de
Residuos Solidos Sim
Nicleo de Engenhania Clinica para o
bom desempenho dos equipamentos. Sim

7. Consideragoes

Apés andlise dos dados apresentados pelo(a) UPA Barra de Jangada, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das

visitas realizadas na Unidade no trimestre em questo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. No periodo avaliado, a Unidade atingiu a meta preconizada no Contrato de Gestéio n® 009/2010 Producéo.

2. A Unidade apresentou apenas uma falta no dia 21/03/2018 justificado a falta com atestado médico anexado ao
relatério mensal enviado pela unidade.

3. As atas das comissdes foram anexadas ao relatério mensal conforme consta no Contrato de Gestio n°
009/2010.

4. A unidade cumpriu a meta do SIA/SUS.
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8. Recomendacoes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as questdes listadas

abaixo:

1. A unidade foi recomendada a substituir o plantonista médico que est4 de atestado médico para manter o fluxo
de atendimento dentro do contrato.

Recife, Maio de 2018

ANALISE ASSISTENCJAL

Christiana Coimbra Falcéo
Coordenadora de Gestdo Hospitalar - DGMMAS
Mat. n° 381.335-5
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9. Parecer da Comissiio Técnica de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestéio

Diante das razoes e fundamentos acima elencados, esta Comissio Técnica de Acompanhamento Interno dos

Contratos de Gestio, ratifica o presente Relatério Trimestral referente ao periodo de Janeiro a Margo de

2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado

através de uma gestio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagéo usuéria do SUS, tudo

em conformidade com os termos do inciso IV, do parigrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n°

15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o presente

Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a anélise definitiva

do mesmo e demais providéncias.

Recife, Maio de 2018.

Michg¢l Cléber Gomes

Mat. n° 337.518-8

Homicako e dr fomang
Hericka Vieira de Lucena

Mat. n° 389.594-7

KatiaWh’esMoreira

Mat. n° 336.951-0

Thalyta Maryah dos Santos

Mat. n° 362.380- 7

ra &lm de Carvalho

Mat n° 244.668-5

Tereza énstma a Silva

Mat. n° 357.436-9

L U
Luciana A\Esﬁ’ijo Lima de Menezes

Mat. n° 362.067-0
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA BARRA DE JANGADA - 1° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre do
ano de 2018, no &ambito do Contrato de Gestdo n° 009/2010, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a Organizagdo Social de Satde
Fundagdo Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, para o gerenciamento e a
execugdo de agdes e servigos de satde na Unidade de Pronto Atendimento - UPA
BARRA DE JANGADA, no Municipio de Jaboatio dos Guararapes, Recife-PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 39,
do Artigo 16, da Lei n°® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n°
16.155/17, Relatério BAssistencial de Gestdo da DGMMAS/SES, referente aos
resultados obtidos no 1° trimestre/2018, no ambito do contrato de gestdo n°
009/2010 (UPA BARRA DE JANGADA), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e
a Organizagdo Social de Saide Fundacdo Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar,
para emissdo de parecer conclusivo por esta Comissio Mista, em atendimento aos

termos do § 1° do Artigo 16, da Lei n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n°
16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacéao
dos Contratos de Gestdo remete-se & Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei Estadual n®° 16.155/17, mais especificamente ao Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a4 andlise definitiva dos relatdérios
trimestrais sobre os resultados do contratoc de
gestédo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
barecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdérios trimestrais e resultados
atingidos com a execugcdo do contrato de gestao,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a
Secretaria de Saude e & Secretaria da Controladoria
Geral do Estado.”

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre /2018 - UPA BARRA DE JANGADA M/ 1 %
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Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as
consideragdes dessa Comissdo Mista de Avaliacdo, que est3o listadas no fim do
documento.

Evidencia-se que o relatério referente aos resultados obtidos pela
UPA BARRA DE JANGADA, no 1° trimestre/2018, foi entregue a esta Comissdo Mista
na data de 21/05/2018, através do Oficio n° 234/2018, SIGEPE n°0039262-4/2018.
Além disso esta Comissd3o Mista recebeu em 22/05/2018, através do e-mail
“"Relatério Gerencial Informativo” e em 25/06/2018, Oficio n° 284/2018/DGMMAS,
SIGEPE n° 0049543-7/2018, Informativo de Apontamento de Desconto.

DA UNIDADE ANALISADA - UPA BARRA DE JANGADA

A UPA BARRA DE JANGADA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo
com o 13° Termo Aditivo ao contrato de gestdo n° 009/2010, realiza procedimentos
de baixa e média complexidade, com estabilizacdo dos pacientes de maior

complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica,
Pediatria 24H e Ortopedia 12H.

Para avaliagao da unidade, sdo considerados indicadores de Producido
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme
Quadro 01, bem como os Requisitos de Qualidade. Em caso de niao cumprimento da
meta de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 — DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO META VgglqullCAEDECAO
Atingir o percentual| Relatério do
Produgao (20% do Re- 10.675 .
RESOLUTIVIDADE passe Varivel) Atendimentos/mas | eMtre g;‘:?’; eé: a100% Sl%tgl:go de
" Cumprimento da Escala) ;
Escala Médica (5% do . 0 Relatério Ge-
Repasse Variavel) Mimn?og;ergtl(s)ta em | Escala completa rencial

QUALIDADE Informar 100% dos

; Informar produgéo Y .
Relatério de Informagao procedimentos rea-|  Relatério
Ambulatorial (5% do Re- | Ternsalmente dentro do| ™y, aoc“com o | SIAISUS e Re-

i razo preconizado pela h 4 .
passe Variavel) prazo preconiz méximo de 10% de [latério Gerencial
regulagdo glosas

Fonte: Anexo Técnico II do 9° Termo Aditivo aoc Contrato de Gest3o n° 009/2010.

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre /2018 — UPA BARRA DE JANGADA 2
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

| ATIVIDADE REALIZADA VALOR APAGAR (RS)
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento
< volume contratado @ Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
© 8
"i_'-‘; Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
& volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
=
w
= Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a
g volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
g
[C]
g Menor que 55% do volume [55% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico III do Contrato de Gestdo n° 09/2010.

1. INDICADOR DE PRODUGAO

1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliacdo de Produgso, sdo considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA Barra de Jangada e, de acordo com o
Anexo Técnico I do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 009/2010,

a meta
contratada corresponde a 10.675 atendimentos/més.

Conforme informagbes apresentadas no relatério Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada. A tabela

01l apresenta o total de atendimentos de urgéncia realizados na UPA Barra de
Jangada.

Tabela 0l1. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

Atendimento Urgéncia/Emergéncia — UPA BARRA DE JANGADA
Janeiro a Margo/2018
janeiro fevereiro margo 1° TRIMESTRE
Contratado 10.675 10.675 10.675 32.025
Realizado 9.153 8.282 10.578 28.013
'(’é;c':n’gg;‘gf:x"k‘ggﬁgad o) | 8574% 77,58% 99,09% 87,47%

Fonte: Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS e Anexos — 1° Trimestre/2018 - UPA BARRA DE JANGADA

2.INDICADORES DE QUALIDADE

2.1 ESCALA MEDICA

A UPA BARRA DE JANGADA em seu 10° Termo Aditivo do Contrato de
Gestdo n°009/2010, deverad ter, diariamente, no plantdo diurno 06 (seis)
profissionais médicos, sendo 03 (trés) clinicos gerais, 02 (dois) pediatras e 01
(um) traumato-ortopedista e no plantdo noturno 04 (quatro) profissionais »\1/»

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre /2018 — UPA BARRA DE JANGADA 3

> ¥



2

AROIDE FaztreOnMat

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

médicos, sendo 02 (dois)clinicos gerais e 02 (dois) pediatras.

Conforme informa¢des extraidas do Relatdrio Assistencial e Anexos
(BID) enviados pela DGMMAS, a unidade possui em sua escala médica diurna 03

profissionais clinicos, 02 pediatras e 01 Traumo-Ortopedista e, noturna 02
profissionais clinicos, 02 pediatras.

Observa-se que a Unidade apresentou plantdes incompletos no més de
margo com ocorréncia de 01 (uma) falta justificada através de atestado médico.
No referido relatério Assistencial/DGMMAS, pag. 06, item 5, quadro 01,
como meta ndo cumprida ®.

informa

De acordo com o Anexo Técnico II do 9° Termo Aditivo do Contrato de

Gestdo - Nota 02: Critérios para andlise da incidéncia de desconto em relacdo ao
indicador de escala médica:

“"A unidade deverd apresentar justificativa, bem

como encaminhar as providéncias se houver

ocorréncia de faltas por plantdo, cuja incidéncia

de desconto serd calculada de acordo com a tabela
em anexo; ...”

De acordo com a Planilha - Relatério Gerencial Informativo/DGMMAS, a
unidade apresentou plantdo incompleto no més de margo com ocorré&ncia de 01 (uma)
falta justificada através de atestado médico. No referido relatério
Assistencial/DGMMAS, pag. 06, item 5, quadro 01, informa como meta n&o cumprida.

2.2 PRODUGAO SIA/SUS - % DE GLOSA

Conforme preconiza o Contrato de Gestdo n° 009/2010, a unidade deve
apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de
Saude) 100% dos procedimentos realizados, com o méximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatério
Assistencial de Gest&o / planilha meméria de calculo, pag. 06, gquadro 01, que no
periodo em estudo a unidade apresentou produgdo de 193,960 com 0,003% de glosa

no trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato, conforme demonstrado na
tabela abaixo.

N
®

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre /2018 — UPA BARRA DE JANGADA 4
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Tabela 02 - Produgido SIA SUS

Produgéo SIA/SUS — UPA BARRA DE JANGADA - Janeiro a Margo/2018

SIA/SUS
Produgio Produgdo
MES Produgéo Aprovada Rejeitada % Rejeicdo
Apresentada
Quantitativo | Quantitativo
Jjaneiro 65.999 65.999 0 0,000
fevereiro 57.956 57.950 6 0,010
margo 70.005 70.005 0 0,000
Total 193.960 193.954 (] 0,003

Fonte: Relatério Assistencial de Gestio/DE@MAS e Anexos — 1° Trimestre/2018 - UPA BARRA DE JANGADA

3. Requisitos de Qualidade - (Nio Valorados)

n® 009/2010,
a)Acolhimento e Classificacio de Risco:

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA Barra de Jangada,
est@o descritos no Anexo Técnico II do 9° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo e
no Manual de Indicadores para a Parte Variavel constante no Contrato de Gestao

sdo eles:

0 objetivo deste indicador ¢é avaliar o

paciente logo na sua chegada & UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico,

fazendo

b)Atencio
pacientes

com que
gravidade.

O paciente

seja

visto precocemente

de acordo com a sua

ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos
ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario e Resolugdo de Queixas. Por se tratar de um requisito de acompanhamento,
ndo tem valoracdo financeira.

c)Taxa de Identificagio de Origem do Paciente: o

objetivo é

conhecer a

localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo regional
da UPA - Barra de Jangada por meio da caracterizagdo da origem da demanda.

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre /2018 — UPA BARRA DE JANGADA
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Tabela 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE

INTORMACOES EXTRATDAS DO RELATORIO DB AVALIAGAO DE GRSTAO D@OAS E AMEXOS - 2018

UPA BARRA DE JANGADA - JANEIRO A MARCO/2018

INDICADOR REQUISITO DE QUALIDADE Jasalticojnoniesss
(Requisito de Acompanhamento - ndo CONTRATADO / META - I STATUS
valorado) janeizo | fevereiro margo
a) a meta & a estruturacdo do Mo periodo em questao,
A e = 3 servigo de ACCR e envio de Enviado no|Enviado no|Bnviado no|todos os relatérios foram
1. Acolhimento e Classificagio de Risco relatério de resultado do ACCR até| prago prazo prazo |entregues no prazo. Meta
o dia 15 do més subsequente. cumprida.
2. Atencgdo ao Usuario
) , INo periodo em questdo,
a) envio das planilhas de A A . ;
. . - - ; : Enviado no|Enviado no|Enviado no[todas as planilhas foram
2.1 Pesquisa de Satisfacio do Usuario :ﬁg:gl;gzgzo até o dia 15 do més prazo prazo prazo [entregues no prazo. Meta
9 cumprida °.
aeiigglggigbggago minimo 80% das A Unidade atingiu o percentual
: : de 100% de resolucdo de
2.2 Resolugio de Queixas zgn:ggigadgg gtznglgij fg do mes | 100,008 | 100,008 | 100,00% |queixas no trimestre e enviou
subsequenge os relatérios dentro do

prazo, cumprindo assim a meta.

a) a meta é atingir 98% de CEP 0 ;elatbrio assistencial
3. Taxa de Identificagio de Origem do valido e 98% de CEP compativeis . . . informa apenas que, no
Paciente (Requisito de Acompanhamento - |com 0 cédigo do IBGE p) |[Eeviado nolBaviado noEaviado nolarings em  questdo, todos

ndo valorado) o relatério deveri ser encaminhado| PF2E° praro prazo

os relatérios foram entregues
até o dia 15 do més subsequente.

no prazo. Meta cumprida ’ .

Fonte: Relatério Assistencial de Gestdio/ D@MAS, Anexos e Planilha (Relatério
Trimestre/2018 - UPA Barra de Jangada.

Gerencial Informativo)l®

De acordo com o Relatério Assistencial de Gestdo 1° Trimestre/2018
DGMMAS, péag 06, item 05, quadro 01, a Pesquisa de satisfacdo do Usuario teve
meta cumprida com 10,81% do total de atendimentos entrevistados, porém, no
Relatério Gerencial enviado também pela DGMMAS, esse quesito abordado atingiu o

valor de 9,75%, onde assim verifica-se inconsisténcia de informacées 2.
4. COMISSGES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°
009/2010, nos itens elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:

* Comissdo de Prontudrios Médicos;

* Comissdo de Obitos;

* Comissdo de Etica Médica.
3.1.35 - Possuir e manter um Nicleo de Manuten¢do Geral - NMG que contemple as
dreas de manuteng¢do predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigco de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS, pag. 07, item 6.
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Cumprimento das Cl&usulas Contratuais, Quadro 02, a unidade possul e mantém em
pleno funcionamento as Comissdes de Prontuarios Médicos, Etica Médica e de
Obitos, assim como enviou as atas de reunido. Em relacdo ao Nucleo de Manutencgéio
Geral - NMG, o Servico de Gerenciamento de Risco de Residuos Sélidos e o Nucleo
de Engenharia Clinica, a UPA Barra de Jangada mantém em pleno funcionamento,
conforme consta no relatério elaborado pela DGMMAS, pag. 07, item 06, quadro 02.

5.APONTAMENTO DE DESCONTO

De acordo com Relatdério Assistencial de Gestdo/DGMMAS 1°
Trimestre/2018, observamos que a Unidade apresentou apontamento de desconto em
relagdo ao cumprimento de metas contratuais valoradas no item Escala Médica,
visto que a UPA BARRA DE JANGADA ndo cumpriu a meta preconizada em Contrato de
Gestdo n°® 009/2010, conforme demonstrado no quadro 04 abaixo.

Tabela 04 - Apontamento de Desconto
L ll.JPA BARRA DE JANGADA Janeiro a Margo de 2018
DESCONTOS [TOTAL DE MESES TOTAL DESCONTO
PRODUCAO 0% [ RS -
QUALIDADE
TOTAL DE TOTAL
DESCONTOS FALTAS DESCONTO
Andlise da Escala 1 RS 2.394,42
Janeiro 09% ]
Fevereiro 0% o
Margo 4% 1 RS 2.394,42
Aprovaglo S/A 5% (1] RS —
TOTAL DO DESCONTO [ RS 2.394,42 ]

BASE PARA CALCULO ANALISE ASSISTENCIAL CONFORME CONTRATO DE GESTAO NP 009/2010

Fonte: Relatério Assistencisl de Gestdo 1° Trimestre/anexos e Oficio n°® 284/2018 de 25/06/2018 DGMMAS -UPA Barra
de Jangada

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo “Diante das razbes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdério Trimestral (..) O referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz,
oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usudria do SUS, tudo em
conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico do artigo 15 da Lei
Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.”

7. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificacdo da Organizag¢do Social de Satde
Fundacdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, observou-se que o
Decreto n® 44.992/2017 foi renovado em 15/09/2017 produzindo seus efeitos a
partir de 28/11/2016, cuja vigéncia finda em 27/11/2018. Assim, durante o

trimestre ora analisado, a referida unidade atendeu ao Art. 4° da Lei
n°l5.210/13 alterada pela Lei n°16.155/2017, bem como a clausula 3° do Contrato
de Gestdo 001/2017 abaixo transcritos: &AL\
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“"Art. 4° - A cada dois anos, as entidades qualificadas
como Organizac¢bes Sociais de Saitde deverdo fazer a

renovagdo da titulag¢do, com a apresentagdo dos
seguintes documentos:

I - relatdrio das atividades realizadas nos dois
dltimos exercicios;

IT -  balangos patrimonial, fiscal e financeiro,
acompanhados das atas de aprovacdo pela Assembleia
Geral; e

III - documentagdo comprobatdéria de regularidade

perante a Fazenda Publica, a Seguridade Social, o Fundo

de Garantia por Tempo de Servico e a Justica do
Trabalho”.

"3.1.42- Manter durante toda a execugdo do presente
Contrato, em contabilidade com as obrigacées por ele
assumidas, todas as condigbes de  habilitacdo e
gqualificagdo exigidas na selecdo.”

8. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apdés andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de
Modernizagcdo e Monitoramento de Assisténcia & Saude, esta Comissio entende se
fazerem necessarias as seguintes recomendac¢des, & citada Diretoria, referentes a
execucdo do Contrato de Gestfo n° 009/2010 - UPA BARRA DE JANGADA:

', No que se refere ao Indicador de Qualidade Escala Médica, verificou-se que a

DGMMAS apontou o desconto de acordo com o oficio n® 284/2018 de 21/06/2018, onde
ocorreu 01 (uma) falta no més de marco e de acordo com anexo no Relatério

Assistencial da DGMMAS enviado essa falta foi Jjustificada através de Atestado
Médico.

‘. Solicitamos esclarecimentos guanto a divergéncia de valores de total de
atendimentos e de percentual de pesquisa que existe entre o Relatério
Assistencial de Gestdo DGMMAS, pag 06, item 05, quadro 01 (Pesquisa de

satisfagdo do Usudrio) e o Relatério Gerencial enviado também pela DGMMAS, nesse
mesmo quesito abordado.

3

A Comissd@o Mista recomenda que a DGMMAS informe nos préximos relatérios o
percentual de CEP’s validos/compativeis alcangado pela unidade no periodo de

analise, haja vista ser este também uma meta a ser cumprida, embora nao tenha
valoracdo financeira.

¢ Divergéncia entre o Relatério e a Planilha de Dados Consolidado sobre envio

das atas de reunides.

24
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CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas nos relatérios da DGMMAS e
seus anexos e de acordo com o Contrato de Gestdo n° 009/2010 e seus respectivos
Termos Aditivos, esta Comissdo conclui que a unidade ora analisada cumpriu todas
as obrigacgdes contratuais no 1° trimestre do ano de 2018, exceto no Indicadores
de Qualidade Escala Médica. Assim, a unidade vem cumprindo sua principal funcao
que & atender os usuarios do Sistema Unico de Satude que procuram O Servigo com
eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do parégrafo

Gnico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n°
16.155/2017.

Recife, 18 de julho de 2018.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.
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1. Introducio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n° 008/2010,
assinado em 22/06/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco ¢ a Organizagéo
Social de Satide Fundagdo Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento da Unidade de
Pronto Atendimento — UPA Engenho Velho, no Municipio de Jaboatdo dos Guararapes.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de Janeiro a Margo de 2018, apresenta os resultados obtidos com a
execugdo do Contrato de Gestio competente, por meio de visitas sisteméticas, acompanhamento dos

relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

{ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
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As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sfo estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Basicas de Salide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e séo
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atenggo & urgéncia, com Acolhimento e
Classificagiio de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Ateng#o as

Urgéncias.

A UPA Engenho Velho realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagao
dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica e
Pediatria, e odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a atengfio as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdo até 24
horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagio
médica de urgéncias e o servio de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A érea de construgdo € 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagio de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagio e de Gesso, Salas de observagdo masculina, feminina e pediétrica, Sala de medicac@o, Farmacia,
Dispensagdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cimara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
deposito, rouparia, laboratério, acesso de ambuldncia, posto policial, seguranca, deposito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios piblicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestiario e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestdo n°® 008/2010, prorrogado em 04/01/2018 até 04 de janeiro de 2020, limitado sua
duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto € a
operacionalizagio da gestdo e a execugio de acdes e servigos de saude prestados no(a) Upa Engenho Velho,
implantado no municipio de Jaboatfio dos Guararapes, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes
constantes do instrumento convocatério, nas condigBes previstas no contrato citado € na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor global do referido contrato ¢ de R$ 1.208.997,90 (um milhdo, duzentos

e oito mil e novecentos e noventa e sete reais e noventa centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatério foi baseado no relatério recebido da UPA Engenho Velho, referente ao
periodo de Janeiro a Margo, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestéo,

sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
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MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com osresultadosalcancados
1. Resolntiv idade
Indicador Forma de Cilculo Meta
N° Contratado Realizado %% de Akcance Status
N° de atendimentos
= Wi
Produgio Médica bt 27540 25374 9214% META CUMPRIDA
atendimentos
1.1 contratados x 100
N° de atendimentos
= Beq realizados N - - -
Produgido Odontologica atendimentos 2.358 2340 99,24% META CUMPRIDA
12 contratados x 100
2. Qualidade
5y |EscalaMédica Anitise do BID Es“ﬁ‘mplm Escala compleca META CUMPRIDA
Informar 100% dos
procedimentos 157.703 100%¢
Apresentagio da Produgéo Informagio do  [realizados
SIA/SUS SLA/SUS META CUMPRIDA
Apresentar, no
maximo de 10% de 9 0.01%¢
22 glosas
23 Requisitos de Avahiagio
s . - . J ¥ tagdo de s .
Acolhimento e Classificagio | Andhse do Relatono -\pre.s.en Relatorio Enviado no Praze
N relaténio no prazo META CUMPRIDA
231 de Risco Mensal presciito Determinado
232 Atengio ao Usuirio
Reatizagdo de
pesquisa mensal —
) . 10% do total de o e .
Pesquisa de Satisfagio Realizagio de atendimentos ¢ 2872 1132 META CUMPRIDA
pesquisamensal— | apresentagio do
10% do total de relatonio no prazo
2321 atendimentos prescnito
Total das queixas Entrega do
recebidas no més de  |relatono no prazo Registrado
- . competéncia’ total de |determinado com 1009% das 100% das Queixas
Resolugdo de Queixas queinas resolvidas no [80% das queixas Queixas Traradas R
més de competénciax |resotvidas ocorridas
2322 100
Taxa de Identificagdo da Anilise do Relatoro [‘Apresentacdo de Relatorio Enviado no Prazo
Ongem do Paciente Mensal relatorio no prazo Determinado META CUMPRIDA
233 N prescato
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais

Niiose
ITEM DO CONTRATO Sim Niio aplica Observagéio

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissdo de Andlise de Prontuérios-‘

Médicos Sim i | L

(Comiss#o de Etica Médica | Sim | | 7 |
|Comiss o de Obitos | sim i i

As atas de reunides das comissdes 1
foram enviadas Sim

3.1.35 — Possuir e manter:

Nicleo de Manutengdo Geral — NMG
que contemple as areas de manutengdo

predisl, hidraulica e elétrica. Sim

Servigo de gerenciamento de Risco e de

Residuos Solidos Sim

Nucleo de Engenharia Clinica para o

bom desempenho dos ecluipamentos. Sim 1 {

7. Consideracdes

Apos anilise dos dados apresentados pelo(a) UPA Engenho Velho, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das

visitas realizadas na Unidade no trimestre em questo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. No periodo avaliado, a Unidade atingiu as metas preconizadas no Contrato de Gestdo n° 008/2010 de Produgdio
e Escala Médica.

2. As atas da comissio foram enviadas no relatério mensal conforme consta no Contrato de Gestéo n°® 008/2010.

3. A unidade cumpriu a meta do indicador SIA/SUS ficando abaixo do percentual de 10%.

8. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial ndo expressa nenhuma recomendagdo, considerando o cumprimento das metas

contratuais conforme exposto.

Recife, Maio de 2018

ANALISE ASSISTENCIAL

Christian oil%:zrg alcdio

Coordenadora de Gestdo Hospitalar - DGMMAS
Mat. n° 381.335-5
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9. Parecer da Comissiio Técnica de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestio

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestiio, ratifica o presente Relatério Trimestral referente ao periodo de Janeiro a Margo de
2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado
através de uma gestdio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagéo usuéria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o presente
Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise definitiva

do mesmo e demais providéncias.

Recife, Maio de 2018.

o N
Figi’@l'n de Carvalho

Mat. n° 244.668-5

QL N
HWevgie Laha  de ucna W\ U~
Hericka Vieira de Lucena Tereza Cristina da Silva

Miche] €r Gomes Andr

Mat. n° 337.518-8

Mat. n° 389.594-7 Mat. n° 357.436-9

Katian es Moreira

Mat. n° 336.951-0

Thalyta\M#aryah dos Santos

Mat. 362.380-7

)A L \*J«?Rx_xi.;_;"-;.-'

Luciana Araijo Lima de Menezes

Mat. n° 362.067-0
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA ENGENHO VELHO - 1° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre de
2018, no ambito do Contrato de Gesti3o n° 008/2010, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Sadde de Pernambuco e a Organizacdo Social de Satde Fundagéao
Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o gerenciamento e a
execugdo de agdes e servigos de salde na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
ENGENHO VELHO, no Municipio de Jaboatdo dos Guararapes.

INTRODUGAO

Chega a essa Comiss3o Mista de Avaliacdo, instituida por meio da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e Portaria n°® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°,
do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n°
16.155/17, Relatério Assistencial de Gestdo da DGMMAS, referente aos resultados
obtidos no 1° trimestre de 2018, no &ambito do contrato de gestdo n°® 008/2010
(UPA ENGENHO VELHO), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e a
Organizacdo Social de Saude Fundacdo Professor Martiniano Fernandes - 1IMIP
HOSPITALAR, para emissdo de parecer conclusivo por esta Comissdo Mista, em

atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16 da Lei n°® 15.210/2013, alterada
pela Lei n° 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacéo
dos Contratos de Gestdo remete-se & Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n® 16.155/2017, mais especificamente o Artigo 16 abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
broceder a andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execugcdo do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado &
Secretaria de Saude e & Secretaria da Controladoria

Geral do Estado”. %XQPJ
l £
Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018 - UPA ENGENHO VELHO a} 1
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Ressalta-se que

documento.

os nameros

em
consideracgdes dessa Comissdo Mista de Avaliacio,

sobrescrito

se
que estdo listadas no fim do

referem as

O relatdrio referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA

ENGENHO VELHO, bem como seus
data de 21/05/18, através do
disso,

anexos,
Oficio n°

234/2018,
em 22/05/18 foi recebida por email a Planilha

SIGEPE n°

foram entregues a esta Comissdo Mista na
0039262-4/2018.
“Consolidado Mensal UPA

Além

2018” e em 17/07/18 a Comissdo recebeu por e-mail a planilha de escala médica
("Resumo de Atendimentos por Especialidade”) do 1° trimestre/2018.

DA UNIDADE ANALISADA -~ UPA ENGENHO VELHO

A UPA ENGENHO VELHO,

de acordo com o 13°
complexidade

Termo

com estabilizacdo

Aditivo,
dos

pacientes

de maior

cujo Contrato n°® 008/2010 se encontra vigente
realiza procedimentos de baixa e média
complexidade

e com

atendimento de urgéncia/emergéncia em clinica médica, pediatra e odontologia.

Para avaliagdo da unidade,

e de Qualidade,
Quadro 01.
descontos conforme Quadro 02.

referentes ao repasse variavel
Em caso de ndo cumprimento da meta de producéo,

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

sdo considerados indicadores de Producio
(30% do Repasse Total)

conforme

devem ser aplicados

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO META FONTE EgA‘(’)ER'F"
9.180 Atendimentos Atingir o percentual en- | Relatério do Sistema
Produgao (20% medicos/més tre 85% e 100% da meta de Gestéo
RESOLUTIVIDADE do Repasse
Total) 786 Atendimentos odonto-| Atingir o percentual en- | Relatério do Sistema

l6gicos/més

tre 85% e 100% da meta

de Gestao

Escala Médica
(5% do Repasse
Total)

Cumprimento da Escala
Minima prevista em con-
trato

Escala completa

Relatorio Gerencial

QUALIDADE Relatério de In-

formagéo Ambula-
torial (5% do Re-
passe Total)

Informar produgcdo men-
salmente dentro do prazo
preconizado pela regula-
cao

Informar 100% dos pro-

cedimentos realizados,

com 0 maximo de 10%
de glosas

Relatério SIA/SUS e
Relatorio Gerencial

Fonte: Anexo Técnico II do 10° Termo Aditivo aoc Contrato de Gestdo n°® 008/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (R$)

Entre 85% e 100% do volume
contratado

100% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99% do volume
contratado

90% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do volume
contratado

70% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do orgamento da unidade

Menor que 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gestdo n° 008/2010.

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

1. INDICADORES DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos

Na avaliagdo de Producdo, sd3o considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA ENGENHO VELHO e, de acordo com o
Anexo Técnico I do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 008/2010, a meta
contratada corresponde a 9.180 atendimentos/més.

Conforme informag®des apresentadas no Relatério Assistencial de

Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada, conforme
tabela abaixo:

Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

Atendimento Urgéncia/Emergéncia — UPA ENGENHO VELHO
Janeiro a Margo/2018
janeiro fevereiro | margo | 1° TRIMESTRE
Contratado 9.180 9.180 9.180 27.540
Realizado 8.177 7.429 9.768 25.374
Conotnao edica do) | 8907% | 8093% | 10841% | s214%

Fontes: Relatério Assistencial DGMMAS, Planilha Consolidada e anexos — UPA ENGENHO VELHO - 1° Trimestre/2018

1.2 Atendimentos Odontolégicos

Os atendimentos em urgéncia/emergéncia odontolégica estdo previstos
10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 00872010, cuja meta & de 786
atendimentos/més, com plantdoc de 12 horas.

Conforme informag¢des apresentadas no Relatério Assistencial de

Gest&do/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada, conforme
tabela abaixo:

Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Odontolégicos

Atendimentos Odontolégicos — UPA ENGENHO VELHO — Janeiro a Mar¢o/2018
janeiro fevereiro margo | 1° TRIMESTRE
Contratado 786 786 786 2.358
Realizado 823 711 806 2.340
% Producéo Médica
Contratado x Realizado) 104,71% 90,46% 102,54% 99,24%

Fontes: Relatério Assistencial DGMMAS, Planilha Consolidada e anexcs — UPA ENGENHO VELHO - 1° Trimestre/2018

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA Engenho Velho, sendo Unidade de Porte III e de acordo com o 9°
e 10° Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo n° 008/2010, deverad ter diariamente
no plantdo diurno 06 (seis) profissionais médicos, entre clinicos e pediatras,
mais 01 (um) dentista. J& no plantdo noturno, 04 {(quatro) profissionais médicos,
distribuidos entre pediatras e clinicos. A DK?
p.A-

e

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018 - UPA ENGENHO VELHO



COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

No periodo em analise,

a escala médica praticada no plantdo diurno
foi de 04 clinicos e 02 pediatras.

No plantd@o noturno, sdo 02 clinicos e 02

pediatras, conforme consta no anexo “Resumo de Atendimentos por Especialidade”.
Quanto ao atendimento odontolégico, a unidade possui 01 dentista no plantao
diurno.

A DGMMAS, conforme informacdes extraidas do relatério assistencial,
informa na pag.6 quadro 01, que a unidade manteve sua escala médica completa no

trimestre em andlise; portanto cumpriu a meta contratada. Essa informagdo também
consta em seus anexos.

2.2 Produgdo SIA/SUS (% de glosa)

Conforme Contrato de Gestdo n° 008/2010, a unidade deve apresentar

ao SIA/SUS (Sistema de Informagdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100%
dos procedimentos realizados, com o ma&ximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatdrio
Assistencial de Gestdo / planilha meméria de calculo, pag. 06, quadro 01, gque no
periodo em estudo a unidade apresentou produgdo de 157.703 com 0,006% de glosa
no trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato,
tabela abaixo.

Tabela 03 - Produgido SIA SUS

conforme demonstrado na

Produciio SIA/SUS — UPA ENGENHO VELHO — Janeiro a Margo/2018 |
SIA/SUS
e Producao Producio
MES A:ggeui%g?la Aprovada Rejeitada % Rejeicio
Quantitativo | Quantitativo
janeiro 50.578 50.572 6 0,012
fevereiro 46.324 46.322 2 0,004
marco 60.801 60.800 1 0,002
Total 157.703 157.694 9 0,006

Fontes: Relatério Assistencial DGMMAS, Planilha Consolidada e anexos -~ UPA ENGENHO VELHO - 1° Trimestre/2018

2.3. Requisitos de Qualidade - (Ndo Valorados)

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA ENGENHO VELHO estao
descritos no Anexo Técnico II do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gest&o e no
Manual de Indicadores para a Parte Variavel constante no Contrato de Gestdo n®
008/2010, sao eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o

paciente logo na sua chegada & UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico,
fazendo com que o paciente seja
gravidade.

visto precocemente de acordo com a sua

b)Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos
pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do \\(

N\
@ﬁ@
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Usuario e Resolucdo de Queixas.
c)Taxa de Identificagiio de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer a

localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insercdo regional
da UPA por meio da caracterizagdo da origem da demanda.

Tabela 04 - Requisitos de Qualidade
RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGCAO DE GESTAO D@MS - 2018

UPA ENGENHO VELHO - JANEIRO A MARCO/2018

INDICADOR REQUISITO DE : Resultado nos Mases
QUALIDADE
(Requisito de Acompanhamento - CONTRATADO / META Jan Fev Mar STATUS
néo valorado)

1. Acolhimento e Classificacdo [a)envio de rglatério de resultado d Enviado | Enviado | Enviado gg re}f:iggggs fgtarqnuzfxgiggsggos
de Risco IACCR até o dia 15 do més subsequente.|no prazo|no prazo | no prazo no prazo. Meta c rida.

2. Atengdo ao Usuario

Conforme Relatédrio DGMMAS, as

2.1 Pesquisa de Satisfacdo do a) envio do relatério de consolidagao informagdes foram enviadas no

: Enviado | Enviado | Enviado N P
M- até o dia 15 do més subsequente; pPrazo e a unidade atingiu
Usuario no prazo |no prazo|no prazo 11,32% no trimestre. Meta
cumprida.
a) envio do relatério de consolidacgao IA Unidade atingiu 100% de
. até o dia 15 do més subsequente; resolugdo de queixas e enviou
2.2 Resolugdo de Queixas b) resolugdo de no minimo 80% das 100,00% | 100,00% | 100,00% os relatérios dentro do
queixas recebidas prazo, cumprindo assim a meta.
a) 98% de CEP's validos e 98% de 0 Eelatério assistencial
3. Taxa de Identificagido de EESES compativeis com o cédigo do Enviado | Enviado | Enviado Snoorma apenas que, no

ori do Pacient periodo em questdo, todos
rigem do Paciente ) envio do relatério de consolidagao| " PF&2¢ | N0 prazo|no prazo |5s relatérios foram entregues

até o dia 15 do més subsequente no prazo. Meta cumprida ! .

Fontes: Relatério Assistencial DGMMAS, Planilha Consolidada, anexos e Contrato de Gestdo — UPA ENGENHO VELHO - 1°
Trimestre/2018

3. COoMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 7° termo aditivo do contrato de gestdo n°
008/2010 preconiza que a unidade deve:

"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:

* Comissdo de Prontudrios Médicos;

* Comissdo de Obitos;

®* Comissdo de Etica Médica.
3.1.35 - Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple as
dreas de manutencdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servico de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatério Assistencial de Gest&o/DGMMAS (quadro 02), a
unidade possui e mantém em pleno funcionamento as Comissbes de Prontuérios
Médicos, Etica e de Obitos, assim como enviou as atas de reunido; portanto,
cumpriu a meta. Em relacdo ao Nuacleo de Manutengdo Geral - NMG, o Servico de
Gerenciamento de Risco de Residuos Sélidos e o Nucleo de Engenharia Clinica,

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018 - UPA ENGENHO VELHO /\;\‘}VQ 5
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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

UPA Engenho Velho mantém em pleno funcionamento, conforme consta no relatério
elaborado pela DGMMAS, portanto, cumpriu a exigéncia contatual. No entanto, a
planilha em anexo “Consolidado Mensal UPA” informa que as comiss&es de Obitos e

de Prontuérios Médicos ndo tiveram pleno funcionamento 2
das atas)

{ndo ocorreu o envio

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA Engenho Velho cumpriu todas as metas contratadas, ndo
incidindo apontamento de desconto no trimestre analisado.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que "“Diante das razdées e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo ratifica o presente Relatério Trimestral referente ao
periodo de Janeiro a Margo de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que o
referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo
eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populacdo usudria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo tnico do artigo 15 da
Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017”.

6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificacdo da Organizacdo Social de Saude
Fundagdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, observou-se que a
mesma vencerd em 27/11/2018, através do Decreto n° 44.992/2017, produzindc seus
efeitos a partir de 28/11/2016. Assim, durante o trimestre ora analisado, a
referida unidade atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo
ao Contrato de Gestdo n°® 008/2010, a saber:
“"3.1.41 - Manter durante toda a execucdo do
presente Contrato, em compatibilidade com as
obrigagbées  por ele assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e gqualificagdo
exigidas na seleg¢do”.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apds anédlise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia & Satde, esta Comissdo entende se
fazerem necessarias as seguintes recomendacdes & citada Diretoria, referentes a
execugdo do Contrato de Gestio n° 008/2010 - UPA ENGENHO VELHO:

[N

4
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" A Comissdo Mista recomenda que a DGMMAS informe nos préximos relatérios o
percentual de CEP's validos/compativeis alcancado pela unidade no periodo de

analise, haja vista ser este também uma meta a ser cumprida, embora ndo tenha
valoragdo financeira.

“ A comissdo mista recomenda maior atencdo no registro e envio, a fim de niao

haver divergéncias de informa¢des para um mesmo item, o que impossibilita uma
melhor anédlise.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no relatério assistencial da
DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n® 008/2010 e
seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissdo conclui que a unidade ora
analisada cumpriu todas as obrigagdes contratuais no 1° trimestre/2018, conforme
relato acima. Assim, a UPA ENGENHO VELHO vem cumprindo sua principal fungdo que
¢ atender os usudrios do Sistema Unico de Satde Jque procuram O Servigo com
eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo
Gnico do artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n°

16.155/2017.
E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 18 de julho 2018.

Dormidd Mongus, Roomes (oreng (¥ L/;z%@a A /@0%

Daniel Marques Ramos Carneiro Eliane M?®. er?f de C§y4alho
Matricula 324.268-4/SEPLAG tricula 372.605-3/SES

4- £ / l:/'}h p . ’,{.-
Sandra’ Maciel Navarro Patricia Marfia Santos ade
Matricula 9.979-1/SES Matricula 389.822-9/SES
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SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

1. Introducio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestdo n° 003/2009,
assinado em 28 de Dezembro de 2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco € a
Organizagdo Social de Saide Fundag@io Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento Gregério Lourengo Bezerra — UPA OLINDA, no
Municipio de OLINDA.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de janeiro a margo de 2018, apresenta os resultados obtidos com a execugéo
do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios

gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As ages atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogo de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sfo estruturas de complexidade intermediéria
entre as Unidades Basicas de Saide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengdo & urgéncia, com Acolhimento e

Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as

Urgéncias.

A UPA OLINDA realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdo dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e
Ortopedia, e Odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdo até 24
horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagéo

médica de urgéncias € o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A érea de construg@o é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdo e de Gesso, Salas de observagdo masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagio, Farmécia,
Dispensagdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depbsito, rouparia, laboratério, acesso de ambuldncia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestiério e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 03/2009, prorrogado de 04 de janeiro de 2018 até 27 de dezembro de 2019, limitado
sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto € a
operacionalizagio da gestdo e a execugdo de agdes e servigos de saide prestados na UPA OLINDA,
implantada no municipio de Olinda-PE, em conformidade com as especificagSes e obrigagGes constantes do
instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada
pela contratada. O valor global do referido contrato é de R$ 1.405.150,17 (um milh&o, quatrocentos e cinco

mil e cento e cinquenta reais e dezessete centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatério foi baseado no relatério recebido da UPA OLINDA, referente ao periodo
de janeiro a margo de 2018, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestéo,

sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliag@o.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcanc¢ados

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
1. Resolutividade
Meta
N° Indicador Forma de Célculo — —T e 8
) Contratado |  Realizado | % de Alcance Status
N° de atendimentos META NAO
. realizados/N° CUMPRIDA /
1.1 Produgdo Médica atendimentos 40.500 33.040 81,58% JUSTIFICATIVA
contratados x 100 ENVIADA
N° de atendimentos
12 | Produgdo Odontologica realzsdos 2.358 2238 9491% META CUMPRIDA
contratados x 100
2. Qualidade
| META NAO
- . Escala completa CUMPRIDA /
2.1 Escala Médica Andlise do BID (100%) Escala Incompleta JUSTIFICATIVA
ENVIADA
Informar 100% dos
procedimentos 173.379 100,00%
Apresentagdo da Produgdo Informagio do  |realizados
SIA/SUS SIA/SUS R
Apresentar, no
maximo de 10% de 3 0,002%
22 glosas
i2.3 Requisitos de Avaliagio
. hhed ) 3 o
. . - .. | Apresentagdo de Lo
231 Acol_hmnto ¢ Classificagdo | Andlise do Relatrio relatétio o prazo Relatério anu?do no Prazo META CUMPRIDA
de Risco Mensal 5 Determinado
prescrito
232 Atengdo ao Usudrio
W Realizagdo de
. pesquisa mensal -
Realmg@ode " itpudo totalde
2321 |Pesquisa de Satisfagdo P 1 0‘,;’ do total de atendimentos e 3.774 11,42 META CUMPRIDA
atendimentos apresentagdo do
relatorio no prazo
prescrito
Total das queixas Entrega do
recebidas no més de | relatrio no prazo Registrado
. competéncia/ total de | determinado com 100% das 100% das Queixas
2322 |Resoluglo de Quebas quebxas resolvidas no | 80% das queias Queixas Tratadas R
més de competénciax|  resolvidas ocorridas
100
233 Taxa de Identificagdo da Analise do Relatério ng;%s::;a:ﬁc;a% Relatério Enviado no Prazo META CUMPRIDA
- Origemdo Paciente Mensal prescritg Determinado
J

Fonte: Sistemna de Gestfio da SES/Boletim de Informag@es Diérias — BID/Sistema de Informag#io Ambulatorial (SIA/SUS)
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

Nio se

Sim Néo aplica

ITEM DO CONTRATO Observacio

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissdo de Analise de Prontuarios

Médicos X

Comissio de Etica Médica X

Comissio de Obitos X —!
As atas de reunites das comissdes foram X |
enviadas

3.1.35 — Possuir € manter:

Nucleo de Manutengdo Geral — NMG |
que contemple as areas de manutengdo X
predial, hidraulica e elétrica.

Servico de gerenciamento de Risco e de

Residuos Solidos 2
Nicleo de Engenharia Clinica para o X
bom desempenho dos equipamentos. |

Fonte: Relatorios Gerenciais

7. Consideracdes

Ap6s analise dos dados apresentados pela UPA OLINDA, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das visitas

realizadas na Unidade no trimestre em questiio, este apoio técnico assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. Por n#o atingir meta de produggo nos atendimentos médicos de urgéncia nos meses de janeiro e fevereiro, a Unidade
enviou Justificativa de Auséncia de Demanda sob os Oficios N° 027 e 047 / 2018.

Considerando ainda o Art. 15-A da Lai 15.210/13, alterada pela Lei 16.155/17, que dispde: quando a Unidade néo
atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85% das metas pactuadas, esta serd notificada a promover a respectiva
compensagio, mediante producdo excedente, nos trimestres subsequentes.

2. Por ndo manter a Escala Médica completa no més de margo, apresentando 02 faltas no plantdo diurno: 01 falta dia 11,
na especialidade de pediatria ¢ 01 falta dia 12 na especialidade de clinica médica, a Unidade enviou justificativa sob o
Oficio N° 067/2018.
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8. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relago as questdes listadas

abaixo:

1. Remonta-se & Unidade, quando da auséncia do profissional médico, que este seja substituido em tempo hébil, para

que ndo haja prejuizo na assisténcia prestada.

Recife, maio de 2018

ANALISE ASSISTENCIAL

Marcos Vinicius Costa Silva

Coordenador de Gestdo Hospitalar - DGM,
Mat. n° 375.458-8 ) )
o Vinicius Costa Silva

Coord. de Gesto Hospitalar
DGMMAS / SES-PE
Mat. 375458-8
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DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
;‘%/Wa?/&v MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS
9. Parecer da Comissiio Técnica de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestéiio

Diante das razées e fundamentos acima elencados, esta Comisséo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral referente ao periodo de xxxxx a xxxxxxx de
2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado
através de uma gestio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagéio usuéria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o presente
Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise definitiva

do mesmo e demais providéncias.

Recife, maio de 2018.

Andn%‘ &n de Carvalho

at. n° 244.668-5

Mat. n° 337.518-8

Haneka Maowa A AQ“LLM‘.

Hericka Vieira de Lucena Tereza Crlstma da Sllva
Mat. n° 389.594-7 Mat. n°® 357.436-9
™\
\ .
Katiana Alves Moreira Thalyta(hM;:s Santos
Mat. n° 336.951-0 Mat. n° 362.380-7

L._\J_ua-— J L ‘LULL‘HH

Luciana Araijo Lima de Menezes

Mat. n° 362.067-0
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PARECER CONCLUSIVO

UPA OLINDA — 1° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre do
ano de 2018, no &mbito do Contrato de Gestdo n° 003/2009, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco e a Organizagido Social de Saude
Fundagdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento

e a execugdo de agdes e servigos de satide da Unidade de Pronto Atendimento - UPA
OLINDA, no Municipio de Olinda.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e Portaria n° 298/2018, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do §
3°, do Artigo 16, da Lei n° 15.210/2013, alterada posteriormente pela Lei n°
16.155/2017, Relatério Assistencial de Gestdo da DGMMAS/SES, referente aos
resultados obtidos no 1° trimestre/2018, no &ambito do contrato de gestdo n°
003/2009 (UPA OLINDA), firmado entre a Secretaria Estadual de Satde e a
Organizagdo Social de Saude Fundacdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP
Hospitalar, para emissdo de parecer conclusivo por esta Comissdo Mista, em

atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n°® 15.210/2013, alterada
pela Lei n® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacédo
dos Contratos de Gestdo remete-se & Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n® 16.155/2017, mais especificamente, o Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder & andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execugdo do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado &
Secretaria de Saude e & Secretaria da Controladoria

Geral do Estado.” M

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre /2018 - UPA Olinda 1
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Ressalta-se que 0s nameros em  sobrescrito se referem as

consideracdes dessa Comissdo Mista de Avaliacio, que estdo listadas no fim do
documento.

O relatério referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA
OLINDA, bem como seus anexos no 1° trimestre/2018, foi entregue a esta Comissao
Mista na data de 22/05/2018, através do Oficio n® 234/2018, SIGEPE n°® 0039262-
4/2018. Além disso em 22/05/2018, foi recebida por e-mail a Planilha “Relatério
Gerencial Informativo” e em 25/06/2018, Oficio n° 284/2018/DGMAS, SIGEPE n°
0049543-7/2018, Informativo de Apontamento de Desconto.

DA UNIDADE ANALISADA - UPA OLINDA

A UPA OLINDA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 15°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 003/2009, realiza procedimentos de baixa
e média complexidade, com estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade e
com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica médica, Pediatria, Traumato-
Ortopedia 24 horas e Odontologia 12 horas por dia.

Para avaliac&o da unidade, s3o considerados indicadores de Producéo
e de Qualidade, referentes ao repasse variadvel (30% do Repasse Total) conforme

Quadro 0l. Em caso de ndo cumprimento da meta de producdo, devem ser aplicados
descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO META . AD&‘(')ER'F"
Produgéo (20% 13.500 Atendimentos médi- | Atingir o percentual en- | Relatério do Sistema
rodugéo (20% cos/més t ¥ v deGestSo |
RESOLUTIVIDADE |  do ?efalsse 786 Atendimentos odontold- | Atingir o percentual en- | Relatério do Sistema
otal) gicos/més tre 85% e 100% da meta de Gestao
Escala Médica .
Cumprimento da Escala . .
0,
(5% d_‘gol;?;aasse Minima prevista em contrato Escala completa Relatério Gerencial
QUALIDADE Relatério de In- Informar 100% dos pro-
formagdo Ambula- r':g{gﬂg:g?: 0 :z?si'_ cedimentos realizados, | Relatorio SIA/SUS e
torial (5% do Re- conizado pela P ula 20 com o maximo de 10% | Relatério Gerencial
passe Total) pe'a regulag de glosas

Fonte: Anexos Técnicos I e II do 12° Termo Aditivo ac Contrato de Gestdo n°® 003/2009.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUCAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS$)
Entre 85% e 100% do volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade
Entre 70% e 84,99% do volume 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade
Entre 55% e 69,99% do volume 70% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do or¢gamento da unidade
Menor que 55% do volume 55% do peso percentual da atividade Atendimento a \k
contratado Urgéncia X 30% do or¢gamento da unidade %

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gestio n° 003/2009.

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre /2018 - UPA Olinda
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1. INDICADORES DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliacdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA Olinda e, de acordo com o Anexo
Tecnico I do 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 003/2009, a meta
contratada corresponde a 13.500 atendimentos/més.

De acordo com as informagdes apresentadas no relatério Assistencial
de Gestao/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade ndo cumpriu a meta contratada. A
tabela 01 apresenta o total de atendimentos médicos de urgéncia realizados na
UPA Olinda ! .

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Atendimento Urgéncia/Emergéncia — UPA OLINDA - Janeiro a Margo/2018
janeiro fevereiro margo 1° TRIMESTRE |
Contratado 13.500 13.500 13.500 40.500 i
Realizado 11.264 9.816 11.960 33.040
% Produgdo Médica
(Contratado x Realizado) 83,4 72,7 88,6 81,6

Fonte: Relatério Assistencial de Gestdo/D@MAS/Anexos/Planilha - Relatério Gerencial Informativo
UPA Olinda - 1° trimestre/2018.

De acordo com o Contrato de Gestdo - Clausula Sétima - Das Condicodes
de Pagamento:
“"Pardgrafo Primeiro: As metas Contratuais serdo
avaliadas trimestralmente, e, em caso de ndo
cumprimento, serd efetuado o desconto ...”

Ademais, o RAnexo I, item III do Contrato de Gestao - Contetdo das
informagdes a serem encaminhadas a Contratante:

"Na hipétese de impossibilidade, por parte da
contratada, de cumprimento das metas estipuladas no
presente contrato e seus anexos, tendo como Unica e
exclusiva justificativa a existéncia de demanda
suficiente para atingir os pardmetros
contratualmente fixados, ndo haverd desconto nos
pagamentos devidos, desde que os dados e
informacées que atestarem a ndo ocorréncia de
demanda sejam examinados, aprovados e validados
pela Contratante.”

De acordo com o referido relatério, a unidade enviou os oficios n°s
027/2018 e 047/2018 justificando a auséncia de demanda para o ndo atingimento de

/W

@

meta do indicador de producdo atendimentos médicos no 1° trimestre/2018 2

Parecer Conclusivo - 19 Trimestre /2018 - UPA Olinda
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1.2 Atendimentos Odontolégico de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliacdo de Producgéo, sdo considerados os atendimentos
Odontolégicos de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA OLINDA e, de acordo
com o Anexo Técnico I do 12° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 003/2009, a
meta contratada corresponde a 786 atendimentos/més.

De acordo com as informacdes apresentadas no relatdério Assistencial
de Gest&o/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada. A
tabela 02 apresenta o total de atendimentos odontolégicos de urgéncia realizados
na UPA Olinda.

Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Odontolégicos

Atendimento Odontolégico Urgéncia/Emergéncia — UPA OLINDA - Janeiro a Margo/2018
janeiro fevereiro margo 1° TRIMESTRE
Contratado 786 786 786 2.358
Realizado 790 672 776 2.238
% Producado Médica (Contratado o 0 0
x Realizado) 100,61% 85,60% 98,73% 94,91%

Fonte: Relatério Assistencial de Gest3o/DGMMAS/Anexos/Planilha - Relatdrio Gerencial Informativo
UPA Olinda - 1° trimestre/2018.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 ESCALA MEDICA

A UPA Olinda, sendo Unidade de Porte III e, de acordo com o item
3.1.3.1 da Clausula Terceira do 6° Termo aditivo ao Contrato de Gestdo n°
003/2009, deverd ter, diariamente, no plantdo diurno 06 (seis) profissionais
médicos, entre clinicos e pediatras, 01 (um) traumo-ortopedista. E no plantéo
noturno 4 (quatro) médicos, distribuidos entre pediatras e clinicos e 01 (um)
traumo-ortopedista. Além de 01 (um) dentista todos os dias 24h.

Verifica-se que o BID e a Escala Médica ndo foram anexados ao
Relatorio Assistencial de Gestd3o/DGMMAS, impossibilitando a analise desta
Comissdo quanto ao numero de profissionais médicos que compde a escala praticada
pela UPA Olinda 3.

Conforme informagdes extraidas da Planilha - Relatério Gerencial
Informativo/DGMMAS, a unidade apresentou plantdes incompletos no més de margo
com ocorréncia de 02 (duas) faltas justificadas através de atestado médico. No
referido relatdério Assistencial/DGMMAS, p&g. 06, item 5, quadro 01, informa como
meta ndo cumprida ‘.

De acordo com o Anexo Técnico II do 11° Termo Aditivo do Contrato de

Gestdo - Nota 02: Critérios para andlise da incidéncia de desconto em relacdo ao
indicador de escala médica:

"A unidade deverd apresentar justificativa, bem<§§r

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre /2018 - UPA Olinda ,M §
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como encaminhar as providéncias se houver
ocorréncia de faltas por plantdo, cuja incidéncia
de desconto serd calculada de acordo com a tabela
em anexo;...”

Ressalta-se que a unidade apresentou oficio N° 067/2018 justificando
as faltas ocorridas nos dias 11 e 12/03/2018 dos profissionais médicos através
de atestado médico.

Por fim, esta Comissdo entende que a unidade no periodo em anéalise,
jan a mar/2018, ndo cumpriu meta, sendo suscetivel de apontamentos de descontos.

2.2 PRODUGAO SIA/SUS - % DE GLOSA

Conforme preconiza o Contrato de Gestdo n° 003/2009, a unidade deve
apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de
Saude) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatério
Assistencial de Gestdo e planilha - Relatério Gerencial Informativo, que no
periodo em estudo a unidade apresentou producdo de 173.379 com 0,002% de glosa
no trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato,
tabela abaixo.

conforme demonstrado na

Tabela 03 - Produ¢iao SIA SUS

Produgéio SIA/SUS — UPA OLINDA - Janeiro a Marco/2018 —l
SIA/SUS
Es Producdo ~ Produgiio
M A::::::;za Aprovada Rejeitada % Rejeiciio
Quantitativo | Quantitativo
janeiro 56.329 56.329 0 0,000
fevereiro 60.473 60.472 1 0,002
margo 56.577 56.575 2 0,004
Total 173.379 173.376 3 0,002

Fonte: Relatério Assistencial de Gestdo/D@MMAS/Anexos/Planilha - Relatério Gerencial Informativo
UPA Olinda - 1° trimestre/2018.

3. Requisitos de Qualidade - (Nao Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA Olinda estao
descritos no Anexo Técnico II do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestio € no
Manual de Indicadores para a Parte Variavel constante no Contrato de Gestdo n°
003/2009, sao eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o

W
&

5 /M,

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre /2018 - UPA Olinda
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paciente logo na sua chegada & UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico,
fazendo com que o paciente

seja visto precocemente de acordo com a
gravidade.

sua

b)Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos
pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do

Usudrio e Resolugdo de Queixas. Por se tratar de um requisito de acompanhamento,
ndo tem valorac¢ido financeira.

c)Taxa de Identificagio de Origem do Paciente: o objetivo € conhecer a

localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada inserg¢do regional
da UPA - Olinda por meio da caracterizacido da origem da demanda.

QUADRO 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE =
INFORMAGOES EXTRATDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DQMMAS - 2018

UPA OLINDA - JANEIRO A MARCO/2018

Resultado nos meses
INDICADOR REQUISITO DE QUALIDADE CONTRATADO / META
janeiro | fevereixro marcgo STATUS
. - ; . No periodo em questio,
1.' Acolhmu.xtt.) @ Classificagdo de la) envio de relatério de . Enviado no|Enviado no|Enviado noltodos os relatérios foram
'Ruco (Requisito de Acompanhamento |resultado do ACCR até o dia 15
- nio valorado) do més subsequente prazo prazo prazo |entregues no prazo. Mata
: cumprida.
2. Atengdo ao Usuario (Requisito de Acompanhamento - ndo valorado)
. : No periodo em questdo,
2.1 Pesquisa de Satisfagiio do :ang‘{igadgor:tzt2r¢ljci’ad§5 do Enviado no|Enviado no|Enviado nojtodas as planilhas foram
Usuario as subsec . prazo prazo praze |entregues no prazo. Meta
au . cumprida.
a) envio das informacdes até o A Unidade atingiu 100% de
dia 15 do més subsequente. resolucdo de queixas e
2.2 Resolugdo de Queixas b) resolugdo de no minimo 80% 100,00% 100,00% 100,00% lenviou os relatérios
das queixas recebidas; dentro do prazo, cumprindo
assim a meta.
a) 98% de CEP’'s valido e 98% de O relatério assistencial
e - R ICEP's compativeis com o cédigo informa apenas que, no
3' gaxa d: Ic(i;:t;f:;:::adec Origem do IBGE; Enviado no|Enviado no|Enviado nofperiodo em questdo, todos
Ac> a:;;n ] . i!u 6 valozado) b) envio do relatério de prazo prazo prazo [0s relatérios foram
companhanento - nio valora consolidagdo até o dia 15 do entregues no prazo. Meta
frés subsequente. cumprida ° .

Fonte: Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS/Anexos/Planilha - Relatério Gerencial Informativo

UPA Olinda - 1°
trimestre/2018.

4. COMISSOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Cléausula Terceira do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°
003/2009, nos itens elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:
"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas: Comissdo de Prontudrios Médicos; Comissdo de Obitos;
Comissdo de Etica Médica.

/
3.1.35 - Possuir e manter um Nicleo de Manutencdo Geral - NMG gue contemple as é%%b

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre /2018 - UPA Olinda ] §
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dreas de manuten¢do predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigco de
gerenciamento de Risco e de Residuos S6lidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme relatdrio Assistencial de Gest&o/DGMMAS, pag. 07, item 6,
Quadro 02, a unidade possui e mantém em pleno funcionamento as Comissdes de
Prontuarios Médicos, Etica Médica e de Obitos. De acordo com as informacédes
contidas no quadro 02, as atas referentes as reunides foram envidas. No entanto,
a Planilha - Relatério Gerencial Informativo informa que a ata da reunido

ocorrida no més de mar¢o/2018 ndo foi enviada 5. Isto posto, verifica-se que ha

divergéncias de informag¢des quanto aos envios das atas de reunides ocorridas no
trimestre em analise.

Em relagdo ao Nicleo de Manutencdo Geral - NMG, o Servigo de
Gerenciamento de Risco de Residuos S6lidos e o Niacleo de Engenharia Clinica, a

UPA Olinda mantém em pleno funcionamento, conforme consta no relatério elaborado
pela DGMMAS, pag. 07, item 06, quadro 02.

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de descontos no 1° trimestre/2018 em
ralagdo ao item Escala Médica, visto que a UPA Olinda nio cumpriu a meta
preconizada em Contrato de Gestao n°003/2009, conforme demonstrado na tabela 03
abaixo. J& para o apontamento de desconto no item Atendimentos Médicos de
Urgéncia, que n&o atingiu percentual minimo de 85%, serd considerado o disposto
no artigo 15-A da Lei 15.210/2013, alterada pela Lei 16.155/2017.

Tabela 04 - Apontamento de Desconto

BASE PARA CALCULO — UPA OLINDA 1° TRIMESTRE/2018
DESCONTOS |TOTAL DE MESES |TOTAL DE DESCONTO

PRODUGAO!  0,00% 0 R$
QUALIDADE
DESCONTOS |TOTAL DE MESES {TOTAL DE DESCONTO

Andlise da Escala 2 R$ 5.340,60
JANEIRO 0% 0 -
FEVEREIRO 0% 2 -
MARGO 8% 0 R$ 5.340,60
Aprovagdo SIA 5% 0 R$ -

TOTAL DO DESCONTO R$ 5.340,60

Fonte: Oficio n°® 284/2018/DGMAS “Informativo Apontamento de Desconta”

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DE CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que “Diante das razées e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre /2018 - UPA Olinda N
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Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral referente ao
periodo de janeiro a margo de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que
referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz
O referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo
eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populacdo usudria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo tnico do artigo 15 da
Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.”

7. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude
Fundacdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, observou-se que a
mesma expirou em 28/11/2016, tendo sua titulagdo renovada em 15/09/2017, através
do Decreto n°® 44.992, produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2016. Assim,
durante o trimestre ora analisado, a referida unidade atendeu ao item 3.1.41 da

Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 003/2009,

a
saber:

"3.1.41 - Manter durante toda a execu¢do do presente
Contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des por ele
assumidas, todas as condig¢bes de  habilitacdo e
gqualificagdo exigidas na seleg¢do.”

8. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apds andlise e apreciagido do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se
fazerem necessédrias as seguintes recomendagdes, & citada Diretoria, referentes a
execugdo do Contrato de Gestido n° 003/2009 — UPA Olinda:

1 No que se refere ao indicador de Producdo Atendimentos Médicos de

Urgéncia/Emergéncia n&o ter atingindo a meta minima de 85% no trimestre
analisado, sugerimos formalizacdo através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
da exigéncia contida no art. 15-A da Lei 15.210/13, alterada pela Lei 16.155/17,
que dispde: "“quando a Unidade ndo atingir, em determinado trimestre, o minimo de
85% das metas pactuadas, esta serd notificada a promover a respectiva
compensagdo, mediante produgdo excedente, nos trimestres subsequentes.”

2 vVerifica-se que a UPA Olinda enviou oficios justificando a insuficiéncia de

demanda para cumprimento de meta Atendimentos de Urgéncia/Emergéncia no
trimestre em questdo. No entanto, os oficios citados ndo foram enviados a esta
Comissdo, assim como oficio da DGMMAS acatando as justificativas da unidade para
a ndo efetivacdo de descontos financeiros. Esta Comissio recomenda que a DGMMAS
se posicione guanto ao apontamento de desconto e que o oficio
justificativa da unidade, assim como o da DGMMAS,

com
sejam enviados em anexo ao

relatério assistencial a fim de agilizar & andlise por esta comisséao;

a
Parecer Conclusivo - 1° Trimestre /2018 - UPA Olinda MB %i{
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relatério assistencial a fim de agilizar & anAlise por esta comissdo;
3 Recomendamos que o BID e a Escala Médica sejam anexados nos préximos

Relatérios trimestrais a fim de dar celeridade a andlise desta Comissdo quanto
ao cumprimento da meta do Indicador de Qualidade Escala Médica.

 No que se refere ao Indicador de Qualidade Escala Médica, verificou-se que a
unidade enviou oficios da UPA Olinda justificando as faltas computadas na Escala
Médica. No entanto, os oficios citados ndo foram enviados a esta Comissdo. Esta
Comissdo recomenda que a DGMMAS se posicione quanto ao apontamento de desconto e
que o oficio com a justificativa da unidade, assim como o da DGMMAS, sejam

enviados em anexo ao relatdério assistencial a fim de agilizar & analise por esta
comissé&o;

° A Comissdo Mista recomenda que a DGMMAS informe nos préximos relatdrios o

percentual de CEP's validos/compativeis alcangado pela unidade no periodo de

analise, haja vista ser este também uma meta a ser cumprida, embora ndo tenha
valoracdo financeira;

¢ Recomenda-se verificar se a Ata das Reunides ocorridas no més de marco/2018

foram encaminhadas a essa SES. Caso ndo tenha ocorrido o envio, que explicite o
motivo,

CONCLUSA0

Com base nas informag¢des apresentadas no Relatério Assistencial da
DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n® 003/2009 e
seus respectivos Termos Aditivos, esta Comiss3o Mista conclui que a unidade
analisada cumpriu todas as obrigacdes contratuais no 1° trimestre/2018, exceto
Indicador de Produgdo Atendimento Médico de urgéncia e o Indicador de Qualidade
Escala Médica, conforme relato acima. Assim, a UPA Olinda vem cumprindo sua
principal fungcdo que ¢é atender os usuarios do Sistema Unico de Satide que
procuram o servigco com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do

inciso IV, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013,
alterada pela Lei n®°® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 18 de julho de %ﬁ@B

Dol Menam, R, Corrting

Daniel Marques Ramos Carneiro
Matrlcula 324 268-4/SEPLAG Matricula 372.605<3/SES

Patricia Maila Santosigigrade - Sandra ciel Navarro

Matricula 389.822-9/SES Matricula 9.979-1/SES
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1. Introducgéo

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n° 001/2010,
assinado em 03/01/2011, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a Organizagdo
Social de Satde Fundagdo Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento da

Unidade de Pronto Atendimento — UPA S@o Lourengo da Mata, no Municipio de Sdo Lourengo da Mata.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestio, previsto na Lei Estadual n° 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de Janeiro a Margo de 2018, apresenta os resultados obtidos com a
execucdo do Contrato de Gestio competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos

relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestio que propicia uma
melhor relagiio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servigco

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h s&o estruturas de complexidade intermedidria
entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengdio as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e s&o
implantadas em locais estratégicos para a configuragio das redes de atencdo a urgéncia, com Acolhimento e
Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as

Urgéncias.

A UPA Sio Lourenco da Mata realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Médica e Pediatria, e odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia
Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagio
até 24 horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de
regulagio médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A érea de construgdo é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgéo e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdo e de Gesso, Salas de observagdo masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagio, Farmdcia,
Dispensagdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depsito, rouparia, laboratério, acesso de ambuldncia, posto policial, seguranga, depésito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios piblicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitdrio, vestidrio e

repouso para os funcionarios.



Sacretaria L
de Saude -t

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A sAUDE
== MO TR B A D aerencianesioe DGMMAS

3. Gestido do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 001/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2016 até 01 de abril de 2020, limitado sua
duragdo até o méaximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢@o da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto ¢ a
operacionalizagdo da gestdo e a execugdo de agdes e servigos de satide prestados na UPA Séo Lourenco da
Mata, implantada no municipio de Jaboatdio dos Guararapes , em conformidade com as especificagdes e
obrigagBes constantes do instrumento convocatdrio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta
de trabalho apresentada pela contratada. O valor global do referido contrato ¢ de R$ 1.210.239,58 (um

milhdo, duzentos e dez mil e duzentos e trinta e nove reais e cinquenta e oito centavos).

4. Metodologia

A elaboragio do presente relatério foi baseado no relatério recebido da Organizagdo Social de Satude IMIP
Hospitalar, referente ao periodo de Janeiro a Margo, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos
do Sistema de Gestio, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados:

Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados — UPA Sdo Lourenco da Mata
1. Resolutividade
Indicador Forma de Cilculo Meta
N® Contratado Realizado % de Alcance Status
N° de atendmmentos
Produgio Médica relizados N emdos| 30810 26.010 84,420 Meta niio cumprida
1.1 x 100
2. Qualidade
21 Escala Médica Analise do BID E:a?:ocgggleta Escala Completa 100,00% Meta cumprida
Informar 100%
dos
procedimentos 171.131 100%
Apresentagdo da Produgiio Informagio do  |realizados
22 STA/SUS SIA/SUS META CUMPRIDA
Apresentar, no
maximo de 10% 42 0,029
de glosas
23 Requisitos de Avahagdo
= s . . |Apresentagdo de
ﬁm(})hlhxmemo e Classificagio Anahs;;lo Re]latono relatonio no prazo | Entrega no praze 100,0096 Meta cumprida
2.5.1 e — prescnto
. Atengio ao Usvano
232
- Realizagdo de
pel.:;unsa gxle%::l peaquita ™ .
Pesquisa de Satisfagdo ~ | 10% do total de 2705 10,39% Meta cumprida
1 § 10% c‘l’o totalde | jeerngivaniose P
atendimentos apresemagio do
relaténio no prazo
2321 prescnito
Total das queixas
recebidas no més de Exlmt!'g'a do
= mpeténcia’ total de |felatono no prazo 03 (trés) queixas 10096 das quei .
Resolugdio de Queixas f;?:eiias rec,'.:)lvidas no |determinado com lgegis)t::deu trata(gauseu“ Meta cumprida
més de competéncia x | 80% das queixas
100 resolvidas
2322
CEP Valido: N° CEP
validos/N® total de
CEP apresentados X
100 N .
: . . Apresentagdo de Relatério Enviado
‘(l;:?gae‘: ig?:g::f:" da %ﬁ%"%&% relaténo no prazo | Entrega no prazo no Prazo Meta Cumprida
compativeis com prescnito R
IBGE/ N° total de
CEP apresentados X
100
233
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DGMMAS

Quadro 02 — Cumprimento das Cldusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO

Sim | Nfo | Naose
aplica

Observacio

3.1.34 — Possuir € manter em pleno funcionamente, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissao de Andlise de Prontuérios Médicos X !

Comissdo de Etica Médica x —1' - -
Comissdo de Obitos x | -

As atas de reunides das comissdes foram enviadas x 1\

3.1.35 — Possuir € manter:

Nucleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple as . X i | ‘
areas de manutencdo predial, hidrdulica e elétrica. |
Servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos X 1
Nucleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos |  x |
equipamentos. E

7. Consideracdes

Ap6s andlise dos dados apresentados pelo(a) UPA Séo Lourengo da Mata, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como

das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. No trimestre em andlise, a UPA Sdo Lourengo da Mata n#o atingiu o minimo de 85% para o valor da meta de
producfio médica; Porém, a unidade encaminhou a justificativa de auséncia de demanda da produgiio médica,
anexada ao parecer mensal, acatada por esta Diretoria. Conforme o art. 15-A da lei 15.210/13 alterada pela lei
16.155/2017, a unidade que niio alcancar o minimo de 85% da meta de producdo, seré notificada a promover a
compensacdo de meta nfio alcangada nos trimestres posteriores.

2. As atas das reunides das comissdes acima citadas foram enviadas a esta Diretoria no Relatério Mensal da

unidade.
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8. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as questdes listadas

abaixo:

1. Recomendo que a unidade peca apoio ao setor da Assisténcia Social para que facam também a pesquisa de
satisfacfio com os usudrios, visando assim o atingimento da meta estipulada pelo contrato de gestao.

Recife, Maio de 2018

ANALISE ASSISTENCIAL

Cood. de Andlises de Prestagdo dg | ontratos de Gestdo — DGMMAS
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9. Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestio

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissio Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdio, ratifica o presente Relatério Trimestral referente ao periodo de Janeiro a Margo de
2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado
através de uma gestéio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usuéaria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o presente
Relatério de Monitoramento Trimestral 34 Comissdo Mista de Avaliagfo, para proceder a analise definitiva

do mesmo e demais providéncias.

Recife, Maio de 2018.

/

,C\YAS
omes And Tnn ‘ in de Carvalho
N

Mat. n° 337.518-8 Mat. n° 244.668-5
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Hericka Vieira de Lucena Tereza Cristina da Silva
Mat. n° 389.594-7 Mat. n° 357.436-9
g | N——
Katiana Alves Moreira Luciana Araiijo Lima de Menezes
Mat. n° 336.951-0 Mat. n° 362.067-0

Thaly&a{hk;s Santos

Mat. n° 362.380- 7
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PARECER CONCLUSIVO

UPA SAO LOURENCO DA MATA - 1° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre do
ano de 2018, no ambito do Contrato de Gestdio n° 001/2010, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco e a Organizagdo Social de Saude
Fundagdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento

e a execugdo de agdes e servigos de satde da Unidade de Pronto Atendimento — UPA
SAO LOURENGO DA MATA, no Municipio de S3c Lourengo da Mata.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n°® 001, de
16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°,
do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n°
16.155/17, Relatdério Assistencial de Gestdo da DGMMAS, referente aos resultados
obtidos no 1° trimestre/2018 no ambito do contrato de gestdo n° 001/2010 (UPA
Sdo Lourenco da Mata), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e a
Organizacdo Social de Saude Professor Martiniano Fernandes- IMIP HOSPITALAR,
para emissdo de parecer conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos

termos do § 1°, do Artigo 16 da Lei n° 15.210/2013, alterada pela Lei n°
16.155/2017.

FUNDAMENTAGCAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacéao
dos Contratos de Gestdo remete-se & Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela
Lei n°® Estadual, 16.155/17, mais especificamente, o Artigo 16, abaixo
transcrito:

“Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a andlise definitiva dos relatdrios

trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execucdo do contrato de gestdo,

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre /2018 — UPA Sdo Lourenco da Mata @ 1
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emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a

Secretaria de Satude e a Secretaria da Controladoria
Geral do Estado.”

Ressalta-se que os nameros em  sobrescrito se referem as

consideracdes dessa Comissdo Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do
documento.

O relatdério referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA
SAO LOUREGO DA MATA, no 1° trimestre/2018, foi entreqgue a esta Comissdo Mista na
data de 28/05/2018, através do Oficioc n°® 240/2018, SIGEPE n°® 0041137-7/2018.
Além disso, em 22/05/18, foi recebida por e-mail a Planilha “Consolidado Mensal

UPA 2018” e em 25/06/2018, Oficio n° 284/2018/DGMMAS, SIGEPE n° 0049543-7/2018,
Informativo de Apontamento de Desconto.

DA UNIDADE ANALISADA - UPA SAO LOURENGO DA MATA

A UPA SAO LOURENGO DA MATA, cujo Contrato encontra-se vigente de
acordo com 11° Termo aditivo ao Contrato de Gest&o n° 001/2010,

realiza
procedimentos de baixa e média complexidade,

com estabilizag¢do dos pacientes de
maior complexidade e com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica médica
24H, Pediatria 24H e Traumato-Ortopedia 12H.

Para avaliagdo da unidade, s3o considerados indicadores de Produg¢éo
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total)
Quadro 0l1.Em caso de ndo cumprimento da meta de producio,
descontos conforme Quadro 02.

conforme
devem ser aplicados

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

Atingir o percentual| Relatério do
0,
RESOLUTIVIDADE ';Z’d:s‘;j:\(/i?ig"‘gl‘)’ Ao o |entre 85% e 100% | Sistema de
P da meta Gestéo
. Cumprimento da Escalal .
Escala Médica (5% do b : Relatério
Repasse Variavel) Minima prevista em Escala completa Gerencial
contrato
Informar 100% dos .
UALI!DADE
Q Relatério de Informagdo Informar produg&o procedimentos Relatério
. mensalmente dentro do - SIA/SUS e
Ambulatorial (5% do razo preconizado pela realizados, com o Relatério
Repasse Varidwel) P p P méaximo de 10% de

regulagéo Gerencial

glosas

Fonte: Anexos Técnicos I e II do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2010.

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre /2018 — UPA S3o Lourengo da Mata @ 2
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
g
3] Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento
a.zu volume contratado a Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
Y}
4
w Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
5 volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
-
g
(Z) Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a
i 'volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
Y]
x
2
Menor que 55% do volume |55% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico III do Contrato de Gestdo n° 001/2010.

1. INDICADOR DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA SAO LOURENCO DA MATA e, de acordo
com o Anexo Técnico I do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2010, a
meta contratada corresponde a 10.270 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no relatério Assistencial de

Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade nao cumpriu a meta contratada ‘. A

tabela 01 apresenta o total de atendimentos de urgéncia realizados na UPA Sido
Loureng¢o da Mata.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

1° TRIMESTRE/2018
janeiro fevereiro marco  |1° TRIMESTRE
contratado 10.270 10.270 10.270 30.810
realizado 8.045 7.722 10.243 26.010
% Producdo Médica ' 78,33% 75,19% 99,74% 84,42%

Fonte: Relatério Assistencial de Gestio/DGMMAS e Anexos/1° Trimestre/2018- UPA S3o Lourengo da Mata

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 ESCAT.A MEDICA

A UPA SAO LOURENCO DA MATA, sendo Unidade de Porte III e, de acordo
com o 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, CLAUSULA TERCEIRA - 3.1.3.1 ™ A
CONTRATADA deverd ter na UPA diariamente 06 (seis) profissionais médicos, entre
clinicos e pediatras e 01 (um) traumo-ortopedista, no plantdo diurno. E no
plantdo noturno 04 (quatro) médicos, distribuidos entre pediatras e clinicos e WL
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01 (um) traumo-ortopedista.”

A Unidade ora analisada, conforme informagdes extraidas do relatédrio
enviado pela DGMMAS, apresentou escala médica completa (sem faltas) nos meses de
janeiro, fevereiro e margo, cumprindo a meta. No entanto, analisando a planilha
anexa “Resumo de Atendimentos por Especialidade”, constata-se que a unidade

funciona apenas com um ortopedista no plantdo diurno 2.

2.2 PRODUGAO SIA/SUS - % DE GLOSA (RELATORIO DE INFORMAGAO AMBULATORIAL)

Conforme preconiza o Contrato de Gestdo n° 001/2010, a unidade deve
apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informacdc Ambulatorial do Sistema Unico de
Satde) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatério
Assistencial de Gestdo e Planilha de Dados Consolidados, que no periodo em
estudo a unidade apresentou producdo de 171.131 com 0,025% de glosa no

trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato, conforme demonstrado na tabela
abaixo.

Tabela 02 -~ Produgido SIA SUS

Produ SIAISUS — UPA SAO LOURENGO — Janeliro a Marcol/Zo18 |
SIAISUS
Mes | Producio Produciko | rodu
Apresentadsa. Aprovada ] % Rejelciio
Quantitativo Quantitativo | Quantitativo
janeiro i 55.169 55.169 o 0,000
fevereliro S53.752 53.734 i8 0,033
marco €2.210 62.186 249 0,039
Total AZA-A3A A71.089 a2 0,028

Fonte: Relatério Assistencial de Gestio/DGMMAS e Anexos/1° Trimestre/2018- UPA Sdo Louren¢o da Mata

3. Requisitos de Qualidade - (Nio Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA Sio Lourenco da
Mata, estdo descritos no Anexo Técnico II do 7° Termo Aditivo do Contrato de

Gest@o e no Manual de Indicadores para a Parte Variadvel constante no Contrato de
Gestdo n® 001/2010, sdo eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o
paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico,

fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua
gravidade.

b)Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcgdo de qualidade de servigos pelos

pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do
Usuédrio e Resolugdo de Queixas.

c)Taxa de Identificagiio de Origem do Paciente: o objetivo ¢é conhecer a
localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada inserg¢do regional
da UPA - 580 Lourengo da Mata por meio da caracterizacido da origem da demanda.

+ 4
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TABELA 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE

INFORMAQOES EXTRATDAS DO RELATORIO DE AVALIACAO DE GESTAO E ANEXOS — DGMAS - 2018

UPA 8A0 LOURENCO DA MATA - JANEIRO A MARCO/2018

INDICADOR REQUISITOS DE
QUALIDADE
(Requisitos néio valorados)

CONTRATADO / META

Resultado nos meses

janeiro | fevereiro Marcgo STATUS

a) a meta é a estruturacdo do servigo No periodo em questdo,
1. Acolhimento e Classificagiio |de ACCR e envio de relatério de Enviado no|Enviado nolEnviado noltodos os relatérios foram
de Risco resultado do ACCR até o dia 15° do més prazo prazo prazo [entregues no prazo. Meta

subsequente. cumprida.
2. Atengdo ao Usuario

No periodo em questdo, a

2.1 Pesquisa de Satisfagdo do a) envio das informagdes até o dia 15° |Enviado no|Enviado nojEnviado no unidade atingiu os 10% das

[Usuario

do més subsequente.

pesquisas realizadas e fez

prazo prazo prazo entrega de todas as planilhas
no prazo. Meta cumprida.
a) resolugdo de no minimo 80% das A l:Inldade atingiu o percentual
. trimestral com de 100% de
queiias recebidas. esolucdo d total
2.2 Resolugdio de Queixas b) envio das informagdes até o dia 15° | 100,00% | 100,00% | 100,004 [-©SOIu¢dc de queiias no tota
do més subsequente. de 03 e enviou os relatérios
dentro do prazo, cumprindo
assim a meta.
a) a meta é atingir 98% de CEP validos 0 relatoério assistencial
3. Taxa de Identificagdio de e 98 de CEP compativeis com o cédigo Enviado no|Enviado no|Enviado no informa apenas que, no
ori do Paciente do IBGE razo raz o periodo em questdo, todos
g b) o relatdrio dever& ser encaminhado pra prazo praz

até o dia 15° do més subsequente.

os relatérios foram entregues
no prazo. Mata cumprida 3.

Fonte: Relatdério Assistencial de Gestio/DGMMAS e Anexos/1° Trimestre/2018 - UPA Sio Lourengo da Mata

4. coMIissOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Cléusula Terceira do 7°

Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°

001/2010, nos itens elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

“"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas: Comissdo de Prontudrios Médicos; Comissdo de Obitos;
Comissdo de Etica Médica”.

"3.1.35 - Possuir e manter um Nicleo de Manutencdo Geral - NMG que contemple as

dreas de manuteng¢do predial,
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade,

hidrdulica e elétrica,

assim como um servico de
bem como manter o

nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme relatdédrio Assistencial de Gestdo/DGMMAS,

Cumprimento das Clausulas Contratuais,
pleno funcionamento as Comissdes de Prontudrios Médicos,
assim como enviou as atas das reunides.

Obitos,

Em relagdo aos Nuacleos de Manutencdo Geral
Gerenciamento de Risco de Residuos S6lidos e o Nucleo de Engenharia Clinica,

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre /2018 — UPA Sédo Lourengo da Mata
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UPA S&o Lourengo da Mata mantém em pleno funcionamento, conforme consta no
relatério elaborado pela DGMMAS, pag. 07, item 06, quadro 02.

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA S&do Lourengo da Mata atingiu volume de producdo Atendimento
Médico abaixo do minimo de 85% exigido em Contrato de Gestdo, no entanto, no
periodo de jan a mar/2018, ndo houve apontamento de desconto, em atendimento ao
art.15-A, da Lei n°® 15.210/13, alterada pela Lei n°® 16.155/17.

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdério Trimestral referente ao
periodo de Janeiro a Marco de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que o
referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo
eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populacdo usudria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo dnico do artigo 15 da
Lei Estadual n°15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.”

7. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificagdo da Organizacdo Social de Saude
Fundagcdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, observou-se que o
Decreto de qualificagdo n® 44.992/2017 encontra-se vilido. Assim, a referida
unidade atende ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n° 001/2010, a saber:

“"3.1.41 - Manter durante toda a execu¢do do presente
Contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na seleg¢do”.

8. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apés anédlise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia & Saude, esta Comissdo entende se
fazerem necessirias as seguintes recomendagdes, & citada Diretoria, referentes a
execucdo do Contrato de Gestdo n° 001/2010 — UPA SAO LOURENGO DA MATA:

!, Esta Comiss&o Mista recomenda a revis3o da meta estipulada para o referido
indicador. Assim como formalizacdo através de Termo Aditivo ao Contrato de \wv
6
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Gestdo da exigénecia contida no art. 15-A da Lei 15.210/13, alterada pela Lei

16.155/17, que dispde: “quando a Unidade ndo atingir, em determinado trimestre,
o minimo de 85% das metas pactuadas, esta serd notificada a promover a
respectiva compensag¢édo, mediante produgdo excedente, nos trimestres

subsequentes.” Sugerimos também que os oficios enviados pela unidade referente
as Jjustificativas e seus acatamentos pela contratante, passem a constar nos
Relatérios Trimestrais no intuito de corroborar junto & analise desta Comissao.

“. A Comissdo Mista recomenda a elaboragdo de um novo Termo Aditivo definindo a
escala médica atual que se é praticada na UPA S&o Lourenco da Mata.

3 A Comissdo Mista recomenda que a DGMMAS informe nos proéximos relatorios o

percentual de CEP's vAlidos/compativeis alcancado pela unidade no periodo de

analise, haja vista ser este também uma meta a ser cumprida, embora nio tenha
valoracdo financeira;

CONCLUSA0

Com base nas informagbes apresentadas no relatdério assistencial da
DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n® 001/2010 e
seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissdo conclui que a unidade ora
analisada cumpriu todas as obrigagdes, exceto as metas de Atendimentos Médicos
contratuais no 1° trimestre/2018, n&o ocorrendo apontamento de desconto em
atendimento ao art.15-A da Lei n° 15.210/13 alterada pela Lei n° 16.155/17,
conforme relato acima. Assim, a UPA S3do Lourenco da Mata vem cumprindo sua
principal funcdo que ¢é atender os usudrios do Sistema Unico de Satde que
procuram o servigco com eficiéncia e qualidade, em concordincia com os termos do
inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013,

alterada pela Lei n®° 16.155/2017
E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.
Recife, 18 de julho 2018,
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