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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n°
001/2017, assinado em 02/05/2017, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saiide Santa Casa de Misericordia do Recife, para o Gerenciamento da

Unidade Pernambucana de Atengéo Especializada — UPAE Ouricuri, no Municipio de Ouricuri.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Janeiro a Margo de 2018, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servico

A UPAE Ouricuri é um centro regional de diagnéstico e orientagéo terapéutica com alta resolubilidade
e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas,
procedimentos diagnésticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital
Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengfo primaria e a
terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada,

com horério de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera; doze consultorios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagndstico possui sala de espera
com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria dssea, urodindmica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. O bloco cirargico ¢
composto de: 01 sala de pequenas cirurgias, vestidrios pacientes, posto de enfermagem, duas salas
médias de cirurgias e sala de recuperagdo pés anestésica, com quatro leitos. O setor de internacdo de
curta duragdo, composto por quatro enfermarias de dois ou trés leitos cada, totalizando dez leitos.
Possui ainda, areas de deposito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranca, depésito de material

de limpeza, arquivo médico, sanitérios pablicos, administraggo, refeitério e vestiario os funcionarios.
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3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 001/2017, com vigéncia a partir de 02/05/2017 até 02/05/2019 e valor global
de R$ 250.000,00, cujo objeto é a operacionalizagdo da gestfio e a execugdo de agdes e servigos de
satide prestados no(a) UPAE Ouricuri, implantado no municipio de Ouricuri, em conformidade com as
especificagbes e obrigagdes constantes do instrumento convocatério, nas condigGes previstas no

contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada.
4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatério foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Ouricuri,
referente ao periodo de Janeiro a Margo, assim como nas planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas 4 Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliag@o.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Quadro 01 — Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcan¢ados

N° Indicador Forma de Célculo Meta Status
Contratada l Realizada | % Alcance
1. Resolutividade
1.1 Atendimento Produgéo 85%-100% |4.426 85,08% Meta
Ambulatorial — Médico | executada/Meta x (1.734) Cumprida
100
1.2 Atendimento Produgéo 85% - 100% 1.341 199,55% Meta
Ambulatorial — ndo executada/Meta x (224) Cumprida
Médico 100 ;
1.3 Atendimento Produgdo 85%- 100% {588 86,34% Meta i
Ambulatorial de executada/Meta x 227) Cumprida
Reabilitagio 100
1.4 SADT Acompanhamento da | Acompanhamento | 5.693 Meta
produgdo de exames acompanhada
2. Qualidade
2.1 Escala Médica 100% 100% 100% 100% Meta Cumprida
22 Apresentaggo da Apresentagéo de Meta
Produgdo SIA/SUS 100% da produg#o 100% 12.019 | 100% Cumprida
| dentro do més de no prazo previsto
competéncia
23 Taxa de Glosas no Total 10% 90 0,75% Meta
SIA/SUS apresentado/total Cumprida
aprovado x 100
24 Atengao ao Usuério
24.1 Pesquisa de Satisfagdo Realizagdo de | S07 11,46% Meta
Total de pesquisa mensal — Cumprida
atendimentos/pesquis | 10% do total de
ax100 atendimentos
242 Resolugdo de Queixas | Total de queixas Resoluggo de 12 100% Meta
recebidas/queixas 80% das queixas | Cumprida
resolvidas x 100 recebidas -
2.5 Taxa de Identificagdo | % de Acompanhamento | 2.209 100% Meta
da Origem do Paciente | encaminhamento por | realizado através Cumprida
tipo de unidade € % | dos nimeros de 1°
| | de encaminhamento | consulta
por municipio
et
2.6 | Perda Priméria Total de primeiras Sim 7,22% Meta
| | consultas ndo Cumprida
| ’ agendadas/ total de Envio do | .
primeiras consultas Relatério até o ‘ i
| disponibilizadas x 20° dia do més | |
| 100 subsequente l |
| 2.7 I Total de Absenteismo | Total de Pacientes Sim " 16,98% Meta
| ' faltosos/Total de Envio do Cumprida
’ consultas agendadas Relatério até o |
I x 100 20° dia do més i |
| l subsequente | | |
| ——— I J
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5 T : 1
‘ 2.8 Indice de Retorno Total de consuitas Envio do Sim 10,61 Meta |
subsequentes/somat6 | Relatérioaté o | | Cumprida
rio do total de 20° dia do més
‘ primeiras consultas € subsequente | |
| l interconsultas | ]
6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais
Quadro 02 — Cumprimento das Cldusulas Contratuais W
s Sim | Néo | Ndose Observacdo
aplica

3.1.34 — Possuir ¢ manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes

Comissdes Clinicas:

T

Comissdo de Anélise de Prontudrios Médicos X Atas das reunides dos trés
referidos meses.
Comissdo de Etica Médica X |
Comissao de Obitos X Niio é perfil do servico. l
l
Comissdo de Controle de Infecgiio Hospitalar x Niio ¢ perfil do servigo.
As atas de reunides das comissdes foram enviadas X

3.1.35 — Possuir € manter:

equipamentos.

Niucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as X Existe o niicleo, mas néo foi

areas de manutengdo predial, hidrulica e elétrica. enviado no relatério fisico da
unidade a ata .

Servigo de gerenciamento de Risco ¢ de Residuos Sélidos X

Niucleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos X Cobrado a unidade.

7. Consideracdes

Ap6s analise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Ouricuri, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das

visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdio, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

1.A unidade alcancou todas as metas, ndo havendo assim apontamento de descontos no trimestre de

Janeiro a Margo de 2018.

2. A unidade nio entregou o projeto de estruturagfio da atencfio ao usudrio, j4 foi solicitado diversas vezes

a mesma sem retorno.
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3.Diante da andlise dos dados de produgfio referentes ao primeiro trimestre de 2018, vimos diferencas nos
dados informados pela unidade quanto aos nimeros: 12.048 (Producfio informada nas planilhas de
monitoramento), e 12.019 (produgio que a unidade inseriu no SIA/SUS), com 90 glosas(motivos: CBO néo
cadastrado no SCNES; Profissional em desacordo com a portaria 134/11;Procedimento exige
habilitagio.)no SIA/SUS.

8. Recomendacgdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relag@o as questdes

listadas abaixo:

1. Foi discutido com a geréncia da unidade o fato da fila de espera dos atendimentos de microcefalia,

sugerindo assim novas contratagdes principalmente de Fisioterapeuta para garantia de atendimento aos
usudrios.

2. Enviado a unidade as referidas glosas do trimestre para corregdes.

Recife, Maio de 2018

ANALISE ASSISTENC

Marilia Cunha Gongalves
Coordenadora de andlise e prestaciio de contas de contratos de gestio.
Mat. n° 370620-6
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9. Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestao

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdio, ratifica o presente Relatorio Trimestral referente ao periodo de
janeiro a margo de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade & populagdo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do

paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o presente
Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comissdo Mista de Avaliagfo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, Maio de 2018.

Andr m& Carvalho

/
Mat. n° 337.518-8 Mat. n° 244.668-5

Wenieka Ugna b domama . { ‘I.

Hericka Vieira de Lucena Tereza Cristina d S{lva
Mat. n° 389.594-7 Mat. n° 357.436-9
Lo A h- "L‘-‘*“ﬁd
Katiana Alves Moreira Luciana Aral'ljo‘i\ima de Menekts
Mat. n° 336.951-0 Mat. n° 362.067-0
Th ryah dos Santos

Mat. n° 362.380 -7






COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE OURICURI - 1° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre de
2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 001/2017, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Sadde de Pernambuco e a Organizagio Social de Satde Santa Casa de
Misericérdia do Recife, para o gerenciamento e a execugdo de agdes e servicgos de
salde a serem prestados pela Contratada na Unidade Pernambucana de Atengao
Especializada - UPAE OURICURI, no Municipio de Ouricuri.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3° do Artigo
16 da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, Relatério
Assistencial de Gestdo da DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 1°
trimestre de 2018, no ambito do contrato de gestdo n°® 001/2017 (UPAE OURICURI),
firmado entre a Secretaria Estadual de Satde e a Organizagdo Social de Saude
Irmandade Santa Casa de Misericérdia do Recife, para emissdo de parecer
conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo
16, da Lei n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacédo
dos Contratos de Gestdo remete-se a Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n® 16.155/2017, mais especificamente, o Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execu¢do do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado &

Secretaria de Saide e & Secretaria da Controladoria
Geral do Estado”.

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018 — UPAE Ouricuri

: 1;% y
»
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Ressalta-se que o0s numeros em sobrescrito se referem as

consideragbes dessa Comissdo Mista de Avaliacdo, que estdo listadas no fim do
documento.

Evidencia-se que o relatdério referente aos resultados obtidos pela
UPAE OURICURI, no 1° trimestre/2018, foi entregue a esta Comissdo Mista na data
de 12/06/2018, através do Oficio n® 268/2018 e SIGEPE: 0045042-6/2018. Além

disso, esta comissdo recebeu em 25/06/2018 através de e-mail o anexo “Relatdrio
Gerencial Informativo”.

DA UNIDADE ANALISADA — UPAE OURICURI

A UPAE Ouricuri, cujo Contrato n° 001/2017 encontra-se vigente, & um
centro regional de diagndstico e orientacdo terapéutica com alta resolubilidade
e densidade tecnolédgica, com previsdo de oferecer, com a implantacdo de 100% das

especialidades, atendimentos ambulatoriais em: Radiologia, Endoscopia,
Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Nefrologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Mastologia, Ginecologia/Colposcopia e
Urologia. Atualmente, possui Cardiologia, Endocrinologia, Dermatologia,

Gastroenterologia, Ginecologia (CAF/Biodpsias), Otorrinolaringologia e Urologia.

Quanto &s especialidades n&o médicas : Enfermagem; Farmacia;
Fisioterapia; Fonoaudiologia; Nutrigdo; Psicologia; Servigo Social; Engenharia
Clinica e Terapia Ocupacional, procedimentos diagnésticos de média complexidade
e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como um dos
objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atencdo primaria e a
tercidria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servico ocorre

de forma regulada, com hordrio de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a
sexta-feira.

A unidade, de acordo com o Contrato de Gestdo n°® 001/2017, tem como
indicadores de produgdo Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento
Ambulatorial ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo, e como
indicadores de qualidade, Ateng¢do ao Usuario (Pesquisa de Satisfacdo do Usuario
e Resoluc¢do de Queixas); Controle de Origem do Paciente; e de Gerenciamento
Clinico (Perda Primdria; Taxa de Absenteismo; e Indice de Retorno).

Para avaliagdo da unidade, s&o considerados indicadores de Producdo
e de Qualidade, referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total) conforme
Quadro 01, bem como os Requisitos de Qualidade. Em caso de ndo cumprimento das
metas de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018 — UPAE Ouricuri 2 ﬁ
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QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA | INDICADOR especRcago | MEM -vgg::slgog
Produgdo | Consulta Médica | Consulta Nio Médica Fisioterapia Atingir 0 )
RESOLUTIVIDADE | (20% do pecentaene| L0010
Repasse 1734 24 21 B%ellhdal coca
Varid) | Atendimentosimés |  Atendimentos /més Atendimentos/més meta
Atencio ao Usudrio - 50% Controle de | Gerenciamento '
) : ) Origem dos Clinico Envo dos
Producio Pesquisa de Satisfagdo Queixas | pacientes - 25% 255 relatérios
(10%9 " mensais dentro | Relatério do
QUALIDADE Repasse RN | doprazo Sistema de
. niormacao por meio| preconizado em Gestéo
varael) | 1096 do total de atendimentos res%(l):/o %0 I%nz?n:g;?oge do Sistemade | Contrato para a
¢ Gestao até o dia 10 SES/PE

Fonte: Anexo Técnico

I do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 001/2017.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA

VALORA PAGAR(R¥) |

Entre 85% e 100% do
wolume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

90% do peso percentual da atividade
CONSULTASERNEntre 70% e 84,99 % do Atendimento Ambulatorial X 20% do
MEDICAS volume contratado h
orgamento da unidade
ESPECIALIZADAS 70% d tual da ativid
PESO: 96%  |Entre 55% e 69,99 % do Sl b A G

wolume contratado

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do wlume
contratado

55% do peso percentual da atiidade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

CONSULTAS NAO

ATIVIDADE REALIZADA

VALORAPAGAR (RS) |

Entre 85% e 100% do
wolume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do

MEDICAS \olume contratado orgamento da unidade
PESO: 2% 70% do peso percentual da atividade
' e 55% ©69.99% do | Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
55% do peso percentual da atividade
gnoen':?;tgg? do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade _
ATIVIDADE REALIZADA _VALOR A PAGAR (RS)
100% do peso percentual da atividade
e 85% @ 100% do fatendimento Ambulatorial X 20% do
| orgamento da unidade
90% do peso percentual da atividade
SESSOESDE |c /9% e 84.99% do 5 cndimento Ambulatorial X 20% do
FISIOTERAPIA orgamento da unidade
PESO: 2%

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do wolume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do

orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gestdo n® 001/2017.

Parecer Conclusivo ~ 1° Trimestre/2018 — UPAE Quricuri
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1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Producgéao, sd8o0 considerados os Atendimentos
Ambulatoriais Médicos (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta),
Atendimentos Ambulatoriais N3o Médicos e Atendimentos Ambulatoriais de

Reabilitacbes (Sessbes de Fisioterapia) realizados pela UPAE OURICURI. De
acordo com Contrato de Gest3o n° 001/2017, a meta contratada para Atendimento
Ambulatorial Médico é de 1.734 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial Ni&o
Médico & de 224 atendimentos/més * e Atendimento Sessdes de Fisioterapia é de
227/atendimentos/més.

Conforme informagcbes apresentadas no relatério assistencial da
DGMMAS, a unidade apresentou os resultados a seguir:

1.1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL MEDICO:

Conforme informacdes apresentadas no relatdédrio Assistencial de
Gestao/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada. A tabela

01 apresenta o total de atendimentos ambulatoriais médicos realizadas na UPAE
Ouricuri.

Saneiro o [ Tmestie
1.734 5.202
1.399 4.426
80,68 82,87 91,70 85,08

Fonte: Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS e Anexos/l1° Trimestre/2018 - UPAE OURICURI

1.2 ATENDIMENTO AMBULATORIAL NAO MEDICO:

Conforme informagdes apresentadas no relatério Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada. A tabela
02 apresenta o total de atendimentos ambulatoriais ndo médicos realizadas na
UPAE Ouricuri.

TABELA 02. ATENDIMENTOS AMBULATORIAS NAO MEDICOS

Mé&s | Janeiro | Fevereiro | Margco | 1° Trimestre

Contratado 224 224 224 672
Realizado 406 448 487 1.341
% | 181,25 200,00 217,41 199,55

Fonte: Relatério Assistencial de Gestio/DGMMAS e Anexos/1° Trimestre/2018 — UPAE OURICURI

Nota: Os atendimentos realizados por assistente social somente devera ser contabilizado como consulta nio médica
mediante a emissdo de parecer social.

Ressalta-se que a unidade vem mantendo uma producdoc bem acima do
contratado no periodo analisado em questdo, bem como no periodo de julho a
dezembro/2017 j& mencionado no relatério anual da unidade.

Ainda de acordo com a Clausula 11° do Contrato de Gestdo 001/2017, a ‘ggﬁf

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre/2018 — UPAE Ouricuri 4
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saber:

"O presente Contrato poderd ser alterado, mediante
revisdo das metas e dos valores financeiros
inicialmente  pactuados, desde que  prévia e
devidamente justificada, com aceitacdo de ambas as
partes e a autoriza¢do da autoridade competente,
mediante pareceres favordveis da Comissdo Técnica

de Acompanhamento Interno e da Comissdo Mista de
Avaliacdo...”

Ainda no que dispSe o inciso XI do artigo 10 e 15-A, tendo como
clausulas essenciais do contrato nos termos da Lei n° 15.210/13 modificada pela
Lei n® 16.155/17 abaixo transcrita:

"A possibilidade de repactuacdo das metas ou das
atividades contratadas a qualgquer tempo, a sua
adequacdo as necessidades da administracdo mediante
a inclusdo, exclusdo e permuta dos servicos ou de
seus qguantitativos, assegurada a revisdo dos
valores financeiros de repasse ou a suplementacdo
de verbas” (Artigo 10, inciso XI)”.

“"§ 1° Para os fins do disposto no caput, considera-
se produgdo excedente aquela superior a 115% (cento
e quinze por cento) do total dos servicos
pactuados, excluidos os servigos de urgéncia e
emergéncia” (Artigo 15-A, § 1°).”

Segundo Oficio 202/2018 enviado pela DGMMAS, no que diz respeito &
producdo excedente para este indicador de Atendimento n3o Médico, lé-se no
oficio que estudo serd feito e, se assim couber, a unidade tera uma repactuacgédo
em sua meta. Esta Comissdo aguarda providéncias para os devidos ajustes em

relagdo a isso como preceitua os termos da Lei n° 15.210/13 modificada pela Lei
o

n- 16.155/17 bem como Contrato de Gestdo 2.

1.3 ATENDIMENTO AMBULATORIAL DE REABILITAGAO:

Conforme informagdes apresentadas no relatério Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada. A tabela

03 apresenta o total de atendimentos ambulatoriais de reabilitacées realizadas
na UPAE Ouricuri.

TABELA 03. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DE REABILITAGOES (Sessdes de Fisioterapia)

Janeiro | Fevereiro | Marco | 1° Trimestre
227 227 227 681
204 181 203 588

89,87 79,74 89,43 86,34

Fonte: Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS e Anexos/l1° Trimestre/2018 — UPAE OURICURI &
Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018 — UPAE Ouricuri 5 @)/
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2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os
descritos
a)Atengao
pacientes
Usuario e

Indicadores de Qualidade definidos para a

no Anexo Técnico III do Contrato de Gestdo n°
ao Usuario:
ou acompanhantes. Compreende os indicadores:
Resolugdo de Queixas.

b)Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer

UPAE Ouricuri,
001/2017,
visa a avaliar a percep¢do de qualidade de servigos pelos
Pesquisa de Satisfacdo do

GESTAO

estao
sdo eles:

a localidade de

residéncia do paciente para avaliar a adequada insergd3o regional da UPAE por

meio da caracterizagdo da origem da
usudrios por municipio.

demanda, e informa a

procedéncia dos

c)Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servico de satude. Compreende
0s indicadores: Perda Primaria; Taxa de Absenteismo e indice de
Retorno/Consultas Médicas.
QUADRO 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE -
[ INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS - 2018
| UPAE OURICURI- JANEIRO A MARGO/2018
INDICADOR DE QUALIDADE CONTRATO / META RESultwio nodiieses STATUS
_ Janeiro | Fevereiro | Margo
1. ATENGAO AO USUARIO
a) re[arlizar pesquisa em no minimo 108 dos \:‘w dad :
. : atendimentos. unidade cumpriu a meta no trimestre
1.1 Pesquisa de Salisfagao b) gnwo das informagdes até o dia 20 do més S 10,02% 10.06% isado com uma média de 11,46%.
subsequente
; resolugdo de no minimo 80% das queixas recebidas. IA unidade registroul2 (doze) queixas no
1.2 Resolugao de Queixas b) envno das informagdes até o dia 20 do més 100,00% 100,00% 100,00% trimestre com resolugao de 100%,
uente cumprindo a meta exigida em contrato.
2. CONTROLE DE ORIGEM DO a) a mela & 0 envio do relatério até o dia 20 do més Enviadono | Enviadono | Enviado no |A unidade enviou em todos os meses no
PACIENTE subsequente subsequente prazo prazo prazo __ |prazo, cumprindo a meta.
3. GERENCIAMENTO CLIiNICO
; : ; . ; No timestre em andlise a unidade chteve
3.1 Perda Priméria a) a meta € o envio do relatdrio até o dia 20 do més Enviado no | Enviadono | Enviado no uma Perda Priméria de 7 22%,
subsequente subsequente prazo prazo P20 |eumprindo, assim, a meta contratada.
@) a meta € o envio do relatdrio até o dia 20 do més Enviadono | Enviadono | Enviado no |A unidade atingiu no periodo 16,98%,
3.2 Taxa de Absenteismo |subsequeme subsequente prazo prazo prazo cumprindo ameta
) é do relatério até o dia 20 do més Enviad Enviado Enviado d dﬁOdg a:,;allsado e obtevg ve
: ’ a) a meta € 0 envio do relatério até o dia o m nviado no nviado no nviado no (de indice de Retorno, meta cumprida. A
33 Indice de Retomo / Consuitas Médicas subsequente subsequente prazo prazo prazo  unidade enviou 0 relatério no prazo
L __lestabelecido em contrato.

Fonte: Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS e Anexos/1° Trimestre/2018 - UPAE OURICURI

Vale frisar que o relatério assistencial informa o realizado para os

indicadores de Escala Médica,

3. coMIssOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n°
elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento,
Comissbées Clinicas:

Comissdo de Etica;

Comissdo de Controle de Infeccgdo;

Comissdo de Revisdo de Prontudrio.

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre/2018 — UPAE OQuricuri

Produgdo SIA/SUS e Glosa SIA/SUS °.

001/2017,

no minimo,

nos itens

as seguintes
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dreas de manutencdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigco de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme relatdrio assistencial enviado pela DGMMAS, ndo faz parte
do perfil da unidade as Comiss®es de Controle de Infeccéo Hospitalar (CCIH) e
Comissdo de Obitos. Quanto as demais Comissdes de EBtica Médica e Revisdo de
Prontuarios, a DGMMAS informa que as atas foram entregues em tempo hébil.

Quanto aos Nucleos de Manutencdo Geral - NMG, de Engenharia Clinica,
Riscos e Residuos Sélidos o relatério assistencial da DGMMAS, na pag 06. quadro
02. no item 06, informa que a unidade ndo faz o envio das atas de reunides.
Quanto os Servigo de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos, assim como o

Nacleo de Engenharia Clinica, estdo sendo cobrados pela DGMMAS o funcionamento
dos mesmos ‘.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE OURICURI cumpriu todas as metas contratuais, ndo incidindo
apontamento de desconto no 1° trimestre/2018, em analise.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdério Trimestral referente ao
periodo de janeiro a marco de 2018,tendo em vista ter restado comprovado que o
referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo
eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo usudria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico do artigo 15 da
Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017”.

6. DA QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificagdo da Organizacdo Social de Saude
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DO RECIFE, observou-se que o Decreto
n°44.777/2017 foi assinado em 27/07/2017; porém em 17/08/17 foi publicada uma
errata no DOE retroagindo seus efeitos a 11/03/2016. Com isso, sua qualificacao
venceu em 10/03/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a referida
unidade ndo atendeu ° ao Art. 4° da Lei n°15.210/13 alterada pela Lei
n°16.155/2017, bem como a clausula 3° do Contrato de Gestdo 001/2017 abaixo
transcritos:

“"Art. 4° - A cada dois anos, as entidades qualificadas

Ul

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre/2018 — UPAE Quricuri i 7

&



)Z%z?z%évéﬁzzv

COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

como Organiza¢bes Sociais de Saude deverdo fazer a
renovag¢do da titulacdo, com a apresentag¢do dos
seguintes documentos:

I - relatério das atividades realizadas nos dois
dltimos exercicios;

II -  balangos patrimonial, fiscal e financeiro,
acompanhados das atas de aprovagdo pela Assembleia
Geral; e

III - documentagdo comprobatéria de regularidade

perante a Fazenda Publica, a Seguridade Social, o Fundo

de Garantia por Tempo de Servigo e a Justica do
Trabalho”.

"3.1.42- Manter durante toda a execugdo do presente
Contrato, em contabilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condi¢Ses de habilitagdo e
gqualificag¢do exigidas na selecdo”.

Ressalta-se que a DGMMAS através do Oficio n° 202/2018, de
25/04/2018, informa que desde 2017 foram publicados varios Decretos renovando as
qualificagdes de vAarias O0SS; no entanto alguns deles foram publicados com
efeitos retroativos, e que ja estdo em andamento as novas renovacodes.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Ap6s andlise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizagido e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se
fazerem necessdrias as seguintes recomendacdes, & citada Diretoria, referentes a
execugdo do Contrato de Gestdo n° 001/2017 - UPAE OURICURI:

! No anexo I do contrato de gestdo consta a meta de 227 atendimentos nio
médicos/més. A apoiadora do contrato informou que houve erro na elaboracgdo do
contrato e que a meta é de 224 atendimentos. A Comissdo Mista recomenda
elaboragdo de termo aditivo retificando essa informagdo no contrato.

® No que diz respeito ao Indicador de Producdo Atendimentos n3o Médicos,
observa-se no ano de 2017 e no 1° trimestre/2018, a UPAE OURICURI vem atingindo
volume de atendimentos superior a meta exigida em Contrato de Gestdo. Sugerimos
repactuacdo da meta formalizada através de Termo Aditivo, se assim couber, tendo
em vista o amparo legal da Lei n° 15.210/2013, alterada pela Lei 16;155/2017.

® Fazendo referéncia aos Indicadores de Qualidade Escala Médica, Producao
SIA/SUS e Glosa SIA/SUS informados no relatédrio assistencial, esta comissao
entende que, diante da auséncia de previsdo contratual, os referidos indicadores
tém sua importancia vinculada & necessidade do acompanhamento e avaliacgdo do
desempenho relacionado &s atividades da assisténcia e gestdo; desta forma nao

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre/2018 - UPAE Ouricuri M 8 %



©:

Lrvnzserbaceo

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

desempenho relacionado as atividades da assisténcia e gestdo; desta forma nio
apresentam valoragdo financeira nem meta estipulada, contudo, de maneira geral,
tém sua avaliagdo dimensionada por pardmetros construidos em ambito nacional. No
entanto, ndo cabe debrugar-se sobre tais indicadores e recomenda, diante das
informagdes contidas no relatério assistencial da DGMMAS, que seja formalizada,

através de Termo Aditivo, a inserc¢do dos indicadores de qualidade no rol dos
atualmente previstos em contrato.

‘ Esta Comissdo recomenda que a unidade seja notificada, para que nos proéximos
relatérios fisicos as atas que compravam as ocorréncias das reunides mensais do
Nicleo de Manutengdo Geral - NMG sejam anexadas aos proximos relatdrios, assim
como, o funcionamento do Servico de Gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos
e o Nucleo de Engenharia Clinica, cumprindo-se assim a exigéncia contratual.

°® A Comissdo Mista recomenda que seja observada a renovacido da qualificacdo da
entidade como Organizagdo Social de Saude, conforme estabelece a Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017 em tempo habil, para que ndo haja
repasse de recursos pUblicos sem a devida qualificacéo.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no relatério da DGMMAS e de
acordo com o Contrato de Gestdo n° 001/2017 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comissdo conclui gque a wunidade ora analisada faz cumprimentos das
obrigagdes contratuais no 1° trimestre do ano de 2018, conforme relato acima,
Assim, a UPAE OURICURI vem cumprindo sua principal, funcdo que ¢é atender os
usuédrios do Sistema Unico de SaGde, que procuram o servico com eficiéncia e
qualidade, em concordidncia com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do
artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 27 de junho 2018.
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