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Apresentagdo )

A Secretaria de Administracao (SAD) apresenta neste Relatério de Gestdao anual os resultados
alcancados no ano de 2016, desenhados no Plano Estratégico 2016 —2019.

Para o alcance dos objetivos organizacionais em 2016 foram executadas vinte e cinco (25)
Iniciativas estratégicas, sendo duas (02) delas Metas Prioritarias e uma (01) meta relevante de
Governo. Desse total, onze (11) foram concluidas somadas as quatro (04) iniciativas de
contribuicdao também concluidas.

A fim de avaliar se estamos no caminho certo, a Secretaria acompanha quarenta e nove (49)
Indicadores Institucionais que permitem avaliar os resultados alcancados , assim como corrigir o
rumo , tendo o foco na nossa missdao que é “Formular, estabelecer e gerir as politicas de Gestao
Administrativa do Estado com foco na eficiéncia da aplicacdo dos recursos e na modernizacao
governamental, contribuindo para atender as demandas da sociedade e da Administracao Publica
Estadual”.

Além disto, serao apresentados os resultados das duas (02) Metas Institucionais, sendo elas o
indice de Racionalizacdo dos Gastos (INRG) e o Iindice de Acompanhamento das Iniciativas
|

Estratégicas da SAD (lIES). ;
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Assessoria Técnica Especial de

Politica de Pessoal (ATPOP)
Julio Jonas Pinto de Santana

Geréncia Técnica de Informagdes de

Pessoal (GTINP)
Bruno Alves Carneiro

Tarciana Silva Bezerra

Geréncia Geral de Apoio Técnico e
Juridico ao Gabinete (GGJUG)

Chefia de Gabinete
Carlos Lins Braga

Geréncia de Comunicagédo (GECOM)
Roberta Francine de Melo Gesteira

Ouvidoria
Dea Lucia G. Freire Sales

Secretaria Executiva de Projetos
Especiais (SEPES)
Henrique Arruda Dornellas

Superintendéncia de Projetos

Especiais (SUPES)
Morena Antunes Cavalcante

Geréncia de Apoio a Projetos
Especiais (GAPES)
Liliane Barros Marques de
Albuquerque

Diretoria do CEFOSPE

Analucia Mota Vianna Cabral

Geréncia Executiva de Projetos

— (GEPRO)

Flavia Franca

T B E
Coor ia ativa e

— Financeira(CECAF)

André Bezerra

Coordenadoria de Educagdo
Corporativa (CEDUC)
Priscila Viana Canto Matos

Geréncia Geral de Gest&o por
Competéncias e Desenvolvimento

de Carreiras do Estado (GGDEC)
Heliane Licia de Lima

Geréncia de Atenc&o ao Servidor
(GEASE)
Dilma Oliveira dos Santos

Geréncia de Desenvolvimento
Carreiras (GEDES)
Maria das Gragas A. Feitosa
Fernandes

Secretaria Executiva de Pessoal e
— Relagdes Institucionais (SEPRI)
Marilia Raquel Simdes Lins

Geréncia de Apoio Juridico aos

Lara Pinheiro de Macedo

Superintendéncia de Moderniza¢do
da Gestdo de Pessoas do Estado
(SumoPr)

Cirilo J. C. de H. Cavalcante

Geréncia Técnica de Processos de
Pessoal (GETEP)
Roberto Maia Pimentel

Geréncia Técnica de Novas Solugdes
de Pessoal (GTSOL)
Ana Carolina C. Bahia Falcdo

Gerencia Geral Administrativa e
Financeira de Pessoal do Estado
(GGAFI)

Chrystiane K. de Aratjo Barbosa

Gerencia de Gestdo Administrativa

de Pessoal do Estado (GEAPE)
Diana Torres Barros da Silva

Geréncia da Gestdo Financeira de
Pessoal do Estado (GEFIP)
Ana Elizabeth C. de M. Oliveira

Geréncia Técnica de Logistica do
Estado (GTLOG)
Jorge Ulisses S. Cysneiros

— Processos de Pessoal (GEJUR) —

Secretaria Executiva de Compras e
LicitagBes do Estado (SELIC)
Adailton Feitosa Filho

Gerente de Assuntos Juridico
(GEAJU)
Flavia Andrade de Matos Oliveira

Geréncia Geral de Compras e

Contratos do Estado (GGCOC)
Wagner Benigno G. Ribeiro Lyra

Geréncia de Contratos do Estado
(GCONT)
Tatiana Brenda C. de 0.Aquino

Geréncia de Compras Corporativas
do Estado (GCOMP)
Leonardo Cavalcanti Carneiro

Geréncia de Cadastro de

Fornecedores, Materiais e Servicos —
do Estado (GECAD)
Carlos Eduardo C. Lécio Bezerra

Geréncia Geral de Licitagdes do
Estado (GGLIC)

Rafael Manco Vilaga

Geréncia de Licitagdes de
Fornecimento do Estado (GELIF)
Kaline Neves F.C. de S. Goulart

Geréncia de Licitages de Servigos
do Estado (GELIS)
Jonathan Nichols B. Maiko

Ger: a Geral de Patriménio,
Arquitetura e Engenharia do Estado

(GGPAE)
Gisele Gomes de Souza

Secretaria Executiva de

— Administragdo (SEADM)

José Augusto Bichara Filho

Geréncia Técnica de Apoio Juridico
— (GTAIU)
Diana Torres Barros da Silva

Superintendéncia de Moderniza¢do
Governamental (SUMOG)
Ricardo Melo

Geréncia de Sistemas Integrados de
Gestdo (GESIG)
Kilma Herminio de Lima Régo

Geréncia Técnica de Projetos e
Atendimento ao Cidaddo
Adelnei de Lima C. Felix

Gerencia Administrativo do
|— Programa Expresso Cidadado (GAPEC)
Flavia Barbosa Lebre - DAS-4

Geréncia Técnica de Contratos e
Convénios do Programa Expresso
Cidad3o (GCCOM)
Rodolfo de A. Cavalcanti

Geréncia Geral de Servigos

Corporativos do Estado (GGCOR)
Marcelo Vasconcelos Coelho

Adauto Nunes da Rocha Junior

Geréncia de Telematica do Estado
(GETEL)
Joseilson A. de Franga

Geréncia de Arquitetura e
Engenharia do Estado (GEARE)
Benilton Lopes de Almeida -
FDA-2

Geréncia de Patriménio do Estado

Leonardo Aradjo da Silva

(GEPAT)

Geréncia de Contratos corporativos
do Estado (GCCOR)
Flavia Barbosa Lebre

Superintendéncia de Avaliagio de

Eduardo Médicis M. Lacerda

Geréncia Administrativa (GEADM)

Gestor da Setorial Contabil (GTTEL)

Geréncia de Frota do Estado (GFRO) _

Geréncia Geral de Planejamento e

Gestdo (GGEPG)
Daniel Bastos de Castro

Geréncia de Gestdo de Pessoas

(GESPE)
Fernanda Almeida

Geréncia de Tecnologia da
Informagdo (GTINF)
Eduardo Rego de Miranda

Superintendéncia de Gestdo

(SUGET)
Nara Freitas

Geréncia Financeira (GEFIN)
Francisco Leal de Farias

Gabriel Nascimento

Rita de Céssia de 0. Machado

Superintendéncia de Planejamento

(SPLAN)

Sabrina Melo Diniz Padilha

Geréncia de Planejamento
Orgamentario (GEPOR)
Gianni de Lima Guimaraes

Geréncia de Planejamento
Estratégico (GPLAN)

Mariana Meira de Vasconcellos

Guimardes



Identidade Organizacional »

VISAO DE FUTURO

Consolidar-se, até 2019, como referéncia nacional em inovagao, modernizacao
e eficiéncia na gestao administrativa governamental

MISSAO

Formular, estabelecer e gerir as politicas de Gestdao Administrativa do Estado com foco na eficiéncia
da aplicacao dos recursos e na modernizagao governamental, contribuindo para atender as demandas
da sociedade e da Administracao Ptblica Estadual

Valores

SUSlenlabi“dade Ag'“dadeeQUd“dade




Mapa Estratégico Organizacional >

MAPA ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL

Secretaria de Administracao de Pernambuco - SAD
2016 -2019

..... Administra¢ao
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Painel da Estratégia )

O Painel da Estratégia da SAD apresenta as iniciativas e metas planejadas para o alcance dos
resultados de cada objetivo organizacional e perspectiva representada no Mapa, sob a 6tica da
identidade organizacional.

Abaixo, o quadro demonstra o quantitativo de objetivos, metas, iniciativas e indicadores por
perspectiva.

QUANTITATIVO POR PERSPECTIVA

PERSPECTIVAS DO

MAPA

ESTRATEGICO OBJETIVOS METAS INICIATIVAS INICIATIVAS DE INDICADORES

ORGANIZACIONAIS DE GOVERNO ESTRATEGICAS CONTRIBUICAO INSTITUCIONAIS

RESULTADOS 04 03 01 00 22
i 07 00 19 29 21
RECURSOS 05 00 02 06 06
TOTAL GERAL 16 03 22 35 49







Metas de Governo )

01

SELIC SEADM

Perspectiva: Resultados

Objetivo: Melhorar o funcionamento da Administragdo Publica Estadual

% executado
Previsao de das etapas
Conclusao previstas
para 2016

Meta Prioritaria Descrigdo Area

Implantar a 42 etapa da A Central de LicitagGes foi instituida pelo Decreto
Central de Licitagcdes 40.441/2014 e tem como competéncia autorizar
previamente e realizar processos de licitacdo e
< procedimentos administrativos de dispensa e
inexigibilidade, com o objetivo de dar maior SELIC
TODOS POR celeridade, eficiéncia e produtividade a gestdo de 14/12/2016 80%
?&/"WW contratacGes de servigos e aquisigdes de bens de GGLIC
forma integrada e centralizada. A 42 Etapa propde
ajustes no Calendario de Licitagbes do Estado,

reducdo do nimero de comissdes, capacitagado das
comissdes atuais e manutencgdo de contratos.




% executado
Previsao de das etapas
Conclusao previstas
para 2016

Meta Prioritaria Descrigao

Implantar o sistema PE- Dificuldades no planejamento de compras pela

Integrado na auséncia de informagdes; Falhas na Padronizagdo
Administragdo Publica de Procedimentos; auséncia de dados sobre
Estadual consumo e contratos; falta de integragdo entre os

sistemas corporativos do Estado (e-Fisco, SIGEPE,

REDECOMPRAS, Painel de Licitagdes, Licon...);
Reduzida publicidade eletrénica no tocante aos

TEHES DOR processos presenciais; dificuldades no controle da SEADM
%»WW execucdo dos contratos nas setoriais; Instituicdo SUMOG 30/05/2017 75%
das novas normas brasileiras de contabilidade GESIG

aplicada ao setor publico; exigéncias do TCE-PE no
tocante a participacdo e identificacdo dos
representantes das empresas licitantes. Em funcdo
disto, surge a necessidade de implantar um
sistema integrado abrangendo as areas de
compras, contratos, licitagdes, patrimonio e
almoxarifado.

Perspectiva: Resultados

Objetivo: Ampliar a economia de recursos

% executado
Previsao de das etapas
Conclusao previstas
para 2016

Meta Prioritaria Descrigdo Area

Alienagao de imoveis Implementacdo de projetos estratégicos para o
Governo do Estado com o objetivo de regularizar e
alienar imoveis de propriedade do Estado de SEADM
Pernambuco. GGPAE

30/12/2016 10%

ot
Porranibueo



Iniciativas Estratégicas )

02 03

SELIC SEPRI SEADM GSAD

Perspectiva: Resultados

Objetivo: Melhorar o Funcionamento da Administra¢do Publica Estadual

% executado
Previsao de das etapas
Conclusao  previstas para
2016

Iniciativa
Estratégica

Descrigdo Area

Automatizar a gestdao dos Com a utilizacdo da Ferramenta espera-se uma

cursos do CEFOSPE otimizagdo no processo de solicitagdo de cursos ao GSAD
CEFOSPE bem como uma gestdo eficaz na GGEPG 31/03/2017 100%
disponibilizagdo dos cursos oferecidos aos GTINF

servidores do Estado.



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Promover a eficiéncia dos Servigos Corporativos

Iniciativa
Estratégica

Implantar novo modelo de
gestao do uso da energia

Descrigao

O que se pretende com essa iniciativa estratégica é
implantar o modelo centralizado de gestdo de
energia elétrica do Estado, com a Secretaria de
Administracdo atuando como 6rgdo interveniente
de forma a desburocratizar os processos, reduzir e
agilizar o tramite de formalizagdo contratual,
ampliar o controle do consumo através de sistema
on-line, bem como expandir o Programa de
Eficiéncia energética (PEE).

SEADM
GGPAE

Previsao
de
Conclusao

30/01/2017

% executado
das etapas
previstas
para 2016

83%



@
Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Modernizar a Gestdo de Pessoas do Poder Executivo Estadual

Iniciativa - Prazo de Conclusdo
Descrigao

Estratégica Realizado

Previsto

Realizar as adaptagdes [...] Com o eSocial havera uma mesma fonte e

necessarias no Governo de mesma informagdo para atender os diferentes

Pernambuco para atender orgdos/ entidades do Governo Federal (como a

a mudanga de legislagdo Previdéncia Social, FGTS, Receita Federal,

do Governo Federal em Ministério do Trabalho e Caixa Econémica Federal).

relagdo ao eSocial Havera necessidades de ajustes/ alteragBes nos /
sistemas (SADRH e Efisco), bem como SEPRI Sz 2z
procedimentos/rotinas de atividades de todos os
Orgdos/secretarias, cultura organizacional e
provavelmente de legislagdo do Estado para se
adaptar as mudangas decorrentes da nova
obrigacdo.

RESULTADOS:

Em 2016 foi criado um Grupo de Trabalho multidisciplinar da SAD, sob a
coordenagdo da SUMOP, que se dedicou ao estudo do Manual do eSocial, ao
inicio de um projeto piloto com a ATl e a elaborac¢do do plano de trabalho para
implantar o e-Social em todo o Poder Executivo Estadual no biénio 2017/2018.

Por iniciativa da SUMOP, foi constituido um Grupo de Trabalho Estadual,
envolvendo SAD, FUNAPE, TCE-PE, ALEPE, MPPE, TJPE e PCR; além de trazer
para Recife, diante do bom relacionamento com a Receita Federal, o Il
Seminario Nacional para Orgdos Publicos do eSocial que contou com a
participacdo de mais de 400 pessoas de diversos orgdos estaduais e
municipais.




®
Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Modernizar a Gestdo de Pessoas do Poder Executivo Estadual

% executado
das etapas
previstas para

Iniciativa Previsio de

Descrigao Conclus3o

Estratégica

Implantar a modalidade
“Ensino a Distancia” no
CEFOSPE

Modernizar a
infraestrutura do CEFOSPE

Minutar as alteragdes da
legislagdo

Ampliar e disseminar o conhecimento em todo
Estado de Pernambuco através da modalidade
do Ensino a Distancia, em parceria com a
Universidade de Pernambuco (UPE).

O imével do CEFOSPE necessita de
manuntencdo predial para atender a atual
demanda precisa de investimentos, como:
acessibilidade, pintura, software, etc. [...]

A iniciativa visa a elaboragdo de minutas de
legislacdo que propicie a normatizacdo de
entendimentos dispersos nos pareceres da
douta Procuradoria Geral do Estado, a fim de
haver uma interpretacdo juridica uniforme,
segura e eficaz que abrange as relagGes juridicas
existentes, para aplicagdo no ambito do Poder
Executivo Estadual. [...]

SEPRI
CEFOSPE

SEPRI
CEFOSPE

SEPRI
GEJUR

28/12/2018

11/02/2017

21/09/2016

2016

64%

88%

Cancelada
(Necessidade de
maior
aprofundamento
na execugao
desta acdo)



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Modernizar a Gestdo de Pessoas do Poder Executivo Estadual

Iniciativa
Estratégica

Promover agdes para
implantar a metodologia
de planejamento da forga
de trabalho

Implantar o
Mais Servidor

Programa

RESULTADOS:

O Nucleo de Gestdao por Competéncias e Provimentos —

Descrigao

Aplicagdo de metodologia para planejar a forga de
trabalho dos cargos efetivos que compdem a
Estutura do Poder Executivo Estadual. A partir do
mapeamento serd possivel aperfeicoar as atividades
relacionadas a gestdao de pessoas e iniciar o processo
de implantagdo da Gestao por Competéncias [...]

Politica de gestdao de pessoas que pretende atender
servidores, empregados e militares estaduais na sua
amplitude, com ag¢des que venham: valorizar,
orientar, acompanhar, incentivar e motivar os
servidores publicos no ambito da APE.

Prazo de Conclusao

Previsto Realizado

SEPRI /
cepec  20/07/2016 Y 02/12/2016
SEPRI /
copec | 23/12/2016 ' 21/12/2016

RESULTADOS:

Em 2016, destacam-se a realizagdo da Campanha de

NGCOP, sob a coordenagdo da GGDEC, realizou um Doagdo de Sangue em parceria com o Hemope, a
comemoragdo do Dia das Mdes com Sessdo de Cinema, a
Festa Junina, o evento festivo no Dia do Servidor e o Culto
Ecuménico em comemoragdo ao Natal.

diagnéstico quantitativo e qualitativo dos cargos de
provimento efetivo da Agéncia Pernambucana de Aguas e
Clima — Apac, incluindo a identificagdo das competéncias

necessdrias aos cargos de Analista e de Assistente em
Gestdo de Recursos Hidricos e Climaticos, o perfil destes
cargos por area de atuagdo, além da distribuicdo dos
servidores dentro da estrutura da Apac e a saude
ocupacional destes.

@



®
Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Modernizar e inovar a Administracdo Publica Estadual

o % executado
Iniciativa Previsiode  das etapas

Estratégica Conclusdo previstas
para 2016

Descrigao

Modernizar o atendimento Esta iniciativa tem como objetivo modernizar os

ao cidaddo no Governo de processos de atendimento ao cidaddo no Governo

Pernambuco de Pernambuco. Como estratégia de implantacao,
a iniciativa iniciarad a partir da modernizagdao dos
processos das unidades do Expresso Cidadao.

SEADM

0,
SUMOG 10/01/2019 97%



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Fortalecer as Politicas Publicas de Compras, Licita¢cdes e Contratos

S % executado
Iniciativa Previsiode  das etapas

Descricao Conclusdo  previstas para

Estratégica
2016

Aprimorar e estruturar as Propor nova sistematica para mensura¢do da

Comissoes de Licitagdes remuneracdo das comissGes de licitacdo do SELIC
estado, incluindo sistematica de GGLIC
recadastramento periddico e dimensionamento.

01/12/2016 60%

Iniciativa - Prazo de Conclusao
Descrigao

Estratégica

Previsto Realizado

Implantar programa de Compreender os conceitos gerais e orientagdes
capacitagao para os acerca da matéria licitacdo; ampliar e atualizar os

servidores publicos conhecimentos sobrelicitagdo; conhecer a

estaduais na area de legislacgdo de licitacio referente a matéria; SELIC (

Licitagdes compreender a importancia da boa execugdo do GGLIC 14/12/2016 02/12/2016
planejamento de uma licitagdo; compreender o
papel da Central de LicitagGes nesse processo e

assim alinhar os entendimentos e fluxos para
garantir a celeridade dos processos licitatorios.

RESULTADOS:

Foram realizados os cursos de Formacdo de Pregoeiros
Plblicos Estaduais (duas turmas), Aperfeicoamento de
Pregoeiros Publicos Estaduais (uma turma), Bdasico em
elaboracdo de Termos de Referéncia (quatro turmas) e um

Workshop para Pregoeiros Publicos. Em 2016, o
programa capacitou 434 servidores publicos estaduais na
area de licitagdes.




Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Fortalecer as Politicas Publicas de Compras, Licitagcdes e Contratos

Iniciativa
Estratégica

Atuar  estrategicamente
em Recursos de Convénio

Garantir o planejamento e
executar as licitagdes do

Estado em prazo
adequado
Instituir Comissao de

Processo  Administrativo
de Aplicagao de
Penalidade - CPAAP

Descricao

Gestdo dos Convénios.

Alterar a rotina de funcionamento para oferecer
mais apoio aos clientes; assumir integralmente o
controle dos prazos dos processos; potencializar a
sistematica de modelos de TR/Edital, reduzindo o
retrabalho; modernizar das cladusulas dos editais
proporcionando celeridade aos processos.

A  busca do aperfeigpamento e do
desenvolvimento dos seus sistemas de controle é
prioridade da administragdo publica e com a
criagdo da central de licitagdes do estado, através
do decreto n? 40.441, de 28 de fevereiro de 2014
existe a necessidade imperiosa de padronizagao
dos processos.|...]

Area

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

SELIC
GEAJU

% executado

Previsao de das etapas
Conclusao JEHES
para 2016
30/12/2016 83%
08/12/2016 98%

Suspensa (ndo
foi possivel
realizar
iniciativa
devido a
situagoes
supervenientes
a SAD)

05/02/2017

@
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Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Fortalecer as Politicas Publicas de Compras, Licitagcdes e Contratos

=== Capacitar os gestores e

Iniciativa
Estratégica

Capacitar os gestores das Realizar Curso Pratico de Aditamentos de

Descrigcao

Realizar curso de capacitagdo dos gestores e
fiscais dos contratos de fiscais dos contratos de prestagdo de servigos
prestacdo de servicos de de limpeza.
limpeza

Prazo de Conclusao

Previsto Realizado

SELIC
GGCOC 10/08/16 09/09/16
GCONT

setoriais Contratos Administrativos de Prestacdo de SELIC (
Servicos. GGCOC 03/06/16 30/10/16
GCONT

RESULTADOS:

23 gestores e fiscais de contratos de limpeza foram
capacitados com esta iniciativa que beneficiou os
6rgdos FUDARPE, PGE, SETUREL/ESPORTES, UPE/POLI, SEI,
SCGE, SAD, IRH, ICB/UPE, ATI, UPE/Reitoria e SECMULHER.
O mesma tem como objetivo Instrumentalizar os gestores e
fiscais para uma melhor prdtica das atividades de
acompanhamento da execucdo dos contratos de limpeza;
auxiliar os gestores e fiscais a adequarem-se ao novo

modelo de acompanhamento da execugdo dos contratos de
limpeza.

RESULTADOS:

Foram realizados o Curso de Capacitagdo de Gestores e
Fiscais dos Contratos de Prestacdo de Servigos de Limpeza
e o Curso Pratico de Aditamentos de Contratos
Administrativos de Prestacdo de Servicos, tendo sido
capacitados 44 (quarenta e quatro) servidores de diversos
orgdos e entidades da APE, a fim de, respectivamente,
apresentar o modelo de gestdao dos contratos baseado na
avaliacdo sistematica da execugdo dos servigos, bem como
explanar diversos assuntos acerca da analise quanto a
possibilidade de aditamentos a contratos administrativos
de prestacdo de servigcos e resolver exercicios praticos para
a fixacdo do conteudo.




Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Fortalecer as Politicas Publicas de Compras, Licitagcdes e Contratos

Iniciativa

Estratégica

Descrigao

Prazo de Conclusao

Promover a integragdo Levantar os vicios encontrados nos processos
com as setoriais enviados, realizar reunides com as setorias, SELIC (
dar orientagdes, a fim de corrigir e prevenir GGCOC 30/12/16 30/12/16
falhas, e obter feedback sobre as andlises GCONT
realizadas.
Disponibilizar  aplicagdo  Disponibilizar aplicagdo QlikView para consulta
QlikView para consulta publica de informagdes sobre liquidagbes da SELIC
publica de informa¢des APE a nivel de item de material devido a GGCOC 22/07/2016 22/07/16
sobre liquidagdes da APEa  dificuldade de acesso facil rapido a GCOMP

nivel de item de material

RESULTADOS:

Foram realizadas reunides com os setores de
contratos de diversas secretarias, 6rgaos e entidades
da APE, para apresentar o panorama de seus
contratos e realizar recomendagbes para a melhoria
aditamentos contratuais.
Também foram realizadas acgbes relativas ao
monitoramento dos vencimentos dos contratos de
prestacdo de servicos, cujos aditamentos necessitam
de autorizagdo da SAD.

dos procedimentos de

informacdo por parte da sociedade. [...]

RESULTADOS:

A elaboracdo de aplicacdo no software de business
inteligence - Qlikview, foi concluida. Atualmente é possivel
levantar o perfil de compras por érgao, data, fornecedores,
grupo de material ou servigo, acessando inclusive os codigos
de empenho e liquidacdo e chegando ao detalhamento de
item do efisco. O universo de publicacdo da ferramenta,
contudo ficou restrito a Secretaria Executiva de Compras e
Licitacgbes haja visto que a SAD ndo possui
licenga para publicacdo da aplicagdo na rede mundial de
computadores.

@



@
Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Fortalecer as Politicas Publicas de Compras, Licitacdes e Contratos

Iniciativa
Estratégica

Elaborar e implantar
Curso Sistema de
Registro de Precos no
Estado de Pernambuco

procedimentos de gestdo de RP.

Realizar Pesquisa de
Satisfagdo com os
Fornecedores

Descrigao

Prazo Previsto

Conclusdao

09/11/16 %8/12/16

Inicio

Tornar mais efetiva a Politica de Compras Corporativas
do Estado; expandir o conhecimento a respeito da SELIC
legislagdo que rege a matéria e padronizar os

GGCOC
GCOMP

Realizar pesquisa de satisfagdo dos fornecedores [...],
tanto no atendimento pessoal quanto no atendimento
online, com a finalidade de identificar possiveis falhas SELIC
e dificuldades encontradas no processo de cadastro e
com isso conseguir realizar os ajustes necessarios para

29/12/16 (30/12/16

GGCOC
GECAD

a melhoria na prestagdo dos servigos oferecidos.

RESULTADOS:

Foram realizadas duas turmas do Curso de Sistema de
Registro de Precos no Estado de Pernambuco. No total
foram 30 participantes capacitados a atuar com Registro
de precos enquanto gestores de suas proprias Atas e
também como participantes de Atas, corporativas ou

nao, além de qualificagdo também para aderir a Atas das
quais ndo tenham participado inicialmente contratando
com os fornecedores destes instrumentos através da
figura do "carona".

RESULTADOS:

A Geréncia de Cadastro de Fornecedores, Materiais e
Servigos - GECAD realizou uma pesquisa de satisfagdo em
2016, com o intuito de avaliar a percepgdo dos fornecedores
acerca dos servigcos prestados pelo CADFOR. No geral, os
servicos foram bem avaliados, tendo todos os parametros
sido julgados bom ou 6timo em pelo menos 80% de todas as
respostas. Com base nos dados recebidos, a geréncia tera
como foco para 2017 reestruturar seus processos internos e
melhorar a sua estrutura, o que envolverd capacitacdo de
todos os seus servidores e, consequentemente, impactard
nos demais aspectos avaliados.




Objetivo: Fortalecer a Gestdo Estratégica da SAD

Perspectiva: Pessoas e recursos

Iniciativa
Estratégica

Implementar novo modelo
de Monitoramento e

Descri¢ao

Considerando as |Iniciativas Estratégicas e os
Indicadores criados a partir da elaboragdao do

Area

% executado
das etapas
previstas
para 2016

Previsao de
Conclusao

Avaliagao de Resultados Planejamento Estratégico 2016-2019, iniciado em GSAD
2015, pretende-se implementar novo modelo de GGEPG 30/01/2017 97%
Monitoramento e Avaliagdo dos Resultados GPLAN

objetivando aperfeicoar o acompanhamento do
desempenho institucional da Secretaria.



Perspectiva: Pessoas e recursos

Objetivo: Fortalecer a comunicagdo e integracdo na SAD

Iniciativa
Estratégica

Prazo de Conclusao

Descrigao
Realizado

Previsto

Coordenar a implantacdo O objetivo dessa agdo é aumentar a integragdo

do Programa IntegraSAD

entre as dreas da SAD. Com a implantagdo do
Programa é esperado que os servidores da SAD GSAD
ossam ter uma visdo sistémica da Secretaria, que
possam visao S . N GGEPG  31/08/2016 %3/12/2016
ndo existam mais geréncias realizando trabalhos
. A . GESPE
semelhantes sem o conhecimento da redundancia e
que esse alinhamento entre as areas permita dar
maior celeridade aos processo.

RESULTADOS:

No exercicio 2016, o Grupo de Trabalho da iniciativa estratégica do
Programa IntegraSAD pode realizar uma revisdao das agles previstas,
propondo alinhamento ao atual momento or¢amentdrio da Secretaria e
ajustes solicitados pela alta diregdo. Foi nesse exercicio também que a
alta direc¢do validou o escopo do Programa e realizou a divulgac¢do para

todos os servidores das agbes que serdo realizadas em 2017, com o
objetivo de promover uma maior integracdo entre as pessoas e
alinhamento entre os processos da Secretaria.




Iniciativas de Contribui¢do)

Perspectiva: Processos internos

09

07

SELIC SEPRI SEADM GSAD

Objetivo: Aperfeicoar o Programa Expresso Cidaddo

Iniciativa de

Contribuigao

Aperfeicoar o Expresso Cidadao
Virtual e desenvolver aplicativos
para melhorar o acesso eletronico
aos servigos publicos

Requalificar as unidades do
Expresso Cidadao

Implantar Sistema de
Gerenciamento de Atendimento

Descrigao

Melhorar a usabilidade e a acessibilidade do Expresso
Cidaddo Virtual e simplificar o acesso do cidaddo aos servigos
publicos estaduais.

Melhorar a qualidade do atendimento prestado ao Cidaddo
oferecendo um ambiente confortavel e adequado as normas
de acessibilidade para todas as pessoas.

Acompanhamento dos indices de desempenho e qualidade,
de modo a permitir ajustes e redirecionamentos.

Area

SEADM
GAPEC

SEADM
GAPEC

SEADM
GAPEC

Status

Suspensa

Em andamento

Em andamento

31



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Estruturar a Gestdo do Patriménio, Arquitetura e Engenharia

Iniciativa de
Contribuigao

Descrigdo Area  Status

Tornar confidaveis os dados do Dificuldades em produzir InformagGes suficientes e dados

patrimonio estadual moével e de confidveis. Pretende-se com a presente iniciativa estratégica

materiais aumentar a capacidade da area de bens modveis em gerar SEADM
dados gerenciais fidedignos, completos e atualizados visando a GGPAE Em andamento
um controle mais eficiente do patriménio estadual mével e de
materiais, com transparéncia e acessibilidade das informacdes.

Reestruturar a drea patrimonial Criar uma estrutura interna para a produgdo de dados
imobiliaria da SAD patrimoniais imobilidrios fisicos, financeiros, cartorarios, SEADM

tributdrios e administrativos. GGPAE ) EIEEIETE)



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Modernizar a Gestdo de Pessoas do Poder Executivo Estadual

Iniciativa de
Contribuicao

Estabelecer parcerias por meio
de convénios

Atualizar o Decreto de
Instrutoria e Criar Manual de
Educagao Corporativa

Assegurar a execugao do
processo de Avaliagdo de
Desempenho em Estagio
Probatodrio para todos os 6rgaos
da APE

Aperfeicoar o planejamento da
fase interna do Concurso
Publico, garantindo o efetivo
alinhamento as necessidades dos
o6rgaos e entidades do Poder
Executivo Estadual

Implantar o Programa de
Aprendizagem nos oOrgaos e
entidades da Administragdo
Direta, Autarquica e Fundacional
do Poder Executivo Estadual

Descrigao

Estabelecer parcerias com instituicGes de ensino, publicas e
privadas, por meio de convénios, termos de cooperagdo técnica
ou congéneres, que visem entre outros objetivos a obtencdo de
descontos nos Cursos de Graduagdo e Pds-Graduagdo dos
Servidores Estaduais.

Fortalecer e Detalhar os servicos da Educagao Corporativa do
Poder Executivo Estadual que estdo escritos apenas de forma
abrangente no Decreto, para garantir a continuidade das agdes.

[...]

Esta iniciativa visa assegurar a execugao do processo de
Avaliacdo de Desempenho em Estagio Probatorio [...], visto que
apesar do decreto que regulamenta a avaliagdo existir desde
2009, esta é realizada apenas em alguns 6rgdos, e sem o
cumprimento de todos os requisitos legais. [...]

O Planejamento da fase interna do concurso publico, ou seja,
todas as atividades que antecedem a publicagdo do Edital,
devem ser padronizadas e disciplinadas através de instrumentos
normativos, e divulgadas entre os setores e instituicdes que
participam desta atividade, como forma de agilizar esse
processo e minimizar as falhas existentes atualmente. [...]

[...] Visando o cumprimento de sua fungdo social através da
insercdo de jovens no mercado de trabalho, propGe-se que seja
implantado em todos os érgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual, dependentes ou ndo de recursos do Tesouro, o
Programa de Aprendizagem, por se entender que a
oportunidade de trabalho trara aos jovens novas perspectivas
de vida, além de inserir mais pessoas qualificadas no mercado
de trabalho. [...]

Area

SEPRI
CEFOSPE

SEPRI
CEFOSPE

SEPRI
GGDEC

SEPRI
GGDEC
NGCOP

SEPRI
GGDEC
NUESC

Status

Atrasada
' Concluida

Suspensa

Em andamento

Suspensa



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Modernizar a Gestdo de Pessoas do Poder Executivo Estadual

Iniciativa de

Contribuicao

Conferir agilidade aos processos
da CACEF e CPAD

Evitar a extrapolagdo do prazo
legal para tramitacio de PAD
por meio da instituicio de
defensor dativo

Alterar o fluxograma dos
processos de ajuda de custo,
gratificacdo de risco de vida e
gratificacdo de transporte

Descentralizar os processos de
afastamento para cursos de
extensao e pds-graduacdo lato e
stricto sensu

Descrigao

1. Primar pela devida instrugdo processual, com racionalizagdo do
tempo de tramitagdo do processo, e agilizar o retorno das
respostas dos expedientes encaminhados pela CACEF a Setoriais e
Prefeituras|...]2. Normatizar forma eletronica de notificagdo,
Oficios e documentagdo dos servidores da CACEF e da CPADI...]; 3.
Definir representantes de cada Setorial para responder sobre as
informagdes solicitadas pelas ComissGes; 4. Evitar a morosidade

[...]

Solucionar a falta de pessoas habilitadas para realizar defesa
técnica e minimizar o excesso de tempo para a apresentagdo das
defesas dos indiciados. A iniciativa visa o cumprimento do prazo
processual e a diminui¢do do tempo de lesdo ao Estado.

A iniciativa visa que o envio dos processos a GEJUR esteja
relacionado a existéncia de questionamento juridico, pois, nesses
processos pontuados, ha mera analise de requisitos.

A iniciativa visa descentralizar os processos de afastamentos de
todos os servidores efetivos, civis e militares, além dos
empregados publicos no ambito do Poder Executivo Estadual,
tendo em vista que os drgdos de origem detém contato direto
com seus servidores e com as areas de interesse de especializagdo
que melhor beneficiariam e aperfeicoariam os servigos por eles
prestados. [...]

SEPRI
GEJUR

SEPRI
GEJUR

SEPRI
GEJUR

SEPRI
GEJUR

Em andamento

Em andamento

Em andamento

Suspensa



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Promover a Eficiéncia dos Servigos Corporativos

Iniciativa de -
Descrigao

Contribuigao

Elaborar o Projeto da nova rede
de telematica do Estado - PE
CONECTADO

O que se pretende com essa iniciativa estratégica é ampliar,
incrementar e inovar a infraestrutura de telemdtica do Estado SEADM
!;)ara supczrte a implantagdo de polltlcals publicas de tefnologla da GGCOR Em andamento
informagdo, a menores custos, através da contratacdo da nova
. ‘s GETEL
rede corporativa de telematica do Estado.



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Modernizar e Inovar a Administragido Publica Estadual

Iniciativa de -
Descricao

Contribuicao

Implementar o novo modelo de Apresentar uma nova proposta de governanca de TIC para o

governanga de TIC no Governo Estado, elaborada em parceria com representantes da ATl e dos ——

do Estado de PE orgdos integrantes do Nucleo Gestor do Governo, atendendo as Em andamento
recomendacgdes do relatério da auditoria especial realizada pelo SUMOG
TCE.
Implementar o PE Inova 2016 Implementar um programa de incentivo a inovagdo mais amplo
que o PE Inova 2015, que englobe, além de todos os 6rgdos e
. . . - SEADM
entidades do Poder Executivo Estadual de Pernambuco, cidaddos
SUMOG Cancelada

com ideias vidveis que possam trazer melhorias a gestdo;
Identificar e fomentar projetos e ideias inovadoras que tragam
melhorias na eficiéncia e eficacia da mdquina publica.

Criar portfélio de projetos de A criagdo do portfdlio de projetos tem como objetivo analisar a
modernizagdo e inovagao para Vviabilidade de projetos a partir de iniciativas de inovagdo e
serem gerenciados pela Geréncia modernizagdo do Governo, acompanhar e apoiar a sua execugao. SEADM

de Projetos - GPROJ Esses projetos serdo acompanhados a partir de uma metodologia SUMOG Cancelada
padrdo de gerenciamento de projetos, dando apoio aos gerentes,
a fim de garantir o alcance dos seus resultados.

Gerir a Rede de Modernizagdo Visando fortalecer o papel da SUMOG junto aos demais érgdos e

Governamental entidades do Poder Executivo Estadual foi criada a Rede de
Modernizagdo Governamental — REMOG, um ambiente onde os SEADM Atrasada

servidores publicos poderdo compartilhar experiéncias de SUMOG
sucesso ou inovadoras, voltadas para a melhoria da gestdo
publica e aprimoramento dos servigos prestados a populagdo. [...]



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Modernizar e Inovar a Administragido Publica Estadual

Iniciativa de

Contribuicao

Criar um Portal unificado de
informagées  estratégicas de
Compras, Licitagées, Patrimonio,
Contratos e Almoxarifado

Otimizar o cadastramento de
fornecedores na SAD

Implantar o processo eletronico
no Poder Executivo do Estado de
PE (e-doc)

Descrigao

Pretende-se a consolidacdo de dados e informagGes, melhor
divulgacdo de normas e procedimentos, melhor organizacdo das
informacdes e acessos.

Otimizar o cadastro de fornecedores na SAD, pois existe o
cadastro online realizado no portal Rede Compras e no PE-
Integrado, e o cadastro presencial no CADFOR, no sentido do
fornecedor realizar apenas um Unico cadastro.

Atualmente a APE apresenta um grande numero de processos
fisicos, com riscos de extravio, falta de padronizagdo e excesso de
burocracia, exigindo cada vez mais estrutura fisica para sua
tramitagdo. O sistema existente basicamente funciona como um
protocolo. A ideia é implantar um sistema que permita, ndo sé a
tramitagdo dos processos, mas a sua concepgao desde a criagdo
até o arquivamento, de forma eletrénica, como também a difusdo
de uma nova cultura voltada para a maior celeridade e eficiéncia
na execucgao das atividades do Governo.

SEADM
SUMOG
GESIG

SEADM
SUMOG
GESIG

SEADM
SUMOG

Suspensa

Suspensa

Em andamento

37



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Fortalecer as Politicas Publicas de Compras Licitagdes e Contratos

Iniciativa de

Contribuicao

Descrigao

Status

Implantar a pré-qualificacido de Em decorréncia dafalta de padronizagdo e baixa qualidade dos SELIC
materiais pela Secretaria de itens adquiridos pela APE, pretende-se viabilizar uma melhor GGCOC Cancelada
Administragao relagdo custo-beneficio nas aquisigdes publicas. GCOMP
Padronizar o catdlogo de Atualmente existem 1684 itens distribuidos em 08 classes no
materiais do Grupo 71 - grupo 71— Mobilidrios em Geral cujas caracteristicas e
Mobilidrios em Geral descri¢Ges possuem informagdes extensas, repetidas e SELIC
desatualizadas, dificultando um melhor entendimento do GGCOC Suspensa
usudrio e implicando em aquisicGes em desconformidade com GECAD
os produtos, além de dificultar o relacionamento entre a
Administragdo Publica e os fornecedores.
Aprimorar as rotinas de Processos Gestdo dos Procedimentos administrativos e aplicagdo de SELIC /
Administrativos para eventuais sanc¢do, quando for o caso, e estimular a boa pratica por parte GGLIC Concluida
sangdes contra licitantes dos licitantes.
Criar um banco de documentos Criar um banco de dados de processos licitatorios; histérico das
da Central de Licitagoes contratagGes, Termos de Referéncia; historico de cotas da PGE; SELIC
recursos classificados por matéria, resposta a mandados de GGLIC Em andamento
segurancga, dentre outros documentos para pesquisa pelos
orgaos.
Ampliar e fortalecer a Formalizar os procedimentos de licitagdo; padronizar os
padronizagdo de procedimentos documentos de licitacdo; formalizar manual de procedimentos SELIC
licitatorios, através de licitatérios; formalizar manual de padronizagdo de documentos. GGLIC Em andamento

consolidacdo e publicagio de
normas e manuais



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Fortalecer as Politicas Publicas de Compras Licitagdes e Contratos

Iniciativa de

Contribuicao

Consolidar e aperfeigoar as
Normas Estaduais de Compras,
Contratos e Licitagoes

Elaborar Ata de Registro de
Pregos Corporativa (ECO-ATA)
com itens produzidos sob
critérios de sustentabilidade

Descrigao

Revisdo dos Decretos e Leis que tratam da centralizagdo de
processos, do fomento as MPEs, do Sistema de Registro de
Precos, da licitagdo nas modalidades leildo e pregdao, de Compras
Sustentaveis e afins, permitird que a SAD modernize sua atuagao
e estabeleca medidas para otimizar o controle exercido sem
prejudicar a eficiéncia e a economia nas contratagdes.

Promover a sustentabilidade nos drgdos através de elaboragdo
de Ata de Registro de Pregos com itens que contenham critérios
de menor impacto ambiental em todo o ciclo de produgao.

Area

SELIC
GEAJU

SELIC
GGCOC

Status

Em andamento

%oncluido
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Perspectiva: Pessoas e recursos

Objetivo: Valorizar os servidores da SAD

Iniciativa de -
Descricao

Contribuicao

Implementar o Programa de Desenvolver competéncias técnicas e comportamentais de

Desenvolvimento de Lideres e lideranga nos gestores da SAD, fortalecendo seus papéis e GGGSI;APle A
Sucessores possibilitando atuagdes mais eficazes para mobilizar e gerir RSP niciar

pessoas e alavancar resultados para a organizagao.



Perspectiva: Pessoas e recursos

Objetivo: Fortalecer a Gestdo Estratégica na SAD

Iniciativa de

e Descricao
Contribuicao
Elaborar o planejamento  Alinhar os objetivos organizacionais e iniciativas estratégicas da GSAD
estratégico para o periodo de 2016- SAD com as diretrizes do Governo de Pernambuco. / i
2019 GGEPG Concluido

GPLAN



Perspectiva: Pessoas e recursos

Objetivo: Otimizar os Sistemas de Informagdo da SAD

Iniciativa de
Contribuigao

Elaborar e Implantar Politica de

Descrigao

[...] O objetivo é proteger os dados de todos os servidores de

Area

Status

Seguranga de Tl na SAD rede, prestar servicos de qualidade e, ao mesmo tempo GSAD
desenvolver um comportamento ético e profissional, para que GGEPG Atrasada
todos possam utilizar as ferramentas de informatica sem GTINF
prejudicar a Secretaria de Administragao, [...]

Consolidar a utilizagdo da Com a utilizagdo da ferramenta de B/ Qlikview espera-se que os

ferramenta de Bl na Secretaria de  servidores/usudrios do sistema possam manipular dados de GSAD

Administracao forma rdpida, interativa e independente, para obter planilhas, GGEPG Suspensa
graficos e projecbes que permitam a tomada de decisdo GTINE
colaborativa com seguranga e rapidez.

Modernizar a Infraestrutura de Melhoria do desempenho dos equipamentos facilitando o

equipamentos moveis e de trabalho dos wusudrios e garantia da continuidade da GSAD

Projecdo da SAD disponibilidade dos equipamentos para a realizagdo das GGEPG Suspensa
atividades da SAD. GTINF

Elaborar modelo de gestdo e Alinhar estratégia de Tl e estratégia no negdcio, fazendo a TI

governanga de Tl da SAD alcangar os beneficios esperados; fazer com que a organizagdo GSAD
explore as oportunidades e usufrua de todos os beneficios que GGEPG Suspensa
a Tl pode proporcionar;garantir o uso consciente dos recursos GTINF

da Tl sem desperdicios e gastos desnecessarios.






Indicadores Institucionais »

SELIC SEPRI SEADM GSAD

Perspectiva: Resultados

Objetivo: Ampliar a economia de recursos

Indicador Descrigao Area Meta Resultado

Avalia a economia anual realizada. O indice é composto pelos
indicadores:
1. indice de Economia Apropriada — IEAP;

2. Substituicdo de Contratos de Locagdo de Veiculos — SCLV;
3. Indicador de Economia em Aditivos Contratuais — IEAC;
I’f\dice. de 5 4, Indicadqr de Ecorlgmia de ProEessos Evitados — IEPE; RS 360,5 RS 467,4
Racionalizagdo 5. Economia da Anélise das Adesdes — EAAD; GGEPG Milh&es Milh&es
de Gastos 6. Imoveis Alienados — IMAL; GPLAN
INRG 7. Indicador de Economia Apropriada SAD — IEAS; (Anual) (Anual)
8. Economia na Fase Interna dos Processos Licitatérios — EFIP;
JEM 9. Economia na Fase Interna das Contratacdes sem Licitacdes
—eouul —EFIS;
10. Economia na Fase Externa dos Processos Licitatérios —

ECFE.



Perspectiva: Resultados

Objetivo: Melhorar o atendimento ao cidaddo/usuario

Indicador

Taxa de
Reclamagao dos
Expressos
TARE

Numero de
Atendimentos
por Expressos

NAEX

Numero de
Atendimentos
por Atendente
dos Expressos

NAAE

Descrigao

Razdo entre a quantidade de atendimentos
mensais, realizados em cada unidade do
Expresso Cidaddo, e o numero de
reclamacgdes recebidas através do sistema de
ouvidoria.

Quantidade de atendimentos realizados em
cada unidade do Expresso Cidadao.

Razdo entre a quantidade de atendimentos
mensais, realizados em cada unidade do
Expresso Cidaddo, e o numero de
atendentes. Este indicador sera calculado
também por servico disponivel em cada
unidade.

@

Area Meta Resultado

SEADM
GAPEC

SEADM
GAPEC

SEADM
GAPEC

A definir

A definir

A definir

0,004394
Média Mensal

Boa Vista = 12.095
Caruaru = 8.997
Cordeiro = 40.728
Garanhuns = 14.428
Olinda = 26.063
Petrolina=21.166
Rio Mar =22.112
(Médias mensais)

Boa Vista =194
Caruaru =148
Cordeiro =233

Garanhuns =213

Olinda =190
Petrolina =273
Rio Mar =217

(Médias mensais)

Os indicadores com meta “A definir” estdo em fase de criacdo da linha de base para posterior definicao de meta.



Perspectiva: Resultados

Objetivo: Ampliar a economia de recursos

Indicador

indice de
Economia
Apropriada
IEAP

Indicador de
Economia em
Aditivos
Contratuais
IEAC

Indice de Racionalizalo de Gastos

Indicador de
Economia de
Processos Evitados

IEPE

INRG_—=

ndice dé Racionaliagao da Gastos

Economia na
Analise das
Adesoes
EAAD
Lo

ndice de Racionaliralo de Gastos

Descrigcao

Soma das economias apropriadas nos Processos
de Negdcio: 1 — Arrecadacdo com Leildes de bens
méveis (GGCOR/SEADM); 2 - Economia com a
diferenga entre o contratado e o executado com a
manutenc¢do da frota (GGCOR/SEADM); 3 — Economia
com ajustes de Contratos de Alta Tensdo
(GGCOR/SEADM); 4 — Economia Apropriada com
Eliminagdo de Acumulagdo Illegal de Cargos,
Empregos e Func¢des (CACEF/GEJUR/SEPRI); 5 -
Economia patrimonial com Substituicdo de Aluguel
(GGPAE/SEADM); 6 - Reducio de Gastos com Servigos
de Telematica (GGCOR/SEADM).

O Indicador de Economia em Aditivos
Contratuais sera calculado pela diferenga entre o
Preco Solicitado e o Prego Concedido no Aditivo
Contratual.

Estimativa de economia gerada pelo nimero de
processos licitatorios evitados devido as
autorizacdes de adesdo as atas de registro de
precos.

Estimativa de economia gerada pela andlise e
acompanhamento das solicitacdes de adesdes e
caronas as atas de registro de precos.

Area

GGEPG
GPLAN

SELIC
GGCOC
GCONT

SELIC
GGCOC
GCOMP

SELIC
GGCOC
GCOMP

Meta

RS 39,181

Milhdes
(Anual)

RS 9,7
MilhGes
(Anual)

RS 8
Milhoes
(Anual)

RS 7
Milhoes
(Anual)

©)

Resultado

RS 50,037

MilhGes
(Anual)

RS 6,6
MilhGes
(Anual)

RS 9,8
Milhoes
(Anual)

RS 8,5
MilhGes
(Anual)



Perspectiva: Resultados

)

Objetivo: Ampliar a economia de recursos

Indicador

Economia Geral
EGER

Economia na Fase
Interna dos Processos
Licitatodrios

Economia na Fase
Interna das
Contratacoes sem
Licitagao
EFIS
s==uil

=y
ndice de Racionalizaio de Gastos

Economia na Fase
Externa dos Processos
Licitatorios
ECFE
INRG =

T 111 |
{ndice e Racionalizacio

Imdveis Alienados
IMAL
LU

ndice de Racionalizaio de Gastos

Descrigao

O indicador sera calculado pela
diferenca entre o preco de referéncia
estabelecido pela Setorial e o preco
final homologado/ratificado ao
licitante.

O Indicador sera calculado pela
diferenca entre o Preco de Referéncia
estabelecido pela Setorial e o Preco do
Edital.

O Indicador sera calculado pela
diferenca entre o Preco de Referéncia
estabelecido pela Setorial e o Preco
Final das Dispensas e Inexigibilidades.

O Indicador sera calculado pela
diferenca entre o Preco de Referéncia
estabelecido no Edital e o Valor
Homologado.

Valor total decorrente da alienagdo de
imoveis, por ano.

Area

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

SEADM
GGPAE

Meta

RS 292 Milhdes
(Anual)

RS 130 Milhdes
(Anual)

RS 12 Milhdes
(Anual)

RS 150 Milhdes
(Anual)

RS 5
Milhoes
(Anual)

Resultado

RS 388
Milhoes
(Anual)

RS 201
Milhoes
(Anual)

RS 12
Milhoes
(Anual)

RS 175
MilhGes
(Anual)

Suspenso
(ndo foi possivel
realizar leildes devido a
situagoes
supervenientes a SAD)



@
Perspectiva: Resultados

Objetivo: Valorizar os servidores do Estado

Indicador Descrigcao Area Meta Resultado
Quantidade de
ParticipagOes nos . . SEPRI 6.000 6.232
cursos do CEFOSPE Capacitar 6.000 servidores em 2016. CEFOSPE (Anual) (Anual)
QpPcC
Custo por RS 209,83
Participacao nos Gerenciar o Custo por Servidor nos cursos SEPRI RS 200,00 (Média'dos
Cursos do CEFOSPE do CEFOSPE. CEFOSPE !

CPCE trimestres)



@
Perspectiva: Resultados

Objetivo: Melhorar o funcionamento da Administragdo Publica Estadual

Indicador Descricdo Area Meta Resultado
indice de
i GSAD
Cump.rl.mf:nto Permite o acompanhamento da execugdo das 100 % 92,11%
COILIEEHLER etapas que compdem as Iniciativas Estratégicas GCIHE A | A |
Estratégicas pasq P gicas. GPLAN (Anual) (Anual)
IES
Tempo Liquido O Indicador sera calculado pela diferenga entre a
do Processo data de recebimento do processo na GGLIC e a SELIC 76 dias Gteis 52 dias
Licitatorio data de envio ao drgao apds a homologagdo. Sera GGLIC uteis
TLPL abatido da medicao o tempo requisitado
Processos O Indicador serd calculado pela diferenca entre a 15.7%
Licitatorios quantidade de processos malsucedidos (desertos, SELIC 5% (méd’ia dos
Malsucedidos  fracassados, revogados e anulados) e o total de GGLIC (trimestral) .
PRMS processos concluidos. trimestres)
Proc'essos O Indicador sera calculado pela diferenca entre a
devolvidos por . , o 18,04
quantidade de processos concluidos e a de SELIC 5% .
falta de : . ~ . (média dos
cooperacio processos devolvidos por falta de informacgées ou GGLIC (trimestral) .
IERDFG documentos de competéncia do demandante. trimestres)
Processos
Licitatérios O Indicador serad calculado pela quantidade de SELIC 91% 94,63%
Concluidosno  processos concluidos dentro dos prazos pactuados . X (média dos
, GGLIC (trimestral) .
Prazo confrontado com o total de processos concluidos. trimestres)
PRCP
Dispensas 10.7%
Emergenciais O indicador sera calculado pela quantidade de SELIC . L L
. . - . - A definir (média dos
por Orgao dispensas emergenciais realizadas por cada drgao. GGLIC .
DEPO trimestres)

Os indicadores com meta “A definir” estdo em fase de criacdo da linha de base para posterior definicao de meta.



@

Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Aperfeicoar o Programa Expresso Cidad3o

Indicador Descrigao Area Meta Resultado

Boa Vista = RS 4,46
Caruaru=RS 10,03

Custo Unitario de Atendimento é o valor
monetdrio empregado para realizar um

Custo ;Jenltarlo Unico atendimento numa unidade do Cordeiro =R$ 1,63
Atendimento Expresso Cidaddo. O CAEX é calculado SEADM A definir Garanhuns = RS 3,84
pelo somatério do custo mensal da GAPEC Olinda =RS 3,57
por Expresso . . o - .
CAEX unidade do Expresso Cidadao dividido Petrolina = RS 2,50
pelo numero de  atendimentos Rio Mar = RS 7,70
realizados no més. (Médias mensais)

Objetivo: Estruturar a Gestdo do Patriménio, Arquitetura e Engenharia

Perspectiva: Processos internos

Indicador Descrigao Resultado
Oferta de Iméveis 6.33%
Préprios para Percentual de imdveis aceitos em SEADM 10% do (mé'dia dos
Substituicdo de relacio aos imdveis que foram GGPAE .
Ve ofertados. GTPAT ofertado quadrimestres)
SLOC
,N“.'“em qe Mensurar o n2 de laudos de avaliagao SEADM 375 476
[l TDRLELEL = elaborados pela GGPAE. Slo a2 (Anual) (Anual)
IMAV SUABI

Os indicadores com meta “A definir” estdo em fase de criacdo da linha de base para posterior definicao de meta.



®
Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Modernizar a Gestdo de Pessoas no Poder Executivo Estadual

Indicador Descrigcao Area Meta Resultado
Cursos Oferecidos no SEPRI 100 133
CEFOSPE Oferecer 100 cursos diferentes em 2016. CEEOSPE cursos Cursos
COCE (Anual) (Anual)
Percentual de 6rgaos e
entidades com Contabilizar, simultaneamente, o mapeamento
Mapeamento e de competéncias e dimensionamento dos SEPRI 60% da 100%
Dimensionamento cargos efetivos de érgaos e entidades do Poder  GGDEC demanda (Anual)
Concluidos Executivo Estadual.
PMDC
Percentual de . .
Servidores Aptos a I\/;s:iz: oseslirwdrc:)rf:ssa:vc;z daa\ZTiE a;;cos d: SEPRI Aumento 40,66%
serem Avaliados Zesem enhz > g GGDEC de 50% (Anual)
PSAA penno.
Média do Prazo de Contabilizar o tempo médio, em dias, para
PEBICS, § P GGDEC dias dias

Concursos Publicos
MPCA

autorizacdo de realizacdo do certame até a
publicacdo do edital.



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Fortalecer as relagdes institucionais

Indicador

Quantidade de Reunides
realizadas com as
entidades Classistas dos
Servidores do Estado de
Pernambuco
QRCS

Passivo Total da Folha
de Eventuais Atrasados
PFEA

Manifestagoes
Concluidas no Prazo
MCPR

Percentual de
Credibilidade
PCRE

Grau de Satisfagao do
Usuario
GSUS

Numero de Matérias
Produzidas
NMPR

Descrigcao

Numerar o quantitativo de reunides
produzidas / acompanhadas / assessoradas
pela ATPOP junto com as entidades
classistas do Estado de Pernambuco.

E o numerdrio passivo que o Governo do
Estado possui em relagdo aos servidores. O
indicador serve para acompanhar o fluxo da
divida do Estado em relagdo a eventuais
atrasados.

Numero de manifestacdes no més,
concluidas no prazo estabelecido de 20 dias,
a contar da data de seu registro.

Percentual de Credibilidade dos servigos
prestados pela Ouvidoria.

Grau de Satisfacdo do Usudrio com a
resolucao de sua demanda.

Numero de matérias produzidas a serem
divulgadas.

Area

GSAD
ATPOP

GSAD
ATPOP

GSAD
OUVIDORIA

GSAD
OUVIDORIA

GSAD
OUVIDORIA

GSAD
GECOM

Os indicadores sem meta objetivam acompanhamento e geracdo de informacdes.

[\ [ €)

Sem meta

Sem meta

85%
(Média
trimestral)

85%
(Média
trimestral)
50%
(Média
trimestral)

300
(Anual)

Resultado

112
(Anual)

823
Milhdes
(Anual)

93,25%
(Média dos
trimestres)

97,5%
(Média dos
trimestres)

61,5%
(Média dos
trimestres)

475
(Anual)



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Fortalecer as relagdes institucionais

Indicador

Numero de Matérias
Divulgadas
NMDI

Descrigcao

Quantitativo de matérias publicadas positivas
ou ndo em qualquer dos meios de
comunicacdo citados.

Percentual de Matérias

Positivas em Jornais
Impressos
PMPJ

Mensurar o quantitativo de matérias positivas
divulgadas em jornais impressos.

Perspectiva: Processos internos

GSAD
GECOM

GSAD
GECOM

Objetivo: Promover a eficiéncia de Servigos Corporativos

Indicador

Percentual de
Reducgado do consumo
de Energia
Acumulado
PRCA

Substituicdo de
Contratos de Locagao
de Veiculos
SCLV

Descricao

Computa o percentual de redu¢do do consumo de
energia elétrica (em relacdo ao exercicio anterior)
dos orgdaos do Poder Executivo Estadual e
Administracao Indireta (dependente e
independente de recursos do Tesouro Estadual).

Comparagdo entre os valores praticados nos
contratos e os valores da nova ata de registro de
precos quando houver a migragdo para esta. A
contagem do tempo serd do més da adesdo até o
més que o contrato se encerraria caso ndo tivesse
ocorrido a migracao.

Area

SEADM
GGCOR

SEADM
GGCOR

Meta

550
(Anual)

60%
(mensal)

Meta

Consumo
de energia
elétrica
igual ao
exercicio
anterior

RS 3,375
Milhdes
(Anual)

Resultado

812
(Anual)

35,76%
(Média
mensal)

Resultado

9,5% de
redugao

RS 2,689
Milhoes
(Anual)



Perspectiva: Processos internos

Objetivo: Fortalecer as Politicas Publicas de Compras, Contratos e Licitagbes

Indicador

Descrigao

Resultado

Fases Internas de
Processos Concluidas
no Prazo
FICP

Fases Externas de
Processos Concluidas
no Prazo
FECP

Processos de
convénios com
menos de 120 dias
de vigéncia
P120

O Indicador serd calculado pela
quantidade de processos publicados
dentro dos prazos pactuados
confrontado com o total de processos
publicados.

O Indicador serd calculado pela
quantidade de processos homologados
dentro dos prazos pactuados
confrontado com o total de processos
homologados.

O Indicador sera calculado pela diferenca
entre a data de entrada do processo e a
data de envio para publicacdo do aviso
de abertura/ratificacdo. Meta
diferenciada para convénios. Serd
abatido o tempo requisitado por agentes
externos (PGE, TCE, TJPE, etc.)

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

SELIC
GGLIC

91%
(trimestral)

91%
(trimestral)

0%

96,44%
(média dos
trimestres)

93,05%
(média dos
trimestres)

31,33
(média dos
trimestres)



®
Perspectiva: Pessoas e recursos

Objetivo: Fortalecer a Gestdo Estratégica na SAD

Indicador Descri¢ao Area Meta Resultado
Percentual de O indicador mensura o percentual de indicadores a9
. .. . . GSAD 98,6%
Indicadores Gerenciais  cujos resultados foram encaminhados pelas 100% L
Apurados areas no periodo solicitado de cada ciclo de GGEPG (trimestre) (medla —
GPLAN trimestres)

PIGA monitoramento.



Perspectiva: Pessoas e recursos

Objetivo: Otimizar os recursos da SAD

Indicador

Percentual de
Despesa de Custeio
Empenhada e
Liquidada
PDCL

Indicador de
Economia Apropriada
SAD

Percentual de
Despesa de Custeio
Paga do Liquidado

PDCP

indice de
Programacao
Financeira do
Orgamento
IPOR

indice de Execugdo
Orgamentaria
IEOR

Descricao

Percentual liquidado frente ao
empenhado para despesas de custeio
no ano de referéncia.

Economia Apropriada SAD em relagao
a Economia Potencial Identificada SAD.

Percentual de despesa de -custeio
pagas das liquidadas no ano de
referéncia.

O indicador mede a programacdo
financeira do orgamento.

Indicador
orcamentaria.

mede a execucao

Area

GSAD
GGEPG
GEFIN

GSAD
GGEPG
GPLAN

GSAD
GGEPG
GEFIN

GSAD
GGEPG
GEPOR

GSAD
GGEPG
GEPOR

\ [ &)

100%
(anual)

RS 1,289
Milhoes
(Anual)

100%
(Anual)

90%
(Anual)

90%
(Anual)

@

Resultado

Fonte 101 =77,43%
Fonte 104 = 79,59%

RS 1,436
MilhGes
(Anual)

Fonte 101 =94,71%
Fonte 104 = 99,64%

97%
(Anual)

92%
(Anual)



@
Indicadores Institucionais - Prioritarios »

Como parte do processo de consolidacdo de um modelo de gestdo por resultados, a Secretaria de Administracao
instituiu dois indicadores para avaliar a performance de sua gestao.

O indice de Cumprimento das Iniciativas Estratégicas permite o acompanhamento da execucdo das etapas que
compdem as metas prioritarias, enquanto o indice de Racionalizacdo de Gastos — INRG avalia a economia anual
realizada, possibilitando assim a identificacdo de avancos, melhorias, correcdao de problemas e necessidades de
mudanga, fornecendo subsidios a tomada de decisdao. A meta de ambos os indices é de 100%, destacando que o
valor monetdrio considerado no cdlculo do INRG é atualizado anualmente.

Perspectiva: Pessoas e Recursos

Objetivo: Fortalecer a Gestdo Estratégica na SAD

Indicador Calculo Responsavel .
m

indice de Cumprimento de
Iniciativas Estratégicas —
IIES

Ne de etapas concluidas/ N2 de
etapas consideradas x 100

GGEPG 100% 92,11%

ULTIMA ATUALIZAGAO: 31/12/16

Perspectiva: Resultados

Objetivo: Ampliar a Economia de Recursos

Indicador Calculo Responsavel

) Economia SAD apropriada até o
Indice de Racionalizagdo més de referéncia/ Economia SAD
-INRG potencial identificada no ano de
referéncia x 100

[

GGEPG 100% 100%

ULTIMA ATUALIZAGAO: 31/12/16



R Indice de Racionalizagio
/@\ INRG de Gastos

DESEMPENHO ANUAL DE DESEMPENHO DO INRG —JANEIRO A DEZEMBRO DE 2016

400.000.000
350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000
50.000.000
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
EAP (APROPRIADA) 2016 | 4.886.523, | 10.140.445 | 73.366.454 | 80.212.863 | 86.837.429 | 163.475.48 | 170.832.84 | 177.436.27 | 261.054.00 | 269.499.91 | 278.725.31 | 467.486.06
EPI (META) 2016 4.606.923, | 9.376.031, | 88.225.053 | 94.004.299 | 100.120.00 | 179.643.17 | 185.226.73 | 190.747.66 | 269.946.55 | 276.898.13 | 283.959.38 | 360.586.67

Legenda:

I Meta atingida
=== EP| (META)

2016 . Meta ndo atingida



IIES Indice de Cumprimento
N das Iniciativas Estrategicas

PERCENTUAL DE DESEMPENHO DO IIES — JANEIRO A DEZEMBRO DE 2016

CONCLUIDAS

92,11%

EM ATRASO

7,89%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Legenda:

FASE DAS ETAPAS PERCENTUAL | QUANTITATIVO

EM ATRASO 7,89% 28
92,11% 327
TOTAL 100,00% 355
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Consideragdes »

A Secretaria de Administracdo no ano de 2016 executou 92,11% das iniciativas estratégicas sob
governanc¢a da SAD, sempre com o foco no alcance dos Objetivos Organizacionais tracados para
este quadriénio de 2016-2019.

Diante deste cendrio de contingenciamento, a SAD atuou buscando a racionalizacao dos gastos, e o
resultado foi a apropriacio de uma economia de RS 467,4 milhdes, com agbes tais como:
substituicao de contratos de locacao de veiculos; reducao do nimero de processos licitatorios
através de autorizagOes de adesdo as atas de registro de precos; reducao dos gastos com telefonia
fixa e movel da SAD e do Centro de Formacao dos Servidores e Empregados Publicos do Estado de
Pernambuco - CEFOSPE; reducao do valor locaticio do imovel sede da Secretaria de Administracao;
implantacao da apostila digital nos cursos do CEFOSPE; dentre outros.

A expectativa é que em 2017 a Secretaria de Administracao continue executando ac¢des e projetos
para o alcance dos 16 (dezesseis) Objetivos Organizacionais definidos nas perspectivas de Pessoas
e Recursos (que busca apresentar possibilidades de aprendizagem e crescimento como aspectos
chave para garantir a posicao competitiva da organizacao), Processos Internos (que refere-se as
diferentes atividades empreendidas pela organizacdo, de forma a atuar nos processos mais
relevantes), e Resultados (que traduz a dimensao de clientes externos através de seus objetivos
organizacionais).

Por fim, ressalta-se o compromisso dos servidores, cujos valores (resiliéncia, sustentabilidade,
agilidade e qualidade, criatividade, ética e transparéncia) permeiam a organizacao.
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