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1. APRESENTAGAO

1.1 INSTITUTO DE RECURSOS HUMANOS

O Instituto de Recursos Humanos é uma Autarquia integrante da Administracdo Indireta
do Estado, vinculada a Secretaria de Administracdo (SAD), criado para substituir o antigo
Instituto de Previdéncia dos Servidores do Estado de Pernambuco (IPSEP), que funcionava
desde 1938. De acordo com a Lei n°11.925, de 2 de janeiro de 2001, o IRH-PE tem por
finalidade a prestacdo de assisténcia a saude dos beneficidrios do Sistema de Saude dos

Servidores do Estado de Pernambuco — SASSEPE.

O ano de 2019 foi marcado pela mudanca de gestdo do 6rgdao. O Auditor de Controle
Externo do Tribunal de Contas do Estado (TCE), Ruy Bezerra, assumiu a presidéncia do IRH, com

a missdo de contribuir para a melhoria dos servicos ofertados aos beneficiarios do sistema.

Neste primeiro ano, a gestdo buscou conhecer os processos do érgdo, implantando novas
culturas, com foco na eficiéncia, otimizagdo e transparéncia. A partir da identificacdo de
oportunidades estratégicas de melhorias, buscou-se ferramentas tecnologias governamentais

disponiveis.

Podemos destacar como marco inicial, a implantacdo do Sistema Eletronico de
Informacgbes (SEI), um sistema de producdo, edicdo, assinatura, tramite, armazenamento e
gestdao de documentos e processos eletronicos, disponivel para usuarios internos e externos
no ambito do Governo de Pernambuco. A implantacdo do sistema no 6érgdo possibilitou
economicidade, agilidade processual, seguranca da informacao, padronizagdo documental e

sustentabilidade.

Além disso, ainda como forma de conhecer melhor o universo dos beneficiarios e
aperfeicoar o atendimento, demos inicio ao Recadastramento e Biometria dos titulares,
dependentes e suplementares do SASSEPE. A acdo, realizada sem custos, foi iniciada em

novembro de 2019, e estd em andamento. O recadastramento e a biometria possibilitara um
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melhor acompanhamento dos servicos da rede prépria e rede credenciada, estabelecendo, p

exemplo, controles mais transparentes e eficientes.

Outra importante a¢do que teve como foco na melhoria do atendimento ao beneficiario,
foi a mudanca de local dos servigos do Cadastro, Servigo Social e Ouvidoria para Rua da Hora,
no Espinheiro, ao lado da Central de Atendimento Especializado (CAE). Essa mudanca
possibilitou mais praticidade para os beneficidrios, e eficiéncia no tramite dos processos,
concentrando o atendimento ao publico em locais préximos e com instalagdes mais

confortaveis para todos.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento do IRH foi elaborado e estruturado em concorddncia com o modelo
“Todos por Pernambuco”, desenvolvido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do Estado
(SEPLAG), que contempla todos os elementos necessarios a formulagdo da identidade
organizacional do érgdo (visdo, missdo e valores) e de suas estratégias.

Devido a mudanca de gestao do Governo no inicio do ano, com novas definicdes de quadro
de pessoal da Secretaria de Planejamento, ndo foi possivel realizar a Revisdo do Planejamento
estratégico do IRH 2020-2023 alinhado com o planejamento estratégico do Governo do Estado
de Pernambuco. Entretanto, foi dada continuidade ao planejamento, monitorando as
Iniciativas Estratégicas do 6rgdao com acompanhamento periddico da Secretaria de

Administracdo (SAD).

2.1 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico do IRH norteou as estratégias da gestdo até o ano de 2019. O Mapa
elenca as perspectivas de Resultados, Processos internos, Pessoas e Recursos, contemplando

todas as suas areas de atuacdo (Parceiros, Administracdo Publica e Servidores Estaduais).
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Mapa Estratégico
Organizacional
2016 -2019

Instituto de Recursos Humanos

VISAO DE FUTURO

MISSAO

Gerir com qualidade o Sistema de Assisténcia & Saude dos Servidores do Estado de

Pernambuco e o Servigo de Pericias Médicas e Seguranca do Trabalho.

Resultados
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AGOES E RESULTADOS

Nos préximos tépicos serdo apresentados as acdes e os resultados por cada Diretoria,

demonstrando as ag¢des realizadasno periodo de 2019.

3. DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO (DIPG)

A Diretoria de Planejamento e Gestdo (DIPG) integra a estrutura do Instituto de Recursos
Humanos (IRH), e é responsavel por planejar, coordenar, controlar, acompanhar e fiscalizar as
atividades voltadas as areas de gestdao de pessoas, gestdao contabil e financeira. Entre suas
atribuicdes esta, ainda, a criacdo de diretrizes para implanta¢do e/ou desenvolvimento de
programas de administracdo de saldrios e beneficios, treinamento, desenvolvimento,
avaliacdo de desenvolvimento, planos de carreiras e sucessoes.

A Diretoria de Planejamento e Gestdo é composta por quatro geréncias: Geréncia de
Planejamento e Orcamento (GPO); Geréncia Contdbil e Financeira (GCF); Geréncia

Administrativa (GADM) e Geréncia de Gestdo de Pessoas (GPES).
3.1 GERENCIA DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO (GPO)

A Geréncia de Planejamento e Orcamento tem como atribui¢cdes consolidar, coordenar e
elaborar a Proposta Orgamentaria e o Plano Plurianual do érgao, assim como sua atualiza¢ao
anual. Além disso, controla as dotacdes orcamentarias, realiza as programac6es orcamentdrias
e financeiras e solicita suplementacdes orcamentarias; elabora o Planejamento Estratégico,
definindo a missdo, visdo, valores e o mapa estratégico do d6rgdo, com o monitoramento
periddico das metas do instituto; e atua no mapeamento de processos do 6rgao, definindo
fluxos e promovendo melhorias.

A Geréncia de Planejamento e Orcamento é composta por duas unidades: Unidade de
Planejamento (UNIP) e Unidade Orgcamentaria e Financeira (UOF). No decorrer dos anos, a
GPO replanejou, reorganizou e estruturou as equipes permitindo a eliminacao de pendéncias

e criacdo de novas propostas de trabalho.
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Unidade de Planejamento (UNIP):

O monitoramento dos Processos de Credenciamento foi destaque nas atividades desta
geréncia no ano de 2019. Referente a contratualizacdo dos prestadores que se credenciam ao
SASSEPE, foi dado continuidade ao monitoramento da Execug¢do Financeira desses contratos.
Esse monitoramento foi realizado em conjunto com a Geréncia da Rede Credenciada — GREC,
através de andlises financeiras de dados fornecidos dos Relatdrios da Empresa Reguladora. O
principal objetivo deste monitoramento é subsidiar as areas envolvidas neste processo na
tomada de decisdo dos contratos que necessitam de acréscimo.

Com a mudanga de alguns gestores no érgdo destacamos a revisao dos fluxogramas dos
principais processos alinhados com as ferramentas eletrénicas, Sistema Eletronico de
Informacdo (SEI) e o PE-Integrado. Podemos citar como principais processos revisados:
Inexigibilidade de Licitacdo; Pregdo Eletronico; Compra Direta: Dispensa de Licitacdo por Valor;
Adesdo a Ata de Registro de Precos; Processos de Liminar; Acréscimo de Valor dos Termos de
Credenciamento; Processos de Credenciamento por Inexigibilidade de Licitacdo e Prorrogacao
de Prazo dos Termos de Credenciamento.

Destacamos também a elaboracdo do Manual de OrientagGes de Processos do HSE, com
base nas exigéncias da Secretaria de Administracdo, Secretaria da Controladoria-Geral e
Procuradoria Geral do Estado.

Foi dado continuidade a elaboracdo do Plano de Metas e os respectivos indicadores para

Avaliacdo de Desempenho referente aos Grupos Ocupacionais dos servidores do érgao.

Unidade Or¢camentaria e Financeira (UOF):

A Unidade Orcamentdria e Financeira — UOF, junto a SEPLAG E SEFAZ, através do sistema
e-Fisco, é conhecida como Unidade Gestora Coordenadora — UGC, e realizou em 2019, as

atividades abaixo:
e Elaboracdo do Plano Plurianual (PPA) 2020-2023 e suas atualizac¢des.

e Elaboracdo da Lei Orcamentaria Anual (LOA).

te P ,
D o 2 | & GOVERNO DO ESTADO

Instituto de Recursos Humanos DE PERMAMBUCO

A‘



Relatério de Gestao IRH - 2019

<

e Alteracdes orcamentdrias, junto a SEPLAG, através de Remanejamento Orcamentario
(RO), Crédito Adicional (CA) e Crédito Extraordinario (CE), este ultimo utilizado por

ocasidao do Excesso de Arrecadagao na fonte 0241 - Recursos Préprios.

e Solicitacdes de quota de Programacdes Financeiras e afins a SEFAZ, fonte 0101 -

Recurso Ordinario.

e Programacdes Orcamentdrias e Financeiras e afins, fontes 0101 e 0241 a Unidade

Gestora Executora — UGE.

e Emissao de Declaragdo de

DisponibilidadeOrgamentarianosprocessoslicitatoriosnossistemasSEl e PE-Integrado.

3.2GERENCIADE GESTAO CONTABIL E FINANCEIRA (GCF)

Essa Geréncia é responsdvel por coordenar e executar os processos contabeis e
financeiros, seus registros e pagamentos, e dar suporte aos assuntos relacionados ao
financeiro nos 6rgaos de fiscalizacdo de governo, além de substituir a Diretoria de
Planejamento e Gestdo nas auséncias eventuais e impedimentos, salvo disposicdo expressa
em contrario. Em 2019, a GCF prestou o apoio necessario de toda a equipe que compdem essa

Geréncia dentro da Diretoria de Planejamento e Gestdo — DIPG.

Dentre elas, poderemos destacar a forga de trabalho da Contabilidade e Financeiro, com
uma equipe de técnicos (servidores e funcionarios) sempre a disposicao dos trabalhos a serem
realizados na execuc¢do da despesa e na realizacdo da receita, procurando qualifica-los, por
meio de cursos junto aos Orgdos de Controle e Secretarias do Estado (Controladoria, SAD e

SEFAZ) no sentido de melhorar a qualidade do servico.

Citamos, ainda, a emissdao de empenhos, a liquidacdo da despesa, ordens bancarias,
conciliacdo das contas de banco, conciliagdo das contas do ativo e passivo do IRH/SASSEPE,

acompanhamento da receita do IRH e SASSEPE, divida de outras entidades. Procedemos
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também a realizacdo e entrega da prestacdo de contas ao TCE dentro do prazo legal eI

efetuamos a cobranga dos servidores cedidos junto as prefeituras e outros poderes.

Foi dado continuidade aos trabalhos realizados nos exercicios anteriores, sempre
observando o limite orcamentdrio previsto em Lei, dando énfase a andlise mensal dos
empenhos estimativos dos contratos e rede credenciada, fazendo o acompanhamento mensal
do passivo da entidade quanto ao estoque da divida, procedendo a programacao financeira
de pagamento mensal sempre na ordem cronoldgica do vencimento, executando o relatério

mensal de prestacdo de contas junto ao Conselho Fiscal e de Administragao.

Segue abaixo, tabela resumo com os valores das despesas empenhadas, liquidadas e
pagas referentes ao custeio (grupo de despesa “Outras Despesas Correntes”) do SASSEPE e do

IRH no periodo do exercicio de 2019:

EMPENHADAS 3.829.431,58 503.025.046,36

LIQUIDADAS | 3.829.431,58 503.025.046,36
PAGAS 3.569.099,60 495.286.352,87

Fonte: e-fisco

3.3GERENCIA ADMINISTRATIVA (GADM)

A Geréncia Administrativa é composta pela Coordenadoria de Engenharia e Manutencao
(COEM), Coordenadoria de Contratos(COAC), Coordenadoria de Tecnologia da Informacado
(CTIC), Unidade de Patrimdnio e Materiais (UNPM), Unidade de Servigos e Limpeza (UNSL),
além da Unidade de Arquivo (UARQ), Setor de Credenciamento (CRED) e do Setor de Compras
(SECOM). Neste contexto, a GADM desempenhou inUmeras atividades, a saber:

A Coordenadoria de Engenharia e Manutengdo (COEM) realizou a manutencdo predial,
preventiva e corretiva, bem como a elaboragdo de projetos de engenharia visando adequacdes
de dreas operacionais e administrativas do IRH/SASSEPE, além de participar das acGes
estratégicas da gestdao com o acompanhamento das reformas e das instalagGes fisicas do HSE,

CSB, CSM e das 13 agéncias do SASSEPE, dentre outros.
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A Coordenadoria de Contratos (COAC) deu continuidade as acOes de supervisdo da

execuc¢do dos contratos de prestagao de servigos do prédio sede do IRH-PE e do HSE.

Na Coordenadoria de Tecnologia da Informagao (CTIC)destacou-se a criagdao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTIl e o Planejamento Estratégico de Tl -PETI que
possibilita nortear os objetivos estratégicos de Tl em conjunto com os planos estratégicos do

IRH para os anos de 2018, 2019 e 2020.

Na Unidade de Patrimonio e Materiais (UNPM) houve a implantacdo da gestdo de
materiais e de inventario fisico dos bens modveis e imodveis do IRH, Central de Saude Bucal,
Central de Saude Mental e das 13 Agéncias do SASSEPE localizadas no interior, com destaque
para o trabalho continuo ao processo de tombamento/baixa dos bens mdveis do IRH/SASSEPE
conforme nova normativa da SAD-PE, totalizando um patrimonio de Bens méveis (10.930) e

imoveis (87) no valor de aproximadamente 129 milhdes de reais.

A Unidade de Servigos e Limpeza (UNSL) deu continuidade ao desenvolvimento do

trabalho de Seguranca e Limpeza do Prédio, além da coordenacgao do setor de transporte.

A Unidade de Arquivo (UARQ) acompanhou e realizou a migra¢do da gestdo documental

do IRH/SASSEPE para a empresa CEPE.

No Setor de Compras (SECOM)houve cotacdo de precos de todos os processos de

compras, quer por processos licitatdrios, inexigibilidade ou compras diretas.

3.4 GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS (GPES)

A Geréncia de Gestdo de Pessoas tem por finalidade propor politicas e diretrizes relativas
a gestao de RH, promover mecanismos que garantam a valorizacdo do servidor; coordenar a

execucdo do pagamento de pessoal, a concessao de direitos e beneficios; supervisionar o

P
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desenvolvimento de pessoas quanto a qualificacdo e valorizacdo do conhecimento, na busca
de melhores resultados e presta¢des de servigos publicos e demais atividades relacionadas a

vida funcional do servidor, desde seu ingresso até a aposentadoria.

Esta Geréncia é composta pelos seguintes Nucleos e Unidades: Nucleo de Desenvolvimento
de Pessoas; Nucleo de Supervisdao de Avaliacdo do Desempenho; Nucleo de Supervisao de
Folha de Pagamento; Nucleo de Supervisdao de Administracdo de Pessoas; Nucleo de

Supervisdo de Cessdo e Publicagdes e Nucleo de Supervisdo de Atendimento ao Servidor.

Seguem abaixo as principais atividades/resultados, desenvolvidas por cada

Nucleo/Unidade da Geréncia, ao longo do ano de 2019:

Nucleo de Estagio e Desenvolvimento de Pessoas - NEDP

O Ndcleo de Desenvolvimento de Pessoas e Estagio é fundamental nas acdes estratégicas
da Geréncia, com o objetivo de instigar a busca por conhecimento e demonstrar que o IRH
acredita e investe no potencial de cada servidor. No ano de 2019, capacitamos por meio de
cursos, palestras e oficinas In Company, o total de 1.179(um mil, cento e setenta e nove)

pessoas, entre servidores e terceirizados.

Em 2019, tivemos a participacdo de muitos colaboradores nas a¢ées de QVT (qualidade de
vida no trabalho), entre elas: Rela¢Ges Interpessoais: Limitagdes e Potencialidades — Situacdo
Emocional para lidar com mudancas; Gestdo Financeira; Além da Cura: A Gente abraca essa
luta(més outubro rosa); eventos comemorativos como Dia Internacional da Mulher; Celebragao
da Pascoa; Dia Mundial do Coracédo e finalizando com o Culto Ecuménico em comemoracao ao

Natal, no total de 1.029 (um mil, e vinte e nove) participantes.

Nucleo de Supervisao de Avaliagdo do Desempenho - NSAV

Apesar da reducdo do quantitativo de servidores avaliados, comparando com anos
anteriores, devido ao quantitativo de aposentadorias, falecimentos ou desligamentos legais

(exoneracdo, demissdo) existentes no Instituto, é notdria a maior participacdo em percentual

P
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na Avaliacdo do Desempenho por parte dos servidores e a conscientizacdo de que, com i

estdo inseridos no Plano de Cargos e Carreiras dos seus respectivos grupos ocupacionais.

AVALIACAO DE DESEMPENHO 2019
POR GRUPO OCUPACIONAL

GOGP - GOAF 664 86,3%

MEDICOS E SAUDE PUBLICA 158  100%
*0Os demais Grupos Ocupacionais (GOMAS, GOMS e FUNAPE)
tiveram 100% das avaliagdes concluidas.

Nucleo de Supervisao de Folha de Pagamento - NSFP

A realizacdo de auditorias internas na folha de pagamento do IRH, em busca de
percepcoes remuneratdrias indevidas, é uma das acdes da Unidade, tendo como meta
economia acima de 20%, em relagdao ao valor total da folha do beneficio do Vale Eletrénico

Metropolitano (VEM Trabalhador).

Abaixo segue tabela demonstrando os valores economizados no ano de 2019:

VEM TRABALHADOR TOTAL

VALOR TOTAL DO BENEFICIO R$1.322.896,25
VALOR ECONOMIZADO R$340.376,45
PERCENTUAL (%) 25,7%

Nucleo de Supervisao de Administragdo de Pessoas - NSAP

Com o ingresso em maio/2019 do Sistema Eletrénico de Informacgdo — SEl, a tramitacdo
dos processos na Unidade de Controle e Administracdo de Pessoas fluiu e, consequentemente,
facilitou o acesso ao servidor, por exemplo, para aqueles que se encontram a disposicao, a

partir de qualquer local poderiam requerer qualquer tipo processo, inclusive o requerimento

de aposentadoria.
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Segue abaixo quantitativo de servidores que passaram para inatividade. I

CARGOS 2019

Médico 7

Analista em Gestdo Autarquica 41

Assistente em Gestdo 39
Autarquica

Auxiliar em Gestdo Autarquica 17

TOTAL 104

Nucleo de Supervisao de Cessao e Publicagbes - NSPU

Para completar a equipe que faz parte da Geréncia de Gestdao de Pessoas, ainda podemos
contar com o desempenho do NSPU, que vem trabalhando na andlise dos processos que sdo
publicados em Diario Oficial no Estado de Pernambuco, de forma a gerar economicidade para a

Instituicdo e também na regularizacdo de cessdes de servidores.

Nucleo de Supervisao de Atendimento ao Servidor — NSAT

Por fim, o NSAT é responsavel pelo atendimento ao servidor e ao publico terceirizado, que
recepciona, distribui, protocola e acompanha os processos da area de Gestdo de Pessoas, além
de garantir acesso as informacgdes contidas nos processos sob sua guarda, observando as

restricdes regimentais, orientando os servidores quanto aos seus direitos e deveres.

Diante das diversas acoes da area de Geréncia de Gestdo de Pessoas, o objetivo maior em
2019 foi otimizar cada uma delas e transformar processos minuciosos em processos eficientes,
ageis e mais estratégicos, contribuindo para o crescimento e eficacia do Instituto de Recursos

Humanos de Pernambuco - IRH/PE.
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4. DIRETORIA DE ASSISTENCIA A SAUDE DO SERVIDOR (DASS)

A Diretoria de Assisténcia a Saude do Servidor é composta pela Geréncia da Rede
Credenciada do SASSEPE, a Geréncia Técnica do SASSEPE e a Geréncia Administrativa do
SASSEPE.

4.1 GERENCIA DA REDE CREDENCIADA DO SASSEPE (GREC)

A GREC é o setor responsavel pelo gerenciamento da Rede Credenciada do SASSEPE, de
forma a garantir a prestacdo dos servicos na Rede Prdpria e Credenciada. Esta geréncia, conta
com a seguinte estrutura organizacional: Coordenac¢do da Unidade de Credenciamento (CCRE),

Coordenacdo da Unidade de Contas Médicas (CCMD) e Central de Leitos do Sassepe.

No exercicio de 2019, avancamos em projetos de melhorias, principalmente no tocante a
regularizacdo contratual da Rede Credenciada. O Trabalho conjunto com a Geréncia de
Planejamento e Orcamento (GPO), a Geréncia Administrativa (GADM) e a Geréncia de Apoio
Juridico (GAJ) foi fundamental para otimizacdo do fluxo de Termos de Credenciamento e

Termos Aditivos, conforme Edital de Credenciamento do SASSEPE n° 01/2017.

Além da checagem do caderno de servicos no processo de credenciamento, a GREC
intensificou visitas técnicas em razao do volume de proponentes, bem como aprimoramento
dos relatdrios técnicos, abertura de processos de pagamento no Sistema Eletronico de
Informacdo do Estado — SEI, cobranca de certiddes mensais para comprovar a regularidade
documental e formalizar os processos de notas fiscais, elaboracdo de fluxos internos,
orientacdo ao servico social das regras vigentes e fiscalizacdo da producdo da rede

credenciada, por amostragem e por aumento de producdo.

Dentre as acOes desse ano, podemos destacar as mais relevantes abaixo:

1. Monitoramento contratual da Rede Credenciada do Sassepe;
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2. Monitoramento do funcionamento da Central de Atendimento Especializado (CAE),I

garantindo o preenchimento total das vagas na Rede Prdpria, inicialmente, para

posterior envioa Rede Credenciada;

3. Aprimoramento no engajamento entre Central de Leitos e Empresa de Regulagao
nas autorizagdes, garantindo um fluxo mais célere nos encaminhamentos dos casos

de urgéncia dos pacientes internos do HSE.
4. Atualizacdo dos credenciados no site do IRH;

5. Monitoramento dos Apostilamentos e intermediacdao com as dreas quando ocorre
insuficiéncia de saldo no Cronograma de Execuc¢ado Orcamentdria — CEO, atuando na

correcao;
6. Divulgacdo do novo manual da Rede Credenciada;

7. Implantagdo do novo portal de Contas Médicas com interface didatica e interativa,
objetivando facilitar o processamento das contas dos credenciados,
disponibilizando também a digitacdo da conta na prépria ferramenta e/ou envio do

arquivo .xml, fazendo as devidas criticas, quando tiver inconsisténcias;
8. Divulgagdo do calendario de envio de contas médicas a Rede Credenciada;

9. Monitoramento dos processos de empenho deliberados pelo CONDASPE e/ou
Liminar Judicial;

10. Retorno de 100% das ouvidorias da Rede Credenciada dentro do prazo.

No exercicio 2019, foi possivel a efetivacdo dos Credenciamentos da Rede Credenciada do
SASSEPE com a contratualizacdo de 289 clinicas e hospitais, sendo16 novos credenciados,

sendo 169 credenciados na RMR e 120 credenciados no Interior.

4.2 GERENCIA TECNICA DO SASSEPE (GTEC)

:
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Esta geréncia é composta pela Coordenacdo de Auditoria, Coordenacdo de Unidade de

OPME e Servigo Social.

e COORDENAGAO DE AUDITORIA INTERNA

Sob a coordenagdao da Auditoria estdo vinculadas equipes de auditoria externa que
realizam visitas in loconos hospitais da rede credenciada e na casa de pacientes em regime de
Home Care e Fisio/Fono domiciliar. Um dos grandes desafios da Geréncia Técnica do Sassepe
foi dar continuidade as atividades de Auditoria Externas em expandir o nimero de auditores,

visto que novos hospitais se credenciaram ao Sassepe, inclusive no interior do estado.

Seguem as principais acdes desenvolvidas pela Coordenacao de Auditoria:

- Auditoria em Fisioterapia/Fonoaudiologia Domiciliar;

- Auditoria em Home Care;

- Auditoria Externa na especialidade de Psiquiatria, com apoio da equipe da Central de
Saude Mental;

- Expansdo da Auditoria Externa para o Interior (Petrolina, Arcoverde, Garanhuns,
Caruaru, Sertania e Pesqueira);

- Auditoria em Nutricdo;

- Censo Hospitalar;

- Acompanhamento das Internacdes de Longa Permanéncia.

e COORDENACAO DE UNIDADE DE OPME

As principais atividades da coordenacdo de Orteses, Préteses e Materiais Especiais
(OPME) foram continuadas em 2019, com a inclusdo de novas atividades como a Auditoria in
loco dos materiais utilizados em atos cirdrgicos com valores de OPME acima de R$100.000,00

e a renegociacao dos pacotes de hemodindmica, com a reducdo do valor dos pacotes.
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Outra importante acdo de reducdo de custos foi a inclusdo de novos procedimentos no I

rol do Sassepe através da diminuicao do preco dos materiais solicitados, que propiciou uma

grande diminuigdo das Liminares Judiciais mais recorrentes.

4.3 GERENCIA ADMINISTRATIVA DO SASSEPE (GADS)

A Geréncia Administrativa do SASSEPE — GADS é responsavel pela area de Cadastro, Central

de Saude Bucal, Central de Saude Mental e as 13 Agéncias Regionais do Sassepe.

Uma das principais a¢cdes da GADS foi a mudanca da area de cadastro para a Rua da Hora,
no Espinheiro, com a finalidade de permitir a melhoria de qualidade no atendimento para os
beneficiarios do Sassepe, com o intuito de haver um menor deslocamento dos que procuram

os servicos do sistema.

Vale ressaltar ainda, que foi implantado o sistema do LAVIT na Central de Saude Mental,
na busca constante de maior controle e eficiéncia no abastecimento de medicamentos da

Farmdcia aos usuarios daquela Central.

De acordo com o Relatério Geral da Empresa Reguladora do sistema de cadastro do
Sassepe, demonstrando o quantitativo de beneficidrios titulares e seus dependentes, por
categoria de sexo, foi identificada no exercicio de 2019, do sexo feminino a quantidade de
114.617 e do sexo masculino a quantidade de 70.888, perfazendo um total no quantitativo de

185.505.

Foram identificados os quantitativos de 185.505 beneficidrios na totalidade, sendo a
guantidade de 107.560 beneficidrios titulares, 65.101 beneficidrios dependentes e 12.844

beneficidrios suplementares.

A contribuicdo mensal ocorre sobre o total da remuneracdo recebida pelo titular a

quaisquer titulos, inclusive a gratificacdo natalina (132 salario integral e/ou proporcional),
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subsidios, proventos ou pensdo previdencidria pelos descontos das aliquotas das

contribui¢Ges do Sassepe, conforme o quadro abaixo:

QUADRO DEMONSTRATIVO POR FAIXA ETARIA E
PERCENTUAL DA ALIQUOTA (%)

- . ALIQUOTA (%)
CONDICAO FAIXA ETARIA

2017
5,4%

0al7 anos

18 a 29 anos 5,5%
30a39anos 5,6%
TITULAR
40 a 49 anos 5,9%
50 a 59 anos 6,1%
60 anos acima 6,2%
0al7anos 1,4%
18 a 29 anos 1,8%
30a39anos 2,2%
DEPENDENTE
40 a 49 anos 2,4%
50 a 59 anos 2,8%
60 anos acima 3,5%

5. DIRETORIA DO HOSPITAL DOS SERVIDORES DO ESTADO(DHSE)

A Diretoria do HSE buscou, em 2019, fortalecer as areas buscando promover o
fortalecimento da gestdo com introducdo de melhoria nos processos de controle de estoques

e guarda de insumos, possibilitando maior seguranca e rastreabilidade dos mesmos.

A drea de Assisténcia Farmacéutica promoveu a melhoria do controle de estoque de
medicamentos controlados, do nivel de abastecimento de antimicrobianos e de
medicamentos de alto custo oncolégicos. Para a efetiva melhoria no controle do estoque dos
medicamentos, foi elaborado e implantado um plano de contingenciamento com a finalidade
de evitar perdas de medicamentos por prazo de validade. As ComissGes de Farmacia
Terapéutica, Nucleo de Seguranca do Paciente, Obitos, Gerenciamento de Residuos e

Farmacovigilancia foram implantadas e consolidadas.
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Com as mudangas introduzidas, buscou-se melhorar o processo de planejamento e
implementacdo dos processos de aquisicdo - componente fundamental para o pleno
funcionamento do Hospital - almejando-se, assim, maior sustentabilidade no abastecimento e

maior eficiéncia no gasto corrente.

Varias iniciativas foram adotadas para ampliar e melhorar a assisténcia médica aos
beneficidrios do SASSEPE, como a implantagdao de um novo modelo de gestao dos servigos de
anadlise clinica com adog¢do de modelo terceirizado para execu¢dao dos exames por meio de
prestador credenciado. Os exames dos pacientes internados e em atendimentos de urgéncia
sdo colhidos no HSE e enviados para o prestador. Com o novo modelo, houve uma redugao de

custo de 33% em relacdo ao custo médio unitdrio do exame executado no modelo anterior.

Em meados de 2019, foi publicado edital de convocacdo de projetos para o Programa HSE
Hospital Escola. O edital inovou com uso de metodologia com indicacdo de areas prioritarias
para apresentacdo de propostas e definicdo de score de pontuacdo para julgamento das
propostas. A proposta vencedora foi a do Grupo Ser Educacional que apresentou plano de
trabalho contemplando instalacdao de aparelho de tomografia computadorizada — previsao de
instalagao para primeiro semestre de 2020, melhoria da estrutura fisica em varios ambientes
do HSE, aquisicdes de outros equipamentos médicos (Rx, focos cirurgicos), apoio aos

programas de residéncias médica e a¢Oes de educacgdo continuada.

Um Programa de Assisténcia a Sepse foi implantado em novembro de 2019, envolvendo
varias areas do HSE. O Programa tem objetivo de identificar, classificar e tratar os casos de
Sepse de forma rdpida e com qualidade. Avaliacdo inicial da implantacdo do programa indicou
melhoria substancial no tempo de diagndstico, tempo de inicio de tratamento com

antibidticos e baixa taxa de mortalidade entre os pacientes atendidos.

Ao final do ano, consolidou-se o Programa de Egressos, iniciado em 2019, contabilizando-

se 1.421 pacientes atendidos. O programa é dirigido para continuidade de assisténcia aos
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pacientes que obtiveram alta hospitalar no HSE, que tem por objetivo, buscar reduzir o risco
de reinternagao especialmente em pacientes portadores de doengas cronicas. Foi, também,
implantado o servico de Hospital Dia voltado para a realizacdo de procedimentos que exigem
a permanéncia do paciente no servico até no maximo 12h. Desde o inicio do servico,
novembro de 2019, 79 pacientes foram atendidos. Ampliou-se o nimero de pacientes em
acompanhamento do nosso Nucleo de Atengao Domiciliar, mais 30 pacientes, totalizando, ao

final do ano, 298 pacientes em cuidados domiciliares.

Os protocolos de atendimento do Servico de Pronto Atendimento (SPA) foram
consolidados e implantados, especialmente para as situagdes clinicas mais frequentes e
graves, tais como: dor tordcica, acidente vascular encefdlico e sindromes infecciosas. Leitos
para atendimentos de doencas cardioldgicas foram ativados no anexo do SPA com
implantacdo de 05 leitos, com média de 50 pacientes internados por més. Os atendimentos
dos sangramentos digestivos foram incrementados com implantacdo de procedimento de
ligadura de varizes esofagicas e ampliacdo do nimero de colonoscopia. Vdrios servicos do HSE
superaram os indices de atendimento em relagdao a 2018, com destaque para: cirurgias
eletivas, cirurgias de urgéncia, atendimentos de urgéncia, atendimentos de oncologia e

pequenas cirurgias.

Um Programa de Gestdao de Insumos de Alto Custo foi implantado, visando melhor
planejamento e organizagao de assisténcia em areas criticas. Inicialmente os insumos
cirargicos de alto custo foram selecionados para acao de planejamento e melhoria dos fluxos
de abastecimento. O Programa produziu revisdo da padronizacdo dos insumos, maior
envolvimento dos médicos no processo de planejamento das cirurgias, redu¢ao de compras
diretas por motivos emergenciais e maior eficiéncia no fornecimento dos insumos para os
procedimentos cirdrgicos. O Programa permitiu ampliar o nimero de cirurgia em cerca de

40 %, com reducao significativa de suspensdo de cirurgias por falta de material.

A Gestdo de Recursos Humanos foi aperfeicoada com reducao do indice de absenteismo

(2,8%), aumento das avaliacbes de desempenho (7,2%), implantacdo de atendimento

2%.6
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psicolégico individual, sensibilizagdo do corpo técnico sobre Sindrome de Burnout e
planejamento de curso para inovacao e lideranga para os colaboradores dos setores de
urgéncia e emergéncia e gestao do cuidado. Promoveu-se melhoria das condicdes de trabalho

nos postos de enfermagem, com troca e reposicdo de computadores e cadeiras de digitacao.

Um nucleo de hotelaria foi reforgado e ampliado o que possibilitou melhoria substancial
das condigbes de internagao nas enfermarias com a renovagdo do mobilidrio para
acompanhantes. As poltronas de quimioterapia e da sala de observagdo do SPA foram
renovadas com aquisicdo de modelos mais confortaveis e seguras. Ampliou-se o numero de
higienizadores e dispensers de alcool para desinfeccdo das maos, medida fundamental para
prevencao da infeccdo hospitalar. O enxoval hospitalar foi renovado, com aquisicao de mais
de 6.800 itens. Em 2019, o fornecimento de pecas de enxoval (lencéis, fronhas, batas), superou

em mais de 95.011 mil pec¢as ao ano de 2018.

Foi construido um Plano de Ac¢do Integrado de prevencgao de incéndio, com fortalecimento
da Brigada Interna e adocdo de medidas técnicas visando a adequacdo do HSE as normas do
Corpo de Bombeiros. O Hospital implantou normas internas e um novo cronograma de
desratizacdo e desinsetizacdo visando atender a RDC 52/2019, com reducdo significativa do

residuo bioldgico e do residuo comum.

Consolidou-se o planejamento das intervenc¢des voltadas para melhoria das condi¢bes
fisicas dos servicos com a revitalizagcdo da recepgao central Il, banheiros do 2°andar Bloco B,
bloco de pequenas cirurgias e bloco cirdrgico, assim como a revitalizacdo da pintura interna
de diversas areas. Servicos de podas de arvores foram realizados e o sistema de abastecimento

de agua foi reformado com substituicdo de tubulagdes, conexdes e acessorios.

Foram concluidos diversos projetos arquitetonicos, tais como: as enfermarias bloco B do
2° e 3° andares, da sede da residéncia médica, da endoscopia digestiva, da piscina da
fisioterapia, sala vermelha do SPA, do Bloco cirurgico e do Centro de Material e de Esterilizacao

(CME), tendo sido concluida a obra reforma do necrotério hospitalar.
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6. GERENCIA DE APOIO JURIDICO (GA))

A Geréncia de Apoio Juridico (GAJ) tem como escopo prestar a devida assessoria juridica
ao Diretor Presidente, e demais unidades do IRH-PE e Hospital dos Servidores do Estado - HSE.
A GAJ é composta pela Comissdao Permanente de Processo Administrativo Disciplinar- CPPAD,

Divisdo de Funcionalismo - DIF e Divisao de Contrato - DIC.

Ao longo do ano, foram prestadas, aos devidos interessados, as orientagdes juridicas, de
acordo com os entendimentos, do Tribunal de Contas da Unido, Tribunal de Contas do Estado
de Pernambuco, Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco, jurisprudéncias, dentre

outros.

Foram dados seguimentos e regularizacdo de contratos de credenciamento, decorrente

do Chamamento Publico n. 001/2017.

Foram mantidas as cordiais relagdes com o Ministério Publico do Estado, Procuradoria
Geral do Estado, Defensoria Publica e demais drgdos do judiciario, objetivando o cumprimento

mais célere das demandas judiciais e administrativas.

Obteve assidua participacdao em reunides internas e do IRH, bem como outros érgaos
integrantes do Governo do Estado, audiéncias judiciais e demais reunides externas, sempre
gue solicitado.

A CPPAD, através de seus membros, realizou andlise dos processos em tramite,
prosseguimento na instrucdo de sindicancias instauradas, bem como o arquivamento de

processos cujos objetos ja estavam prescritos.

A Divisao de Contratos - DIC responsavel pela elaboragao dos instrumentos contratuais

do IRH/SASSEPE, elaborando ao longo de 2019, os seguintes instrumentos:
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DOCUMENTOS ELABORADOS NA ‘
DIVISAO DE CONTRATOS - DIC AL

Atas de Registro de Precos 123
Adesodes as atas de Registro de Precos 75
Contratos 40
Termos aditivos de contratos 60
Apostilamentos de Contratos 64
Termos de Convénios 1
Termos de Credenciamento 31
Termos Aditivos de Credenciamentos 307

A Divisdo de Funcionalismo - DIF responsdvel pelo acompanhamento das demandas
judiciais e administrativas envolvendo o IRH/SASSEPE, através das liminares judiciais para
cumprimento de tratamentos de saude do servidor, bem como, elaboracdo de pareceres

juridicos aos requerimentos dos servidores do Estado:

7. PRESIDENCIA (PRESI)

O IRH atualmente é presidido por Ruy Bezerra de Oliveira Filho, nascido no Recife, em 11
de junho de 1972, formado em Direito pela Faculdade de Direito do Recife (1994), possui p6s-
graduacdo em Gestdo Publica e Controle Externo (1998), pela Universidade do Estado de

Pernambuco (UPE).E Auditor de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado (TCE) desde
1996.

A Presidéncia gerencia diretamente a Coordenacdo de Comunicacdo Social (CCOM), a
Ouvidoria e o Conselho Deliberativo do Sistema de Assisténcia a Saude dos Servidores do Estado

de Pernambuco (CONDASPE).

7.1 COORDENACAO DE COMUNICAGAO SOCIAL (CCOM)

A Coordenadoria de Comunicacdo - CCOM é responsavel por planejar, coordenar e executar

as acbes de comunicagdo institucional e assessoria de imprensa, sendo uma area essencial para

} ' o Instituto de Recursos Humanos - IRH e Hospital dos Servidores do Estado - HSE.
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Iniciamos o ano com a divulgacdo na imprensa da mudanca de gestdao e posse do novoI

presidente, Ruy Bezerra. Para o recadastramento e biometria do Sassepe, que conta com
grande mobilizacdo da instituicdo em busca da seguranca e atualizacdo de dados dos
beneficiarios, a CCOM elaborou a estratégia de divulgacado, criando a¢bes para veiculacdo na
sede, agéncias regionais e HSE. Além da imprensa e redes sociais. Dessa forma, foi criado
também todo o material grafico para a campanha, desde sinalizacdo, cartazes, folders,

formularios e coletes.

Houve a mudanga de local dos servicos do Cadastro, Servico Social e Ouvidoria.
Desenvolvemos as placas de sinalizagdo identificando o novo endereco, além de divulgar

através de matérias no site do IRH e pecas graficas distribuidas na sede e HSE.

A CCOM também realizou projetos demandados pelo HSE como cria¢dao de informativos,
cartazes e campanhas que marcaram o dia a dia do hospital. Dentre eles, a Campanha do
Siléncio, que teve como objetivo combater o estresse gerado pelos sons do ambiente e a
importancia do siléncio no hospital; campanhas de Outubro Rosa e Novembro Azul. que
conscientizam sobre a importancia da prevencdo contra os canceres de Mama e Préstata,

visando a qualidade de vida e bem estar dos funcionarios e beneficiarios.

Ainda em 2019, destacamos como demanda interna da instituicdo a diagramacdo da nova
versao do Manual do Credenciado dos servicos médicos hospitalares e home care. Para tornar
a divulgacdo de eventos internos mais efetiva, foi desenvolvido o informativo “Acontece IRH”,

reunindo detalhes de maneira objetiva sobre os ocorridos.
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7.2 OUVIDORIA

A Ouvidoria é uma ferramenta muito importante para o IRH, pois tem a sensibilidade de
identificar problemas, além de ser um canal que atua no didlogo entre o cidaddo-usuario e a

Gestao.

A Ouvidoria assegura o direito do cidaddo/servidor a se comunicar com o IRH, representar
os seus interesses em relacdo a administracao publica, promovendo a cidadania e melhoria da
gestdo publica. Esse ano, a Ouvidoria do IRH obteve o percentual de 98,86% de manifestacoes
concluidas dentro do prazo de 20 dias, estabelecido pela Ouvidoria Geral do Estado (OGE/PE),

recebendo mencao honrosa pela atuacao.

8. CONCLUSAO

O principal relato a ser feito deste relatério é o esforco das diretorias e geréncias e suas
respectivas equipes em cumprirem as entregas previstas, além do empenho para executar

suas atribuicdes.

A presidéncia do IRH coordenou com afinco todos os processos do Instituto, estimulando
todos os colaboradores a executar os objetivos do 6rgao de forma engajada e eficaz, sempre
com espirito incentivador, que orienta as pessoas e que ajuda no crescimento pessoal e

profissional delas.

Destacamos a parceira com a Secretaria de Administracao, e a interlocucdo com drgaos
de controle, como a Secretaria da Controladoria Geral do Estado (SCGE), Tribunal de Contas
do Estado (TCE) e Procuradoria Geral do Estado (PGE), que atuaram de forma importante para
o bom desenvolvimento dos processos do 6rgao. O Instituto manteve o seu compromisso com
a transparéncia e com a qualidade nas atividades desenvolvidas, desde o nivel estratégico até

o operacional.
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Por fim, 2019 foi marcado pelas competéncias e habilidades desenvolvidas por todos os
colaboradores no intuito de manter a produtividade do érgdo e a qualidade dos servigos
prestados. O alinhamento entre o planejamento estratégico com as a¢des executadas e o

espirito motivador foi de extrema importancia no sucesso organizacional como um todo.
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