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PERFIL DO IPEM

O Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Pernambuco — IPEM-PE é uma
autarquia Estadual com personalidade juridica propria de direito publico, criada
pela Lei n? 6.141/68, com autonomia administrativa e financeira vinculada a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Pernambuco e
tecnicamente ao Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
INMETRO.

MISSAO

Assegurar a sociedade uma melhor qualidade de vida, utilizando a Metrologia e
a Qualidade na fiscalizacdo de instrumentos, produtos e servicos, no ambito do
Estado de Pernambuco.

VISAO

Desenvolver e adotar um planejamento estratégico de modo a situar a empresa
entre os cinco melhores institutos de pesos e medidas do Brasil, tendo como
base os referenciais utilizados pelo INMETRO.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Ao IPEM como 6rgdo delegado do INMETRO cabe:

| — Executar, no ambito do Estado, todos os servicos de registro, afericéo,
fiscalizacdo, inspecdo, controle de qualidade, exame laboratorial, certificacao
apreensao, guarda, interdicdo, auto de infracdo, aplicagcdo de penalidade,
julgamento, execucdo de divida ativa e outros servicos técnicos, administrativos
e operacionais referentes as atividades de Metrologia Legal, Normalizacdo e
Qualidade Industrial;

Il — Promover todas as atividades, dentro de suas competéncias, atinentes as
\a(;c”)es de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, decorrentes de
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acordo, convénio, contrato, delegacdes e transferéncias de programas e
atribuicdes.

AREA DE ATUAGCAO
™~

A Metrologia Legal e a Qualidade Industrial sdo as grandes areas de atuacao do
IPEM-PE. As atividades do instituto, que por sua vez estdo alinhadas as
competéncias do INMETRO, tém o aparato técnico, isto é, utiliza—se de
técnicas basicas para prover confianga em toda a cadeia produtiva.

O trabalho sério que o 6rgao desenvolve no Estado gera confianca nas
medicdes e nas ofertas de produtos e servicos, tanto nas relacdes entre
empresas quanto entre essas e o cidadao—consumidor. Além disso, ha
confiangca nos processos de gestdao, na protegdo ao meio ambiente e na
responsabilidade das organizagdes.

METROLOGIA LEGAL

Trata—se das unidades de medida, métodos e instrumentos de medicdo em
relacdo as exigéncias técnicas e legais obrigatoérias, as quais tém o objetivo de
assegurar uma garantia publica do ponto de vista da seguranca e da exatiddo
das medicdes.

O principal objetivo estabelecido legalmente no campo econdmico é proteger o
consumidor enquanto comprador de produtos e servicos medidos, e o0
vendedor, enqguanto fornecedor.

Dentro da Coordenadoria de Metrologia Legal, o IPEM possui dois setores: o da
Verificacdo de Instrumentos de Pesagem e Medicdo e o de Produtos Pré-
Medidos.

QUALIDADE INDUSTRIAL

Qualidade é quando um produto ou servico atende as regras técnicas sem que
0 preco dele venha a ser alto para o consumidor.

Dentro da Coordenadoria da Qualidade Industrial, o IPEM possui trés setores:
Setor Téxtil, Setor de Produtos Regulamentados com a Conformidade Avaliada
(que inclui 437 produtos) e o Setor de Inspegcdo de Veiculos que transportam
Produtos Perigosos.
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APRESENTAGAO SN

A gestdo atual tem buscado otimizar o trabalho realizado pelo instituto no
Estado, visando atender a trés aspectos: fiscalizacdo, cidadania e defesa do
consumidor, e educacao para 0 cConsumo.

Além de prestar servico a populacdo, no que se refere a fiscalizacdo de
produtos e servicos, o IPEM procura cada vez mais levar conhecimento sobre
metrologia, qualidade de produtos e consumo consciente a toda sociedade.

PRINCIPAIS ACOES DA ATUAL GESTAO

Nesta atual gestdo, que compreende o ano de 2016, o IPEM desenvolveu varias
acO0es com a finalidade de melhorar e ampliar os servicos publicos de sua
competéncia, tais como:

Gestao

v" O IPEM ampliou os investimentos em cursos, treinamentos e encontros
para os funcionarios, como forma de capacitacdo e dinamizacdo dos
trabalhos diarios.

v Ipem—PE realizou palestra sobre Etica No Servico Publico e Qualidade,
com o objetivo de capacitar e promover servidores comprometidos com a
ética e a eficiéncia dos servicos prestados.

Acdes educativas

v" Visita de escolas e universidades a sede do instituto, com a finalidade de
conhecer melhor as instalacdes e o trabalho desenvolvido pelo IPEM.
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Visita itinerante da Ouvidoria nos municipios, a fim de alargar o
relacionamento do publico com o IPEM, reforcando o disque denlncia e
outros atendimentos.

Distribuicdo de cartilhas do consumidor, folders institucional e da
Ouvidoria, cartazes, dentre outros, a fim de fortalecer a publicidade do
6rgdo, bem como alargar o conhecimento sobre o instituto perante a
sociedade.

Responsabilidade Social

v

Doacédo de alimentos as instituicdes carentes, cadastradas pelo sistema
do Inmetro.

Fiscalizagbes

v

Inspecdo obrigatdria dos transportes escolares, como forma de promover
a seguranca no transito.

Operacdo de mudancga de tarifa de taxis, realizando atendimento em de
plantdo, inclusive aos sabados, para melhor acolhimento aos taxistas.

A Regional de Petrolina realizou a “Operacdo Balanca Importada” nas
feiras livres da regido, como forma de coibir a utilizacdo de balancas
falsificadas no comércio e proteger o consumidor.

Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Pernambuco firma parceria
com o Comando Militar do Nordeste para garantir a certificacdo dos
caminhdes utilizados na operacao carro—pipa.

Operacéo Especial para fiscalizacdo de artigos voltados para o carnaval.

lpem—-PE realiza Operacdo “Volta as Aulas” em estabelecimentos da
Regido Metropolitana do Recife.

Instituto de Pesos e Medidas de Pernambuco realiza verificacdo de
bafdbmetros usados na Operacdo Lei Seca dos Estados de Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte e Alagoas.

Realizacdo da Operacao Especial de Pascoa no grande Recife e interior
do estado. Agentes fiscalizadores do Ipem—-PE  percorrem
estabelecimentos comerciais examinando se 0s brinquedos oferecidos
como brindes, ostentam o selo de identificacdo do Inmetro.



Fiscalizacdo e verificagcdo e pesagem de produtos de Pascoa.

Instituto de Pesos e Medidas de Pernambuco deflagrou operacido “Luz
Legal”, que teve o objetivo de fiscalizar o comércio de lampadas,
luminarias de emergéncia e variedades de luminosidade.

Ilpem—PE realizou operacido nacional de fiscalizacdo exigida pelo Inmetro,
nomeada “Casa e Jardim”.

lpem—PE firmou parceria com a Celpe para realizar verificacdes e pericias
metroldgicas dos medidores de energia elétrica em seu laboratoério.

l[oem—PE participou de uma acao conjunta com o Procon PE, Vigilancia
Sanitaria, Ministério Publico e Delegacia do Consumidor em
Supermercados em Recife.

Instituto de Pesos e Medidas de Pernambuco realizou Operacdo Inverno,
que abrange produtos téxteis, colchdes, colchonetes, Colchas e
travesseiros.

lpem—PE realizou no Aeroporto Internacional do Recife verificagdo em
balancas que atendera os consumidores do local.

lIpem—PE fiscalizou farmacias no Recife para verificar se artigos como
preservativos masculinos, mamadeiras, chupetas, aferidor de pressao/
esfigmomandmetros, brinquedos/mordedores ostentavam o selo do
Inmetro.

Laboratoério de Energia Elétrica do lpem—PE recebeu de peritos da Policia
Civil para verificacdo, um medidor de energia do tipo eletrdnico suspeito
de fraude.

Acdo conjunta com a Secretaria da Fazenda e a Delegacia de Crimes
Contra a Ordem Tributaria, fruto de uma denuncia realizada na ouvidoria
do Instituto de Pesos e Medidas de Pernambuco, em lojas que
comercializavam pneus sem o selo de identificacdo de conformidade ou
com o registro cancelado.

Instituto de Pesos e Medidas de Pernambuco realizou fiscalizagcdes em
centros comerciais espalhados pela regido metropolitana e interior do
estado com foco em produtos infantis.



v Instituto de pesos e Medidas de Pernambuco realiza revisdes periddicas e
eventuais de bombas medidoras de combustivel na Zona da Mata Sul do
estado.
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