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APRESENTACAO

O ano de 2021 foi marcado pelo recrudescimento da pandemia de Covid-19, mais casos
confirmados e ébitos foram registrados no Brasil, e também pela esperanca de contencdo
da pandemia. Iniciamos o0 ano com a vacina contra o Covid-19, o que representou o primeiro
passo em direcdo ao fim da pandemia do novo coronavirus e a diminuicdo de dbitos. Os
servidores do Hemope foram vacinados e foi garantida, no segundo semestre, a segunda

dose.

O Comité de Acompanhamento e Contengdo da Pandemia do Covid-19, instituido por meio
da portaria presidéncia n214/2020, continuou funcionando e orientando as agoes
implementadas para o enfrentamento da pandemia nos espacos da Fundacdo Hemope,
ainda perdurou medidas de distanciamento, do uso de alcool, de restricbes de visitas, de
restricdo de consultas, de procedimentos principalmente nos momentos de lockdown, além
do cuidado necessario para o acolhimento do doador de modo que ndo houvesse

desabastecimento de sangue para os demais servicos de salde do estado.

O estoque de sangue esteve critico, durante quase todo o ano, em func¢do da pandemia do
Covid-19. Para esta situagao, foi reforgada a coleta externa de doagdo de sangue na area de
abrangéncia do Hemocentro Recife, aumentando candidatos a doa¢cbes de sangue em 42%

e também houve um aumento de doadores nos demais hemocentros.

A pandemia também impactou nos procedimentos realizados no hospital,
consequentemente no atendimento ao paciente e nos recursos financeiros repassados pelo
Ministério da Saude condicionados a producdo, porém houve um pequeno aumento quando

comparado com 2020.

O presente relatdrio apresenta as a¢Oes realizadas pelas diretorias em 2021.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A estrutura organizacional da Fundacdo Hemope é composta pela Presidéncia, Diretoria de
Hemoterapia, Diretoria de Hematologia, Diretoria de Articulacdo, Diretoria Administrativa e
Financeira e Assessoria Juridica, Comissoes de licitacdo | e Il, que trabalham de forma
articulada para o cumprimento das atribuicdes, obedecendo aos requisitos legais, buscando
atender os anseios das partes interessadas.

PRESIDENCIA

Diretoria de Articulagdo D'Mﬂﬂc.ﬂ' Administracio Diretoria de Hematologia Diretoria de Hemoterapia
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Sistema de Gestao da Qualidade

O Sistema de Gestdo da Qualidade foi implantado e baseado na NBR ISO 9001:2015, que
especifica os requisitos dos processos organizativos, de forma a assegurar que os produtos
oferecidos tenham seguranca e qualidade e atendendo aos preceitos legais, objetivando
aumentar a satisfacdo dos clientes.

Na hemoterapia, os processos estdo estruturados em 11 macroprocessos e 266
procedimentos operacionais padrdo - POP, que descrevem e/ou documentam 0s processos
de trabalho. A Hematologia vem implantando sistema de qualidade por meio do Nucleo de
Seguranga do Paciente.

Por meio das reunides de analise critica, momento em que a alta diregdo e gestores avaliam
criticamente o desempenho da organizacdo, o grau de satisfacdo dos clientes e deliberam
sobre as ac¢des de melhoria.
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Clientes

Medicao do Sistema

O Sistema de Medigdao e Desempenho Organizacional da Fundagao Hemope é composto por
indicadores classificados em Estratégicos e Gerenciais, sendo 10 indicadores de desempenho
e 81 gerenciais.

Eles sdo monitorados e avaliados em intervalos regulares pelos setores e quando nao

atingem a meta estabelecida, é elaborado plano de acdo.

No Plano Estratégico da Fundagao Hemope, os indicadores estdo relacionados aos objetivos

estratégicos existentes em cada perspectiva, conforme imagem abaixo.

As informacBes geradas através de indicadores, sdo classificadas e norteiam a tomada de

decisdo nas reunides de analise critica, realizadas quadrimestralmente.

CLIENTE E
SOCH DADE

APRENDIZADO E

CONMECIMENTO VISAO E

ESTRATEGIA

PROCESSOS
INTERNOS
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Monitoramento e Acompanhamento do Sistema de Gestao da Qualidade

A conformidade aos requisitos legais, regulamentares e padrdes é monitorada através dos
registros de ndo conformidade no sistema ALERT. Estes registros sdo tratados e a eficacia da
acdo analisada.

Riscos e Oportunidades

Os riscos e Oportunidades sdo identificados em toda fase do Sistema de Gestdo da
Qualidade, conforme figura abaixo:

Andlise de Riscos e Oportunidades na estrutura do SGQ

Planejamento Anilise Critica Visdo Acgao corretiva
do Sistema de Sistémica/ e Agao de
Gestao da Abordagem de melhoria
Qualidade Processo

Estratégico:

Andlise de Swot - .
Andlise de risco

Eficacia das Analise e riscos e oportunidade
Plano da P

Qualidade:

acdes tomadas e oportunidades contida no
para abordar de subprocessos sistema ALERT

As metodologias acima apresentadas permitem que os riscos sejam pontuados para priorizar
as acoes a serem realizadas. Uma vez identificado, e de acordo com a gravidade do risco, o
mesmo deverd ser mitigado através de acdes de melhoria.

O gerenciamento de riscos e oportunidades esta descrito no manual MA QUAL 002.

ESTRATEGIAS E PLANOS
Formulagao das estratégias

Em 2019, através da ferramenta SWOT, foram analisados os cendrios internos e externos e
o resultado desta analise apontou as estratégias que deveriam ser perseguidas,
considerando os requisitos das partes interessadas, sustentabilidade e recursos.
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Resultado das diretrizes estratégicas para o periodo 2021-2023.

HEMOPE
@ MISSAO: ATENDER A DEMANDA DE HEMOCOMPONENTES E ATUAR NO DIAGNOSTICO E
NO TRATAMENTO DAS DOENGAS DO SANGUE, NA REDE PUBLICA ESTADUAL DE
SAUDE, COM QUALIDADE, EFICIENCIA, COM O COMPROMISSO DE DESENVOLVER O
ENSINO E A PESQUISA

VISAO: SER RECONHECIDO COMO UM CENTRO DE EXCELENCIA EM HEMOTERAPIA,
DIAGNOSTICO DAS DOENGAS HEMATOLOGICAS, ENSINO E PESQUISA

Garantiro
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Hemocentro asunidades de
Pl Informatizar Adequar a estrutura Rectfe, Limosiro,
a Hemorrede fisica do hospital Caruary,

Implantar as
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Nucleo de

Seguranca

do Paclente

Processo

Interno
Aprendizado e
Conhecimento

p:éi:) P:BEDE :SEO Arcoverde,
A Salgueiro, Petrolina,

Acompanhar a
— Fortalecer Programa de
implantagio e execugio Edt;caq:éoc:r?linuada
plena do PCCV

Implementacao das estratégias

Definidas as estratégias, foi construido o sistema de medicdo, para aferir o desempenho. As
metas foram determinadas e as estratégias desdobradas em planos operacionais.

Analise do desempenho

O desempenho do plano estratégico é avaliado semestralmente, nas reunides de avaliacdo,

qgue leva em consideracao os requisitos das partes interessadas, alcance das metas, variaveis
dos ambientes interno e externo.

O acompanhamento da execucdo dos planos operacionais se dd bimensalmente.
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Desempenho do Plano Estratégico em 2021

INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Indicadores

Sentido do
indicador

—

2021

Resultado
alcancado

Taxa de Doadores de Sangue Repetigdo 32,50% 27,51%
Atendimento a necessidade de Hemocomponentes *

de Instituigdes Associadas SUS 90% 77,66%
Indice de Tempo Médio de Doagdo & 02:00h 01:13h
indice de Doagdo de Coleta Externa * 4.800/ano | 3.245/ano
Taxa Mensal do REDOME * 95% 91,04%
Taxa de Satisfagdo do Cliente Doador * 90% 90,23%
Taxa de Satisfacdo das Instituicdes Associadas SUS * 90% 84,32%
indice de Atendimento Ambulatorial a Pacientes *

Portadores de Hemoglobinopatias e Coagulopatias 6.264/ano | 4.073/ano
Taxa de Exames Laboratoriais Realizados * 90% 87,91%
Taxa de Pacientes Identificados Corretamente * 85% 95,16%
Taxa de Aceitagdo de Intervengdo Farmacéutica * 60% 78,10%
indice de Dispensagdo de Medicamentos com Erro *

de Digitagdo 5% 4,80%
Taxa de Treinamento de Pessoal ’ 51% 32,53%
indice de Perda de Produtos * 1,40% 0,57%
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COMPROMISSO COM AS PARTES INTERESSADAS

De acordo com o sistema de gestdao da qualidade, existem requisitos que atendam as
necessidades das partes interessadas nos produtos e atendimento do Hemope, sao eles:

p
Doador de sangue Agilidade no atendimento, Qualidade no
L atendimento, Instalacoes adequadas
>
Agilidade na liberagao do produto,
InstituicGes associadas I L disponibilidade do produto, Boa comunicacio

' 2

Cumprimento das cldusulas contratuais
Provedores externos \ J
e N

Condicoes de trabalho, reconhecimento

| Servidor I \profissional
-

J
. N . )
Cumprimento dos requisitos legais,
Governo federal e cumprimento das diretrizes oficiais do
estadual Estado
/

Relacionamento com cidaddo-usuario

Entender as necessidades e expectativas das partes interessadas assumiu um papel
fundamental na estruturacdo de uma Instituicdo sustentavel que mantém claro, junto a
populacdo, a missdo que exerce, aproveitando oportunidades e criando defesas contra
ameagcas. Ciente disso, o Hemope instituiu a pratica de avaliar a satisfagdo dos usuarios,
através da pesquisa aplicada e da Ouvidoria.

Comunicagao

Através do site, o Hemope mantém informacdes de interesse da populacao, tais como:
localizacdo das unidades do Estado, horario de funcionamento, enderecos, campanhas,
requisitos para doar sangue, etc. Em atendimento a Lei de Acesso a Informacdo, no site
também constam informacgdes oficiais do Hemope: Execucdo financeira e orcamentaria,
execucdo de convénios, relatérios de auditorias, propondo transparéncia ao trabalho da
gestdo para toda a populacdo.

Além do site, o Hemope mantém comunicacdo através das redes sociais que sdo utilizadas
para convocar doadores especificos, informar sobre as campanhas, etc.
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Canal de relacionamento

A Ouvidoria é um canal aberto com o cidadao, doadores de sangue, pacientes e instituicdes
associadas que recebe as diversas manifestagdes, que sdo tratadas e respostas enviadas para
o manifestante.

Origem das manifestagdes

23,89%

16,18%

@P mwyp ey (G-
Reclamagdes Solicitagdes Elogios Sugestdes Dendncios Acesso @ infomagdo Total

Fonte: Sistema de Gestdo do Conhecimento da Ouvidoria Geral de Pernambuco (G-con), 2021.

O canal mais utilizado pelo cidadao para realizar manifestacdes sdo as caixas de sugestdes,
disponibilizadas nos setores de recepcdao do doador, copa do doador, recepcdo do
ambulatdrio, recepcdo de exames do Hospital, enfermaria do Hospital, expedicdo de
Hemocomponentes, recep¢dao da sala de transfusdo e recep¢dao do Servico de Pronto
Atendimento (SPA), mesmo diante da Pandemia do Covid-19, o nimero de manifestacdes
recebidas pelas caixas de sugestdes em 2021 cresceu (20,1%) comparando ao ano de 2020,
qgue foram registradas 495 manifestacdes.
Manifestacdes por natureza

50,86
19,93%
12,72
0.25%

155 .
-~ A -
If 1 T 1 L l I’

Caixade E-mail  Internet Presencial Telefone Canal162  Total

sugesties
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Fonte: Sistema de Gestdo do Conhecimento da Ouvidoria Geral de Pernambuco (G-con), 2021.

Conforme o grafico abaixo, no tocante as manifestacdes recebidas e devidamente

respondidas ao usuario, no ano de 2019 a Ouvidoria registrou 892 manifestacdes, em 2020

a quantidade aumentou para 903 manifestacdes, sendo (1,21%) a mais que o ano de 2019.

Pode-se verificar que, em 2021,

apesar da pandemia da COVID-19, o numero de

manifestacdes cresceu, onde foi contabilizado 1.193 manifestacdes que representa um

crescimento de (24,3%) comparado a 2020.

Numero de manifestagdes/ano

1193

892 903
. .

*2019 2020 *2021

Fonte: Sistema de Gestdo do Conhecimento da Ouvidoria Geral de Pernambuco (G-con), 2021.

De acordo com a Ouvidoria Geral do Estado de Pernambuco, a meta de resolutividade das

Ouvidorias do Poder Executivo Estadual devera ser acima de 85%. Pode-se verificar que, em

2019, a Ouvidoria do Hemope alcangou a meta de 87,44%. Em 2020, aconteceu uma
diminuicdo em torno de (13,77%). Porém, em 2021, apesar da pandemia da Covid-19 ter
atingido seu auge, a resolutividade aumentou em 14,91%, alcancando a meta de 88,35% nas

manifestacdes recebidas.Resolutividade da Ouvidoria do Hemope

lnss
],"

#2021

2,56%

£

I T T

*2019 #2020

M Concluidas no prazo

M Concluidas fora do prazo

Fonte: Sistema de Gestdo do Conhecimento da Ouvidoria Geral de Pernambuco (G-con), 2021.
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As reclamacdes dos doadores foram analisadas a partir do indicador de taxa de reclamacgao
do cliente doador, no periodo de janeiro a dezembro de 2021. A meta foi estimada em
(0,36%) até junho, sendo modificada para (0,40%) em julho de 2021, em funcdo da analise

da série historica do indicador.

Dentre o total de reclamac¢des da hemoterapia, os 10 (dez) motivos mais frequentes foram:
demora no processo de doagdo com 63 reclamacgbes (33,33%), os meses que mais
demandaram foram fevereiro, julho e novembro; requisitos para doar sangue com 46
reclamacdes (24,33%), os meses mais demandados foram fevereiro, abril e julho;
atendimento inadequado do profissional com 18 reclamacgées (9,53%%), sendo os meses
mais demandados julho, novembro e dezembro; atendimento inadequado com 16
reclamacdes (8,47%) os meses mais demandados foram , fevereiro e outubro; triagem clinica
com 12 reclamacg0es (6,35%), os meses mais demandados julho, agosto e outubro; tipo do
lanche com 11 reclamacées (5,83%) sendo os meses mais demandados fevereiro, agosto e
dezembro; agendamento para doacdo com 10 reclamacgbes (5,29%), os meses mais
demandados foram maio, agosto e novembro; COVID-19 com 9 reclamacgdes (4,77%), os
meses mais demandados abril, junho e novembro; desconforto na espera da area externa
(toldo) com 2 reclamacgbes (1,05%), os meses mais demandados setembro e novembro;
carteira do doador de medula 6ssea com 2 reclamacgdes (1,05%), os meses mais demandados

maio e agosto.

Reclamagdes mais frequentes dos doadores

33,33

24,33%
9.53% ga7 A
835 583% ;o900  a77%
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Fonte: Sistema de Gestdo do Conhecimento da Ouvidoria Geral de Pernambuco (G-con), 2021.

As reclamacgdes dos pacientes foram analisadas a partir do indicador de taxa de reclamacgao
do cliente da Hematologia, no periodo de janeiro a dezembro de 2021. A meta proposta para
esse indicador foi estimada em (0,15%). No periodo citado os 10(dez) motivos mais
reclamados foram: alimentacao insatisfatdria com 41 reclamacdes (33,61%), sendo os meses
mais demandados abril, outubro e novembro; falta de medicamentos com 25 reclamacgdes
(20,49%), sendo os meses mais demandados marco, setembro e dezembro; atendimento
inadequado do profissional com 13 reclamacées (10,65%), os meses mais demandados:
margo, abril e novembro; marca¢do de consulta com 13 reclamacgées (10,65%) e os meses
mais demandados fevereiro, marco e novembro; liberacdo de agua com 8 reclamacdes
(6,56%%), 0 més mais demandado foi o de abril; espera para o atendimento médico com 6
reclamacdes (4,92%%), sendo os meses mais demandados maio, novembro e dezembro;
atendimento inadequado com 5 reclamacdes (4,09%) sendo o més de marco mais
demandado; demora para realizar transfusdo de sangue com 4 reclamacdes (3,27%) sendo
os meses mais demandados maio, julho e setembro; autorizacdo para acompanhar paciente
com 4 reclamacodes (3,27%) sendo os meses mais demandados julho e setembro; covid-19

com 3 reclamacdes (2,46%), sendo os meses mais demandados marco e junho. Reclamacgdes

pacientes.
Motivos de Reclamagbes na Ouvidoria
33,61%
41
20,49
%25 A
10.65% 10.65%
13 13 668  4oo% 4
8 ¢ 4% 3p7%  327% 226%
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Fonte: Sistema de Gestio do Conhecimento da Ouvidoria Geral de Pernambuco (G-con), 2021.
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Pesquisa de satisfacao dos doadores

A taxa de satisfacdo do doador é medida mensalmente e tem como meta alcancar (90%) de
satisfacdo dos clientes doadores. A média anual em 2021 obteve um resultado de (90,23%),
a meta proposta ndo foi atingida nos meses de janeiro, abril e maio. Os trés motivos mais
reclamados foram: tempo de espera com uma média anual de insatisfa¢do de (18,50%); tipo
de lanche com uma média insatisfatéria de (6,77%) e conforto das instalagdes com uma
média de (6,53%) de insatisfeitos. Relacionando com o ano anterior, a média de satisfacdo
anual subiu (1,33%). O motivo tempo de espera teve uma diminuicdo na insatisfacdo em
(7,7%); o tipo de lanche teve uma diminuicdo de (3,63%) na insatisfacdo e conforto das
instalacGes teve diminuicdo na insatisfacdo em (1,77%). Diante dos resultados apresentados
foram trabalhados planos de a¢des durante o ano de 2021 para aumento da satisfacdo dos
doadores, essas acdes se expressaram nos resultados, uma vez que, a média de satisfacao
do doador cresceu consideravelmente.

Taxa de satisfacdo de doadores

WMDoadores Pesquisados=15.161

Doadores Satisfertos=13.683

§0,0
9 o o 202% $1,2% 90,9
1.:;; 352 1;;;.' 1390 1400 1400
0,1 85,6 e s )
oL aas o6 250 ER277 G272 LS
201 1210 55,5% 1204 204 Wi
090 1103 1100 091 098
§5,6% 985
843
755
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho  Agosto Setembro Qutubro NovembroDezembro

Fonte: Pesquisa de satisfagéo do cliente doador, 2021.
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Pesquisa de satisfacao das Instituicoes Associadas.

A meta do indicador Taxa de satisfacdo do cliente de instituicdes associadas, avaliada
semestralmente, é de 90%. A média anual de 2021 resultou (84,32%) de satisfagao, nao
atingindo a meta proposta. Os motivos citados que obtiveram o maior indice de insatisfacao
foram: atendimento ao quantitativo de hemocomponentes solicitados com (28,95%);
agilidade na liberagdao de hemocomponentes com (27,65%) e cortesia no trato pessoal dos
funcionarios com (19,35%) de insatisfacdo. Em comparacdo com o ano anterior houve um
acréscimo de (5,4%) na satisfacdo do cliente instituigdes associadas. Assim como no
semestre anterior, a qualidade de hemocomponentes nao teve insatisfacdo por parte das
instituicdes associadas. Diante dos resultados apresentados foram trabalhados planos de
acdes durante o ano de 2021 para aumento da satisfacao das instituicdes associadas. Houve
um maior envolvimento das areas, o que resultou em maior participagao das instituicdes na
pesquisa, onde o nimero de respostas da pesquisa de satisfacdo subiu de 21 no primeiro

semestre para 41 no segundo semestre.

Taxa de satisfacdo das instituicdes associadas

W Pesquisados

84,32%

W Satisfeitos

1°semestre 2°semestre Meédia Anual

Fonte: Pesquisa de satisfagdo do cliente doador, 2021.
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Pesquisa de satisfacdo das instituicdes associadas

100%

mSatisfeitos

Insatisfeitos

7

T T T T T T f
Qualidade o3 Atengimentoso  Excerecimentos m Agiscece ne Cortesia no trato Carezs dos Escerecmento de
Pemocomponentes  quantitativo de 220 O emii0 Deragio de 23208 003 nstormagdes Quesitos 1écnicos
10rnecsos nemosompInentes percel de nemotomponentes 'J‘\CO\S'O} fornecdes
20cta00s nemozompanentes

Fonte: Pesquisa de satisfagéo do cliente doador, 2021.

Em 2021, houve uma avaliacdo de todas as Ouvidorias do governo do estado de
Pernambuco, o que resultou em primeiro lugar em elogios e em segundo lugar em
sugestdes para a Ouvidoria do Hemope.

Avaliacdo das organizacdes - 12 lugar em elogios

71.7%

28,2%
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Fonte: Sistema de Gestao do Conhecimento da Ouvidoria Geral de Pernambuco (G-con), 2021.
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Avaliacdo das organizagdes - 22 lugar em sugestoes

32,9%

8.6%
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Fonte: Sistema de Gestdo do Conhecimento da Ouvidoria Geral de Pernambuco (G-con), 2021.

GESTAO DE PESSOAS

O Hemope contou com 1.194 servidores efetivos, sendo vinculo préprio e cedido de outros
orgaos, além de contratados por sele¢ées simplificadas, realizadas para atender as
necessidades geradas pela pandemia do Covid-19, para desenvolver sua missao,

planejamento e atendimento aos clientes (doadores e instituicdes associadas) e pacientes,
conforme quadro abaixo.

HEMOPE

EFETIVOS 661 | 660 | 660 | 659 | 659 | 650 | 650 | 649 | 649 | 646 | 643 | 642
HEMOPE CLT 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
HEMOPE

COMISSIONADO 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
CEDIDOS AO

HEMOPE 401 | 403 | 404 | 389 | 424 | 422 | 422 | 424 | 416 | 414 | 414 | 421
CTD 3 3 60 82 | 93 | 104 | 116 | 125 | 124 | 122 | 124 | 120

Fonte: GGP/DIRART



& HEMOPE

HEMO BASICO ELEMENTAR
HEMO ASSISTENTE 362 MEDIO 207
HEMO TECNICO SUPERIOR NAO
. 119 ) 87
CIENTIFICO MEDICO
HEMO MEDICO MEDICO 88

Fonte: GGP/DIRART

Situagao das saidas dos servidores do Hemope - 2021

TIPO DE SAIDA QUANTITATIVO
APOSENTADORIA 11
EXONERACAO 06
FALECIMENTO 05
RETORNO AO ORGAO DE 15
ORIGEM

Fonte: GGP/DIRART
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Situacao dos afastamentos dos servidores do Hemope - 2021

MES VINCULO |QUANTITATIVO
HEMOPE 19
JANEIRO - -
A DISPOSICAO 2
HEMOPE 19
FEVEREIRO |- -
A DISPOSICAO 4
HEMOPE 17
MARGCO - -
A DISPOSICAO 3
HEMOPE 23
ABRIL - .
A DISPOSICAO 5
HEMOPE 25
MAIO - -
A DISPOSICAO 7
HEMOPE 27
JUNHO |- -
A DISPOSICAO 8
HEMOPE 29
JULHO |- -
A DISPOSICAO 8
HEMOPE 30
AGOSTO - -
A DISPOSICAO 6
HEMOPE 29
SETEMBRO |- .
A DISPOSICAO 6
HEMOPE 26
OUTUBRO - .
A DISPOSICAO 4
HEMOPE 26
NOVEMBRO [~ -
A DISPOSICAO 3
HEMOPE 7
DEZEMBRO - -
A DISPOSICAO 4
TOTAL 337

Fonte: GGP/DIRART
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Desenvolvimento da for¢a de trabalho

Capacitacao
Os treinamentos sdo planejados, no segundo semestre de cada ano, por meio da LNT —
Levantamento das Necessidades de Treinamento.

A Geréncia de Gestdo de Pessoas, em setembro, encaminha as diretorias o formulario do
LNT, a fim de que as areas programem suas capacitacdes, conforme necessidade, tendo
como critérios: sistema Alert, avaliagdo de desempenho, relatério de auditoria,
planejamento estratégico, resultado de relatério de ouvidoria e pesquisa de satisfagdo e
reclamacdo do cliente, com devolucdo até novembro. Posteriormente, ha validacdo e
aprovacao das diretorias.

Alguns treinamentos sdo classificados como obrigatérios, anualmente, todos os servidores
e colaboradores da Institui¢ao realizam os mesmos, em razao da implantagao do sistema de
gestdo da qualidade. Sdo eles: Biosseguranca, Informatica e Qualidade, a serem ofertados e
gerenciados pela Gestdo de Pessoas, rotineiramente, utilizam do formato de videoaulas e
avaliacdo de aprendizado (prova);

Existem também os treinamentos especificos de cada area como os SIPOCs, POPs e Manuais,
a serem executados pelos proprios responsaveis das areas, com avaliacdo de aprendizado e
avaliacdo de eficacia.

TREINAMENTOS REALIZADOS EM 2021

TIPO QUANTIDADE

Treinamentos periddicos (Qualidade, 87

Informatica, Biosseguranca e Especificos)

Cursos e Eventos Técnicos Cientificos

(Congressos, Seminarios, Encontros) 16

Demais treinamentos 12
TOTAL s

Fonte: GGP/DIRART

Ainda sente-se o efeito da pandemia de Covid19 nos treinamentos de 2021. Todavia, em
comparagao a 2020, nota-se que o numero de profissionais treinados aumentou
consideravelmente. Prevaleceu a realizagdo dos treinamentos em Biosseguranga,
Informatica e Qualidade, que sdo treinamentos obrigatdrios a todos que compdem o
Hemope.
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E, ainda, em 2021 também foi dado inicio a interiorizacdo dos treinamentos, com a realizacdo
do treinamento de Biosseguranca em varias unidades do Hemope dispostas pelo interior do
Estado. Essa acdo faz parte do planejamento estratégico da Instituicdo.

Foi elaborado o POP GEPE 006 — Uso de cracha de identificacdo funcional, além de revisdo
do POP GEPE 002 — Treinamento periddico, do POP GEPE 003 — Treinamento Inicial e do POP
TRDE 002 — Levantamento das Necessidades de Treinamento.

Preparacao das pessoas para o exercicio de suas fungoes

Os treinamentos iniciais sao realizados para os novos servidores que adentram a Instituicao
nos assuntos de Biosseguranga, Informatica e Qualidade, de acordo com cronograma
definido pelo gerencia de gestao de pessoas e a drea. Em seguida, o servidor é direcionado
a area de lotacdo, para participar dos treinamentos especificos (SIPOCs, POPs e Manuais).

Importante esclarecer que os treinamentos iniciais a serem disponibilizados aos novos
servidores sdo elencados no RTI — Roteiro de Treinamento Inicial, que é instrumento através
do qual a drea define, de acordo com a fungdo/especialidade, quais os treinamentos
necessarios a realizagao das atividades.

PROFISSIONAIS TREINADOS EM 2021

CATEGORIA QUANTIDADE

Servidores (Hemope, a disposicdo, CTD e ocupante
de cargo em comissdo), Plantonistas Extraordindrios, 1039
Residentes, Terceirizados e Estagiarios.

Fonte: GGP/DIRART

Recomposigdo da forga de trabalho

Em, 2021, foram realizadas 03 selecdes simplificadas, sendo duas para atender a demanda
da pandemia do Covid-19 e uma para atender a necessidade da area meio (advogado,
contador e técnico em contabilidade) em funcdo de aposentadoria de alguns servidores.
Com isso, houve um aumento significativo no quadro de pessoal da Instituicdo, a partir de
margo/2021.
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Selecdes Simplificadas
Portaria Objeto CXEHEIERES Convocados ) I.Em
vagas atividade*

COVID -
SAD/ HEMOPE N° 05/2021 | " rofissionais de

nivel fundamental, 142 230 108
de 20/01/2021 . .

medio e superior de

diversas areas.

Profissionais:
SAD/ HEMOPE N° 33/2021 | Advogados, 8 20 7
de 17/03/2021 Contador e Técnico

em Contabilidade

COVID -
SAD/ HEMOPE N° 64/2021 | Profissionais: 13 9 5
de 16/03/2021 Médicos e Técnicos

em LaboratOrio

*nov/2021

Fonte:GGP/Dirat
Estagiarios

Em 2021, permaneceu a determinagao da Secretaria de Administragao do Estado quanto
aos quantitativos de estagidrios ativo referentes a margo de 2020. Em razao disso, o
nimero de estagidrios se manteve estdvel, inclusive comparando com 2020.

NIVEL MEDIO 16 | 14| 18 | 18 | 17 |17 |17 | 17 | 15| 15 | 16 | 16
NIVEL SUPERIOR 26 (29| 36 | 41 (38 |40 |38| 39 |39 38| 39 |38

Fonte: GGP/DIRART

Confecgdo de crachas para os servidores

QUANTITATIVO
RIREIOEY CONFECCIONADO

PRESIDENCIA 9
DIRART 5
DAF 9
DHEMATO 35
DHEMOTE RECIFE 48
GEINTER 55

161
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Em razdo da necessidade de confeccionar novos crachas para os servidores, que ainda nao
tinham solicitado em 2020, bem como para os novos servidores, foi contratada nova
empresa.

Elaboracdo de 13 folhas de pagamento de pessoal, além de 18 folhas de pagamento de
plantdo extra, vale transporte, férias, vale refeicdo, mobilidade interna, PPP e LTCAT.

Saude e Seguranca do Trabalho.

O Hemope realizou 03 Campanhas de Vacinagdo (maio, agosto e setembro) objetivando
imunizar os servidores, os colaboradores e estagiarios contra Difteria/Tétano, Hepatite B e
H1N1 para completar o esquema vacinal. Segue quadro abaixo:

VACINAS APLICADAS PELO HEMOPE EM 2021
COVID-19
CATEGORIA DT | HIN1 | HEPATITE B
12 DOSE | 22 DOSE
SERVIDORES 31 | 443 165 601 597
TERCEIRIZADOS |119| 18 68 221 220
TOTAL 150| 461 233 822 817

Fonte: GGP/DIRART

A contratacdo temporaria de engenheiro de seguranca do trabalho e técnica em seguranca
do trabalho possibilitou elaborar e aprovar o PPRA — Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais do Hemocentro Recife e da Agencia Transfusional de Palmares. Além disso, foi
elaborado e aprovado o PCMSO — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional do
Hemocentro Recife e do Hemope Palmares.

Foram instituidos formularios especificos para ocorréncias de acidente de trabalho, com
elaboracdo do POP de acidente de trabalho, refletindo as praticas/fluxos ja utilizados na
Instituicao.

REALIZACAO DO ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL (ASO)
2021

DIRETORIA QUANTITATIVO
PRESIDENCIA 20
DHEMOTE 181
DHEMATO 78
DAF 47
DIRART 27
TOTAL 353

Fonte: GGP/DIRART
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ABSENTEISMO DOS SERVIDORES -2021

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [ JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
LICENCA COVID19 16 |14 | 16 | 13 | 23 | 10| 7 | 12 | 8 3 2 5
LICENCA SUSPEITA
COVID19 20 | 7 19 | 15| 22 | 17 | 8 5 7 6 0 |10
AFASTAMENTO
PREVENTIVO 16 |16 | 17 | 15 | 11 | 12 | 8 7 4 4 2 0
LICENGA MEDICA 46 | 39| 43 | 46 | 47 | 56 |50 | 74 |56 | 52 | 35 | 19
LICENCA GESTACIONAL | 1 1 3 5 6 7 |8 9 9 8 6 0
LICENCA PARA
ACOMPANHAMENTO 6 | 6 5 2 4 6 | 7 3 2 2 0 0
DE FAMILIAR
OUTROS 319 7 5 9 4 | 5 2 2 4 0 0
TOTAL 108 92 | 110 {101 122 11293 | 112 |88 | 79 | 45 | 34

Fonte: GGP/DIRART

GESTAO POR PROCESSO
Hemoterapia

Os processos da hemoterapia sdo mapeados em onze SIPOC, que sdo classificados em
processos primarios, de apoio e administrativos. Estes processos contemplam 49
subprocessos, que estdo descritos em informagdes documentadas (POP), para assegurar o
atendimento aos requisitos legais vigentes e as expectativas dos clientes.

MACROPROCESSOS DAHEMOTERAPIA-FUNDAGCAO HEMOPE |

CLIENTES CLIENTES

" .

v L4

I
i PROCESSOS ADMINISTRATIVOS I | PROCESSOS PRIMARIOS |

PROCESS0S DE APOID |

sestho da
s i -
Dnalidade -
Geslho de
< Gestio e Gestdo de Garatho de Gastilo de
uprimensos Sy s rcxl .
- lecnologis da Equipamentos Manirtens o Possoas
® Seevicon W
Inform agda Prodia
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Diretoria de Hemoterapia

Acoes realizadas para a melhoria do

estoque de sangue

Participacdo das Reunides do Comité de Enfrentamento Covid-19, Insumos,
Convénios, Certificagdo I1SO

Reunides de colegiado com gerentes e supervisores.

Substituicdo de supervisores da Sorologia e Imunohematologia.

Composicao do NES (Nucleo de Economia da Saude)

v

Iniciado processo licitatdrio para contratacao de Call Center para agendamento e
captacao de doador.

Convocacdo da populacdo para doacdo de sangue através de TVs, radios e midias
sociais.

Incremento do nimero de candidatos nas coletas externas, de 70 para 90
candidatos com um aumento de 42%.

Articulagdo com grupos sociais para agendamento de doagao de sangue, total de
206 grupos (instituicdes de ensino, religiosas e outros) com um aumento de 260%
comparado a 2020, sendo que houve uma queda de grupos das for¢as armadas em
torno de 55% com relacdo a 2020.

Convocagao por telefone de doadores através da captagao.

Realizacdo de 11 cursos de Formacdo de Agentes Multiplicadores (FAM) para
doagdo de sangue com um aumento de 42% em relagao a 2020.

Crescimento nas agdes como: orientagdo familiar (6,8%), orientagao ao candidato
menor de idade (153%), palestras (92,3%).

Realizagdo de visitas técnicas para identificagcao de possiveis locais de coleta externa
no total de 67, representando um aumento de 91%.

Projeto boa lembranga - projeto que incentiva o doador ja deixar agendado préxima

doacdo, com crescimento de 20% comparado com 2020.
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RESULTADOS

CANDIDATOS A DOAGAO DE SANGUE POR INSTITUICAO
PUBLICA E PRIVADA

INSTITUICAO
Ano

| HEMOPE | 156.729 149.096 156.688

| IHENE | 30345 | 26.735 | 34.156
HEMATO/GSH 24.409 26.327 m

Fonte: CAE/APEVISA

Em 2021, o Hemope teve um aumento de 5% com relacdo a 2020 com a captacao de
canditados.

NUMERO DE COLETAS DE SANGUE POR INSTITUICAO
PUBLICA E PRIVADA

2019 2020 2021
| HEMOPE | 123870 | 118.138 | 120.950

| HENE | 27.718 | 24453 | 30.527
HEMATO/GSH | 21.556 | _23.616 | 27.405

Fonte: CAE/APEVISA

Em 2021, o Hemope teve um aumento de 2,4% com relagdao a 2020 com a coleta de
doagdo de sangue.

PRODUCAO DE BOLSAS COLETADAS NA HEMORREDE PUBLICA

11.497 10.187 10.190
3.722 4311

Fonte: CAE

Observou-se um aumento nas coletas de doacdo de sangue dos hemocentros do interior,
em torno de 6,2%, com relacdo a 2020, exceto em Recife que teve uma queda de 8%. Um
dos motivos pode ser a taxa de inaptidao clinica no Hemope Recife, que foi bem maior que
nas unidades do interior e servigos privados, estando em torno de 28%, enquanto que nas
unidades do interior e nos privados variou entre 15 e 20%. A literatura preconiza entre 20 a
25%.
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UNIDADES FRACIONADAS E LIBERADAS - HEMOPE

———— = 2020 2021

337.531 313.858 338.605
225.811 | 243.164

Fonte: CAE

COLETA POR AFERESE - HEMOPE

Coleta por Aferese

A coleta de plaquetas por aférese apresentou uma queda de 13%, reflexo da reducdo de
insumo por 3 meses, quando houve uma adequacdo da coleta para que ndo houvesse
descontinuidade do processo.

Secretaria do Doador

Observou- se que doador de retorno a convocagdao apresentou um aumento de 32%,
enquanto que o agendamento de doag¢do de sangue, através do 0800, teve uma queda de
6%.

Outra atividade exercida pela Secretaria do Doador é a captagdo de doadores de medula
O0ssea- REDOME. As campanhas externas, que estavam paralisadas desde 2020, devido a
pandemia do Covid-19, reiniciou no 2 2 semestre de 2021.

Cadastramento de Doacdo de Medula Ossea - REDOME

2018 2019 2020 2021
11.210 7.067

Fonte: INCA

A cota de cadastros de medula dssea foi reduzida em 58,8% a partir de julho/2021, pela
portaria GM/MS N° 1228/2021, que redefiniu idade de doagdo reduzindo para 35 anos e a
cota de 6.179 cadastros para Pernambuco, o que potencializou o alcance da meta.
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Ac¢oes da Geréncia de Interiorizacao

Hemorrede

v Realiza¢3o de 3 campanhas de captacdo de doadores de sangue e 01 de captacdo de
doador de médula 6ssea em toda hemorrede do interior.

v' Palestras e orientacBes quanto a doacdo de sangue e médula dssea (agentes
multiplicadores) foram realizadas pelos h3emocentros Ouricuri, Salgueiro e
Garanhuns.

v Participacdo de Foruns Municipais de Satude (Ouricuri, Salgueiro e Garanhuns).

v" Reestruturacdo da rampa de acesso, renovacdo da placa de identificacdo do
hemocentro de Petrolina e limpeza do jardim.

v Instalacdo de novos Geradores de energia em Garanhuns, Petrolina e Ouricuri,
aquiridos por meio de convénio com Ministério da Saude.

v" Reforma do Hemocentro de Garanhuns, recursos de Convénio N2836576/2016 com
Ministério da Saude. Fotografias ANTES da reforma
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DEPOIS
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v" Hemocentro de Serra Talhada - realizacdo de manutenc3o predial em parceria com a
prefeitura de Serra Talhada, recuperacao do telhado, substituicdo de portas, pintura
externa e interna, reparos em paredes e limpeza do jardim.

ANTES

DEPOIS
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[T T

1L L

i1k

v" Hemocentro de Arcoverde - realizacdo de manutenc3o predial, em parceria com a
prefeitura de Arco Verde, na recuperagdo do telhado, substituicdao de portas, pintura

externa e interna, reparos em paredes e limpeza do jardim.

ANTES

HEMOPE
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DEPOIS

v" Hemocentro de Salgueiro - realizacdo de manutencio predial, recupera¢io de 06
janelas de vidro, troca da porta da entrada, substituicao de 03 portas, limpeza do
jardim e poldas de arvores.

v" Foram instalados 02 ar condicionados ( recepc¢do/corredor )

v" Troca de impressoras ( Posto Fixo e Laboratério )

Diretoria de Hematologia

Hematologia

Os processos da hematologia sdo estruturados em Primdrios, Secunddrios, de Apoio e
Administrativos. Estes processos foram detalhados em Procedimentos Operacionais Padrao,
para assegurar o atendimento com qualidade e seguranca aos pacientes.

MACROPROCESSOS DA HEMATOLOGIA
e —

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS ‘ ‘ PROCESSOS PRIMARIOS J

" GestSoda
Direcdo ¢ Triagem Clinica W © Bxames
Laboratoriais
iy Waicd
ocupaciona

L PROCESSOS SECUNDARIOS

Infraestrutura hospitalar W

PROCESSOSDEAPOIO

_ Gestdode " Gestaode " Gestiode | Gestaode
S da Suprimentoe Tecnologiada Equipamentos Manutengdo 31
Qualidade Servicos Informagdo Predial

~ Gestaode
Pessoas
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Ac¢oes do Nucleo de Seguranca do

Paciente
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v’ Instala¢3o das placas de identificacdo em todos os leitos do Hospital.

v" Implanta¢do de pulseiras de identificacdo nos pacientes internados.

v" Treinamento de protocolos e POPs (comunicacdo de resultado critico,
farmacovigilancia, avaliacdo de risco de queda e Ulcera por pressao, identificacdo
correta dos pacientes, dentre outros).

v Criacdo e padronizacdo do formulario “ Passagem de plantdo do enfermeiro” das
Enfermarias do Hospital.

v" Modificacdo e atualizagdo do registro técnico de enfermagem.

v" 09 Procedimentos Operacionais Padrdo relacionados as metas de seguranca do
paciente elaborados.

v" Confeccdo de folder informativo para pacientes e acompanhantes com informacdes
sobre normas e rotinas dos pacientes internados no HEMOPE.
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Revisdo da Padroniza¢do e Consumo de Produtos para Salde.
Implantacdo e execucdo de Indicadores da gestdo em farmdcia hospitalar.
Inicio das atividades de farmacéutico no setor de Quimioterapia.

Implantagao dos treinamentos da CAF no formato online, através de salas
virtuais, acesso pelo gmail.

Inicio da confecgdao dos POPs da farmacia ambulatorial.

Implantagao de avaliagao da equipe através de relatdrios de auditoria (Relatério
de Ndo-conformidade - RNC).

Reestruturagao da farmacia de coagulopatias e farmacia clinica.

Aquisicdo de novos refrigeradores para abertura da farmacia de coagulopatias.
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v" Troca dos paletes de madeira dos almoxarifados por paletes de pléstico, como
preconiza a legislacdo.

Pallets de pldstico

Sala da Farmdacia Clinica

Novos refrigeradores da farmdcis de
coaqulopatias

Ac¢oes do Servico Social

v' Atendimento aos pacientes em ambulatdrio, extensivo as salas de Transfusdo e
Quimioterapia, pacientes internados nas enfermarias, UTIl e SPA.

v' 783 atendimentos sociais.

v Realiza¢3o de entrevista social com pacientes/familiares admitidos e/ou em
atendimento ambulatorial, prestando informacdes quanto aos seus direitos e
deveres enquanto usudrios da instituigdo.

v" 359 novas entrevistas sociais.

Acoes do Servico de Nutricao
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Retorno ao atendimento Ambulatorial, liberado por decisdao do Comité Covid,
desde o inicio de Setembro/2021.

v' Complementacdo do quadro de nutricionistas, mediante a contratacdo de um
plantonista, através do CTD.

v" Acompanhamento e notificacdes quanto a prestacdo de servicos da empresa
contratada para fornecimento de refei¢Ges para pacientes, servidores e residentes.

v Participacdo no PAAP — Processo de Aplicacdo Administrativa de Penalidades
quanto a empresa contratada pra fornecimento de refeigGes.

Acodes do Servico de Fisioterapia

v Atualizacdo dos POPs (ventilometria, monitorizacdo e manejo do cuff, técnica de
aspiragdo por sistema aberto, técnica de aspiragao por sistema fechado).

v Elaboragdo do POP Classificacdo Funcional de Risco, protocolo a ser implementado
nos pacientes com Anemia Falciforme (aguardando ajustes MV para iniciar).

v" Admiss3o de 5 profissionais fisioterapeutas por CTD.

v" Funcionamento do laboratério de Hemostasia com realiza¢do de coagulograma,

FVIII, FIX e seus inibidores, demais fatores de coagulagdo e agregac¢ao plaquetdria,
beneficiando pacientes com coagulopatias.

v" Retorno a realiza¢cdo de BCR-ABL qualitativo para diagndstico de LMC e de
Imunofenotipagem para leucemias agudas.

v" Diminuic3o de exames terceirizados.
v" Monitoramento mensal do indicador de resultados criticos.

v" Revisdo de exames e procedimentos com ajuste de alguns cddigos do SIA-SUS
vinculados aos exames cadastrados.

v Incorporag¢do de um anatomopatologista estatutério para anélise de bidpsia dssea.
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v Contratacdo através de CTD, de 3 novos analistas (biomédicos/farmacéuticos
bioquimicos/bidlogos) e de 4 técnicos de laboratdrio.

v" Preenchimento da vaga de supervisdo técnica da UNILABE.

EXAMES REALIZADOS PELA UNIDADE DE LABORATORIOS

> COAGULAGCAO/

128.021 38.085 19.192 6.362
“
459 290 1.450 291

TOTAL DE EXAMES 2020: TOTAL DE EXAMES 2021:

135.091 194.150

Fonte: Sistema MV

Acoes da Enfermagem

v" Implantac¢do e acompanhamento dos protocolos: Prevencdo de lesdo por pressdo e
Controle do risco de quedas.

v" Acolhimento, distribuic3o, treinamento e avaliacdo dos profissionais de
enfermagem CTD.

v" Monitoramento dos pacientes que coletam RT- PCR para Covid-19 do hospital.

v" Colaboracdo na padronizacdo de materiais e medicamentos hospitalares.

Ac¢oes da Administracao Hospitalar
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Aquisicdo de 05 cadeiras de rodas e de vestuario hospitalar.

Adequacdo da sala da UAH para criacdo de uma nova sala destinada a consultoria
Sistema MV.

Manutencgdo geral no apartamento (leitos 08/09) do 22 andar e aplicacdo de
ceramica nas paredes SPA Hematoldgico (Consultdrio e Posto de Enfermagem)

Instalacdo de 02 camas fixas e de 04 camas modveis para acompanhantes de
pacientes

Manutencdo geral da Odontologia, com a instalacdo de uma cadeira odontolégica e
compressor.

Manutencdo geral da Sala de Quimioterapia e pintura da Sala dos arquivistas no 12
andar.

Troca de varios aparelhos de ar condicionado.

Recuperacdo dos estofados dos acompanhantes das 05 enfermarias da pediatria e
de 05 cadeiras do ambulatério.

Transferéncia da sala de coleta de exames do 12 andar para o térreo — Bloco B.

RESULTADOS

N2 de consultas, procedimentos, a¢bes farmacéuticas

SERVICOS CONSULTAS PROCEDIMENTOS

ODONTOLOGIA 442 658
SERVICO SOCIAL 836
TRIAGEM 442
NUTRICAO 29
FISIOTERAPIA 835 28.425
HEMATOLOGIA 12.937
SPA 4.680
ACOESFARMACEUTICAS 15.269
Fonte: Sistema MV 1.713

N2 de atendimentos do hospital-dia

SERVICOS PROCEDIMENTOS .

Sala de Transfusao 3.285
Sala de Quimioterapia 3.366
Puncgao p/Bidpsia de
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Fonte: SIG/CAE

INDICADORES DO HOSPITAL

Observou-se que o tempo médio de permanéncia, em 2021, no hospital foi de 5,52 dias,
ficando abaixo da meta que é de 6,4 dias. Vale destacar que alguns meses, janeiro e outubro,
ficaram acima da meta estabelecida.

Tempo Médio de Permanéncia (SAME) - 2021

850
7.65
6,80 — —
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5,10
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JAN FEV MAR ABR MA| JUN JuL AGO SET out NOV DEZ 3
= et e — P— 't
| FEv | mar | aBR | ma | suN | JuL | aGO | SET | ouT | NOv | DEZ
M. de paciente-dia durante determinado periodo 1370 1136 1474 1355 1275 1352 1510 1527 1543 1724 1550 1431
. de pacientes saidos na mesmo periodo 205 | 223 | 263 | 263 | 2n | 255 | 280 | 281 | % | 2s1 | 253 | ama

Tempo Média de Permangncia (SAME] > (5,52] 67 | 54 | 56 | 50 [ 47 [ 53 [ 54 [ 54 [ 43 | 63 | 61 | 43
META 64 | 64 | 64 | 64 | 64 | B4 | 64 | 64 | 64 | 64 | 64 | B4
85 |

Com relacdo a taxa de ocupacdo hospitalar, ficou em torno de 72,14% na média anual,
ficando abaixo da meta definida de 80%, um dos motivos pode-se atribuir a pandemia do
Covid-19 que restringiu os atendimentos.

Taxa de Ocupacdo Hospitalar (SAME) - 2021
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JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ

FEV ‘ MAR | ABR | MAT ‘ Jun ‘ JuL ‘ AGD | SET | out | nov ‘ DEZ

NN de padientes/dia x 100 1370 1.1% 1474 | 13% | 1275 1352 | 1510 1527 1543 | 1724 | 1580 L1491
1o de leitos x 30 2010 2010 2010 | 2010 | 2010 2010 2010 2010 2010 | 2010 2010 2010
Taxa de Ocupacio Hospitalar (SAME) => (72, 14%) 68,2% | 59,5% | 73,3% | 67.6% | 634% | 673% | 751% | 76,0% | 768% | 858% | 78,6% | 742%

VETA 80,0% | 80,0% | 80,0% | 80.0% | 80,0% | B0.0% | 80,0% | B0.0% | 80.0% | 80,0% | Bu0% | B0.0%

Referendal Comparativo 100,0%
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Diretoria de Articulacao

Na Diretoria de Articulacdo, estdo os processos estratégicos de gestdo: planejamento,
captacdo de recurso, sistemas de informacao gerenciais e gestdo de pessoas, que trabalham
integrados com alta direc¢do, subsidiando na tomada de decisao.

RESULTADOS

Coordenacao Acoes Estratégicas

Execugdo de convénios
Captacdode Recursos

2.031.561,90
850.000,00
499.560,00
450.000,00
300.000,00
310.875,00
143.879,54
[ ! T i - T T T
Ano 2019 Ano 2020 Ano 2021 Ann 2018 Ann2019 Ano2020 Ano 2021
Fonte: FNS
Fonte: SICONV

[ Reunido de monitoramento

mensuragdo dos resultados |

{ Elaboracéo do Plano de Metas e

{ Reunidode monit’omme;liﬂi

execuc¢do de convénios e propt

( Elaboracdode termo de referé
fundo

[ Avaliaggo do ciclo de pla
estratégico
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Acoes de Tecnologia da Informacao

Migracdo do Sistema MV para o servidor da ATI.
Criagdo do sistema de protocolo para solicitagdo de transfusdo de sangue.
Implantagao de melhoria do Sistema Alert.

Implanta¢ao do wi-fi para o doador de sangue.

Suporte de tecnologia

Atendi to de Ch dos de Suporte QT
[TOTALDE CHAMADOS ABERTOS 658
[TOTALDE CHAMADOS ATENDIDOS 641
[TOTALDE CHAMADOS ATENDIDOS NO PRAZO 490
%6 DE CHAMADOS ATENDIDOS NO PRAZO 74%
falid: Usuario QiD
lAvaliado como Resolvido 636
Ivaliado como N&o Resolvido 5|
[Total de Avaliagbes 641
% DE RESOLUCAD 99%

Acoes de Conhecimentos Estratégicos

v" Monitoramento mensal dos indicadores, com orientacdo aos gestores quanto a
anadlise correta dos resultados e a elaboragdo do plano de agdo.

v Realiza¢do de 10 treinamentos sobre gestdo de indicadores institucionais, com total
de 83 participantes.

v" Envio mensal de informacdes a Coordenac3do Geral do Sangue e Hemoderivados —
CGSH, sobre candidatos a doagdao e coletas realizadas da Hemorrede Publica do
Estado.

v' Levantamento e envio de informac¢des sobre candidatos e coletas da Hemorrede
Publica para a presidéncia do Hemope.

v Definicdo de procedimento para realizacdo do Hemoprod do Hemocentro Recife,
com verificagdo de relatdrios de obteng¢ao dos dados, criagdao de formularios para
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v

recebimento de algumas informagdes e construgao de planilhas em Excel para
consolidagao de dados.

Monitoramento dos indicadores estratégicos, considerando os pesos e as notas
alcangadas.

Alteragdo do periodo de apuragao dos dados do Hemoprod da hemorrede publica,
passando a consolidar os dados de produgao do 12 ao ultimo dia de cada més.

Acoes do Nucleo de Economia em Saude

A N N N R

Ajustes dos Centros de Custos comuns entre a Hemoterapia e a Hematologia nas
planilhas.

Reunides quinzenais com os gestores da Hemoterapia e Hematologia para
consolidagao dos dados das referidas planilhas e dos Centros de Custos Especificos.

Incorporacao de um apoio administrativo ao NES.

Treinamento da equipe NES no Sistema APURASUS/MS, em maio.

Visita Técnica ao NES do Procape.

Apresentagdo do NES — Hemoterapia na reunido dos NES/SES/PE, em outubro.
Inser¢do da Hemoterapia do Hemope no APURASUS/MS.

Ajustes nominais e conceituais dos Centros de Custos no APURASUS em conjunto
com a Coordenagao GC através de video-conferéncias;

Participacao presencial em reunidao com a SES com demais NES do Estado, em
dezembro.

Preenchimento de Planilha Mae, Mapa de Relacionamento e de Itens de Custo do
Hospital.

Definicdo dos Centros de Custos e dos Itens de Produgdo — novembro.

Curso Aplicado de Gestdo de Custos — MS/PNGC com 03 turmas: margo, maio e
setembro.

Diretoria Administrativa Financeira
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GESTAO DE SUPRIMENTOS DE INSUMOS

E responsavel pelo gerenciamento das aquisicdes de materiais e contratacdes de servicos
utilizados por toda a cadeia produtiva da Fundacdo HEMOPE e pelos processos de apoio.
Fazem parte da Unidade as areas: Compras e Almoxarifado.

O processo de aquisicdo é iniciado a partir das solicitacdes de compra emitidas pelo
Almoxarifado (materiais de estoque)e pelas areas técnicas (materiais de aplicacdo direta).
Os compradores realizam as pesquisas de mercado para identificacdo dos provaveis
fornecedores, valores e condi¢Ges de fornecimento, determinam o valor médio de mercado
para estimativa da reserva orcamentdria e definicdo da modalidade apropriada para as
aquisicdes. O grafico a seguir mostra o desempenho da drea de compras em relacdo a
quantidade de Solicitagcdes de Compras (SC) concluidas ao longo do exercicio de 2021.

Nuamero de Solicitagdes de Compras concluidas - 2021

Solicitagoes de Compras abertas
TOTAL = 212

40
35 A 37

50 / N\

25 25
s s BN N\
10 \/10 ’ 11

JAN FEV. MAR ABR MAI  JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Fonte: Sistema PE Integrado
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Pela norma ISO 9001:2015 se faz necessdrio avaliar e qualificar, periodicamente os
Provedores Externos. Entende-se por Provedor Externo os fornecedores que a Fundacdo
necessita para realizar seus processos e servicos em conformidade com a norma,
possibilitando atender aos requisitos de seu cliente com qualidade.

Para realizacdo desse monitoramento é utilizado o Indicador Taxa de Qualificacdo de
Provedores de Produtos Criticos, que no exercicio de 2021 demonstrou atendendimento aos
requisitos propostos.

Taxa de Qualificacao de Provedores de Produtos Criticos - 2021

100,00 T
50,005 1|
80.00% 1
0.00%
£0,00%
50,00% ‘! @
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¥ e prawisdiores e prodltns. oo qusifsdos o semeste x40 4 | | |

17 dhe proweddores de produtes oo
Toun e Guastengha de Provedere de Peodulen Criteon

firkrencal Comparais 0%

i1 g rizvecores o pradis s e

TUrafade Ge Conbacimends Lo ICE Lqem-‘-})[

Fonte: Unidade de Conhecimento Estratégico - UCE

Almoxarifado

Recebe os materiais de estoque e itens de aplicacdo direta, observando as condicdes
descritas nas notas de empenho: especificacdo, quantidade, valor, temperatura,
pontualidade, validade e embalagem. Contabiliza as notas fiscais no sistema e emite
inspecdes de qualidade para certificar que os itens adquiridos atendem integralmente as
exigéncias técnicas. Armazena os materiais de acordo com as especificacdes do fornecedor,
guanto a temperatura, umidade e empilhamento. Recebe as requisicdes de material pelo
sistema de controle de estoque, separa, conferee realiza a entrega as areas. O Almoxarifado
atende as areas do Hemocentro Coordenador e dos demais Hemocentros localizados no
interior do Estado de PE, contabilizando aproximadamente 1.000 itens distintos.
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Taxa de requisicoes de material atendidas, 2021

Taxa de Requisi¢goes Atendidas
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O monitoramento da perda de produto é realizado pelo Indicador Estratégico Denominado
indice de Perda de Produto, cuja afericdo se da pela relagdo entre o custo total dos produtos
perdidos no més e o custo total de produtos comprados/adquiridos. Durante o exercicio de
2021 este Indicador alcangou resultado positivo, pois os indices mensais sempre se
mantiveram em patamares abaixo da meta estabelecida (1,40%). Quando comparado com o
resultado do exercicio de 2020, observa-se que houve uma melhoria, visto que a média anual
alcancada no exercicio foi de 0,57%, enquanto que no exercicio anterior foi de 0,82%, onde
se constata a eficacia do monitoramento. No grafico abaixo é possivel verificar a evolugao
do Indicador més a més.

Indice de Perda de Produto - 2021
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Gerenciamento de residuos de servigos de saude

Na Fundacdo HEMOPE, existe o Plano Gerenciamento de residuos de servicos de saude
(PGRSS) que orienta as acdes para minimizar a producdo de residuos e proporcionar um
encaminhamento seguro, de forma eficiente, visando aprotecdo dos trabalhadores, bem
como a preservacao da saude publica, dos recursos naturais e domeio ambiente, seguindo
rigorosamente as legislacdes ANVISA RDC 222 e CONAMA 358.

No grafico abaixo, se observa que o indicador ndo alcangou a meta proposta, isto se deu
em funcdo do ndo recolhimento do plasma pela HEMOBRAS,em 2021, que anteriormente
recolhia este hemocomponente para ser utilizado em sua producado industrial. O descarte
representou uma média anual de 32,41% do total das bolsas de sangue produzidas.

Feso (Kg) do Residuo Gerado por Bolsa Coletada - 2021
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Fonte: Unidade de Conhecimento Estratégico - UCE

Gestdao de manutencgao geral

A Supervisao de Manutencdo tem entre as suas atribuicGes manter as instalacGes de
infraestrutura, grupo motor gerador de emergéncia, além de instalagdes elétricas e
hidrossanitarias da Fundacdo HEMOPE, operando 24 horas por dia ininterruptamente.A
seguir estdo listados acdes de manutencado predial executadas.

v" Adequacdo de espaco fisico para sala de seguranca do trabalho, para refeitério de
trabalhadores terceirizados, para sala coleta de exame de paciente, para sala controle
de qualidade da sorologia, para sala de controle de qualidade de imuhematologia,

para sala de materiais da coleta, para sala de bolsas
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Conserto da Coberta da circulacdo externa da sala coleta de exame de pacientes, da
sala de bolsas;

Abrigo para o compressor do consultério odontolégico 2

Adequacdo de espaco para sala de materiais, segunda etapa, para sala de fisioterapia,
para sala do Sistema MV, para posto de enfermagem SPA hematoldgico.

Adequacdo de espaco para farmacia de coagulopatias e farmacia clinica.

Adequacdo de espaco para sala de atendimento do RH, do vestidrio da manutencdo,
da sala de odontologia para recebimento de uma nova cadeira odontoldgica.
Adequacdo da sala do Nat para implantacdo de sistema luz ultravioleta.

Ordenacdo da drenagem de ar condicionados tipo split do 42 e 52 andar da Fundacao
Hemope (ATI).

Repintura de escadas, circulacdo e segundo andar bloco B.

Repintura da sala de quimioterapia.

Repintura portaria, transporte e circulagdo interna.

Manutengao corretiva do gerador de 150 KVA do Hemocentro Recife, do gerador de
Limoeiro, Caruaru e do almoxarifado central.

Manutengao corretiva do gerador do Hemocentro de Caruaru.

Instalagao de 23 novos condicionadores de ar no Hemocentro Recife.
Impermeabilizacdo com implantacdo de algeroz na coberta da quimioterapia.
Impermeabilizacdo Rigida laje recepc¢ao doador Hemocentro Recife.

v" Coberta do espaco do compressor de ar comprimido.

v' Adequacdo da infraestrutura elétrica para o compressor de ar comprimido.

v" Reativacdo da cisterna do bloco D com reversdo para o bloco A/B.

v’ Instalacdo de tela de protecdo circulagdo bloco D / colégio auxiliadora;
Desinstalacdo trés grupos geradores que estavam com defeito e instalagdo de trés
novos grupos geradores nos Hemocentros de Garanhuns, Ouricuri, Petrolina.
Realizacdo de alimentacdo do gerador de 160 Kva para as areas da farmacia, do bloco
C e 0 SPA e do gerador de 450 KVA para as Camaras Frias.

Realizagdo de mapeamento na instalagdao elétrica nos blocos A e B do térreo ao
segundo andar, e encaminhado um relatdrio técnico para CAD.
Monitoramento de Instalacdo de dois compressores de Ar comprimido.

Execucdo de balanceamento na rede elétrica do setor da grafica.
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v" Acompanhamento e conferéncia as manutenc¢des corretivas, preventivas e calibracdo,
realizadas pela empresa terceirizada, nos equipamentos laboratoriais e hospitalares.

v" Monitoramento didrio da condutividade da dgua deionizada inclusive tubulacdo e
bombas .

v’ Foram realizadas trés regeneracbes das resinas catibnica e anibnicas para
tratamento de dgua para uso farmacéutico.

v’ Limpeza e lavagens nos tanques reservatérios de agua deionizada.

v' Acompanhamento da instalacdo de compressor de ar — comprimido medicinal, em
formato de comodato.

v" Confecgdo do POP da regeneracdo das resinas e Manutencdo corretiva em bomba de
agua para regeneracao.

v Realizado treinamento no SIPOC V — Gest3o de Manutenc3o Predial.

v' Reforma do Hemocentro de Garanhuns por meio de convénio com Ministério da Satude

e repasse financeiro pela CEF.

Gestao de engenharia clinica

A Engenharia Clinica atua na gestao de equipamentos através do planejamento das
manutencbGes preventivas, calibracbes, qualificacGes térmicas, qualificacido de
equipamentos nas validagGes dos processos e da documentacgdo técnica da Qualidade e
também realiza manuten¢des corretivas, contando com o suporte de contratos de
manutencdo de equipamentos de laboratérios especificos .

Em 2021, foram planejadas 2.080 manuten¢Ges preventivas e realizadas 1.959,

correspondendo a 94,18% das manutencoes planejadas, cuja meta estabelecida para
realizacdo de preventivas foi de 90%, conforme demonstra o grafico abaixo.
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Taxa de Manutencdo Preventiva de Equipamentos - 2021
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Fonte: Unidade de Conhecimento Estratégico — UCE

Relativo as manutenc¢des corretivas, foram abertas 964 ordens de servicos, com realizacdo
de 972, correspondendo a 100,83% das ordens de servicos (OS) abertas no exercicio. A
realizacdo de um numero maior de preventivas se deu pelo fato de ter existido demandas
reprimidas que se acumularam nos meses de Janeiro, Marco, Abril, Junho, Setembro e
Dezembro. A meta estabelecida no exercicio de 2021 para realizacdo de corretivas foi de
90%, conforme demonstra o grafico abaixo.

Taxa de Manutencoes Corretivas de Equipamentos Realizadas - 2021
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Total de corretivas realizadas no més de referénda 94 82 80 75 67 86 100 95 81 69 74 2]
Total de corretivas abertas no més de referénda 85 92 72 68 78 7 111 101 77 69 76 64
Taxa de Manutencdes Corretivas de Eguipamentos Realizadas => (101,85%) 110,6% | 89,1% |111,1% | 110,3% | 85,9% |121,1%| 90,1% | 94,1% |105,2% | 100,0% | 97,4% |107,8%
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Fonte: Unidade de Conhecimento Estratégico - UCE

Em 2021, houve renovacdao de alguns equipamentos do parque tecnolégico, a saber,
considerando repasse financeiro realizado pelo Ministério da Saude, por meio de Convénios.

AquisicOes de Equipamentos:

v" 03 Alicates de Ordenha (02 para o Fracionamento Recife e 01 para o Controle de
Qualidade de Hemocomponentes).
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v" 10 Balangas de Bancada (01 para o Hemocentro Caruaru, 01 para o Hemocentro
Salgueiro, 01 para o Hemocentro Arcoverde, 01 para o Hemocentro Petrolina, 01
para o Hemocentro Garanhuns, 01 para o Hemocentro Serra Talhada, 04 para o
Fracionamento do Hemocentro Recife).

v" 03 Banhos Maria (01 para o Controle de Qualidade da Imunohematologia, 01 para a
Imunohematologia Recife, 01 para Expedicdo de Hemocomponentes Recife).

v" 04 Centrifugas de tubos para a Hemorrede.
v 02 extratores de plasma (Fracionamento Recife).

v' 02 Termémetros Infravermelho (Almoxarifado Central).

Gestao do Faturamento

A Unidade de Relagdo com o Mercado de Saude (URMS) é constituida por duas areas;
Faturamento SUS e Faturamento nao SUS.

Faturamento SUS

O faturamento SUS da Fundagdao Hemopecompreende todos os servigos prestados pela Hemorrede
Publica Estadual e pelo Hospital Hemope.

Em 2021, o indicador Taxa de Faturamento SUS, alcangou a meta em todos os meses exceto
nos meses de Fevereiro e Maio, em decorréncia da queda de doadores de sangue nesses
meses. Foi realizada a acdo de convocacdo de doadores através de radio e tv e midias sociais.
O faturamento anual alcangcou a meta de 95% da proposta, desse 76,33% correspondente a
Hemoterapia e 26,67% correspondente a Hematologia. Quando comparado ao faturamento
do exercicio de 2020, verifica-se que houve um aumento de 5%.

Taxa de Faturamento SUS - 2021
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Faturamento desejado 2000000 | 3000.000 | 2000000 [ 3000000 | 2000.000 | 2000.000 3000000 | 2000.000 | 3000000 ( 3.000.000 | 2000.000 | 2.000,000
Taxa de Faturamenta SUS => (95,09%) 93,9% | 88,0% | 92,0% | 92,6% | 89,5% | 90,9% |104,9% | 98,2% | 100,9%| 90,1% | 100,1% 100,0%|
90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0% | 90,0%
B80,0%

Férmula

Total do faturamento SUS do més

M
Faturamento desejado larconi

Fonte: Unidade de Conhecimento Estratégico - UCE
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Comparando-se os valores faturados com os valores creditados ao longo do exercicio de
2021, observa-se que durante os meses de janeiro a dezembro de 2021 o valor faturado
diverge, na grande maioria para menos, do valor creditado. Sdo pequenas diferencas que
somadas representam 0,17% do total faturado Observou-se ainda um aumento do
faturamento de 2021, na ordem de 3%, quando comparado com o exercicio de 2020.

FATURADO X CREDITADO SUS 2020 E 2021

PRODUCAD SUS PRODUCAD SUS
2020 FATURADO CREDITADO 2021 FATURADO CREDITADO

Janeiro 2.916.798,02 2.916.798,02 Janeiro 2.817.308,19 2.819.122 .66
Fevereiro 3.013.284,02 3.013.284,02 Fevereiro 2.639.415,39 2.649.403,06
Marco 2.567.884,28 2.567.884,28 Marco 2.761.155,21 2.769,927 .32
Abril 2.425.287,58 2.425.287,58 Abril 2.779.122,64 2.806.924,13
Main 2.023.453,07 2.023.453,07 Maio 2.6585.893,49 2.696.109,59
Junho 2.175.596,17 2.204,002,70 Junho 2.726.940,61 2.735.860,55
Julho 2.523.240,24 2.523.240,24 Julho 3.146.016,47 3.135.243,34
Agosto 2.835.371,29 3.102.674,51 Agosto 2.945.571,27 2.950.615,42
Setembro 2.770.632,95 3.011.786,69 Setembro 3.027.885,10 3.019.256,08
Cutubro 2.792.386,00 2.813.009,55 Outubro 2.702.924,59 2.709,733,45
Movembro 3.044.445,09 3.038.577,73 Movembro 3.002.324,34 3.002.580,05
Dezembro 3.650.670,64 3.642.857,03 Dezembro 2.998.513,58 2.998.273,98
TOTAL|32.739.050,35| 33.282.855,42 TOTAL| 34.233.573,88| 34.293.054,63
Fonte:

EFISCO

http://ppah.saude.pe.gov.br/PPAH/login.jsp;jsessionid=F29393EF761ABDCFSAG 17 3560BBECABF
http://tabnet.saude. pe.gov.brjicgi-bin/dh?tab/tabsials/prodpe. def
http://tabnet.saude.pe.gov.br/cgi-bin/dh#tab/tabaind8/rd2008pel def

Instituicdes Associadas nao SUS

O Faturamento das InstituicGes associadas ndo SUS, relativo ao ressarcimento do custo da
dispensacdo de hemocomponentes do sangue para a rede de saude privadaesta demonstrado no
indicador abaixo. Observa-se que tem contribuido para a queda deste indicador, a ampliacdo de
bancos de sangue da rede privada do Estado e a instalagdo de agéncias transfusionais nos hospitais
privados ligadas a esses bancos de sangue, impactando, consideravelmente, no aumento da oferta de
hemocomponentes dos bancos de sangue aos hospitais privados e, consequentemente, na redugdo de
solicitacdo de hemocomponentes ao HEMOPE.

Assim, em 2021, a meta estabelecida de RS 115.600,00 mesais ndo foi alcancada, ficando a média
mensal em RS 53.657,00 representando 46,61% da meta.
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Indice de Faturamento de Instituicdes Associadas nio SUS - 2021
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Responsavel

Farmula

Waléria

Total dos recursos faturamento instituicdes associadas ndo SUS no més

Fonte: Unidade de Conhecimento Estratégico - UCE

GESTAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA

O orcamento da Fundacdo HEMOPE foi definido pela Lei Orcamentaria Anual de 2021 —
LOA/2021, que consignou a dota¢do orcamentaria na ordem de RS 105.230.000 assim

distribuida:

Distribuicao do Orcamento por natureza de despesa

Natureza da Despesa LOA 2021
1- Pessoal & Encargos Sociais 51.378.000
3- Outras Despesas Correntes 50.809.500
4- Investimentos 3.042.500
Total 105.230.000

Fonte: LOA 2021

A despesa autorizada foi atualizada através de créditos adicionais publicados ao longo do
exercicio. Observa-se uma reducdo na despesa do grupo 4, e um aumento nas despesas dos
grupos 1 e 3, cujo incremento foi vinculado ao custeio da Fundacdo, resultando numa

despesa autorizada total de RS 127.901.910, assimdistribuida:

Distribuicdo atualizada do Orgcamento por natureza de despesa

Natureza da Despesa LOA 2021
1- Pessoal € Encargos Sociais 58.420.553
3- Outras Despesas Correntes 67.908.760
4- Investimentos 1.572.597
Total 127.901.910

Fonte: Balango Orcamentario 2021
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Evolugdao Orgamentaria

A dotacdo or¢camentdria inicial do HEMOPE inicialmente sofreu uma reducdo de 2,91%, em
relacdo a de 2020, passando de RS 108,37 para RS 105,23 milhdes. Contudo, essa mesma
dotacdo sofreu um incremento de 21,55% no total, devido a sua atualizagcdo no decorrer de
2021. Essas alteragGes orcamentdrias realizadas, via créditos adicionais, resultaram na adi¢ao
de RS 22,67 milhdes a dotacgdo inicialmente disponibilizada para a unidade gestora.

Do total autorizado, o valor empenhado representou 97% do limitedisponivel, ja os valores
pagos representaram 94% dos valores empenhados. Esse desempenho, quando comparado ao
ano anterior, conforme grafico abaixo, explicita que a performance da execu¢dao aumentou
em 14,44%, qunado comparado ao exercicio de 2020.

Comparacdo da execucdo das Despesas do orcamento —2020/2021

140,00

120,00

100,00
80,00 -

60,00 -
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40,00
m2021
20,00

0,00 H
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*® -Q!s&' oy
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S

Fonte: LOA 2021/Balango Orgamentario 2021

Evolucao da Execucdao Orcamentaria por Grupo de Natureza de Despesa

Analisando a execucdo orcamentaria por grupo de despesa (Pessoal, Custeio e Capital) nos
anos de 2020 e 2021 é possivel verificar que o maior volume executado foi do grupo de outras
despesas correntes, representando 52,91% do orgamento executado da Fundagdao Hemope
no ano de 2021. Quanto a execugdo do orgamento das despesas de capital, quando comparadas nos
dois periodos, verifica-se que a execugdo de 2021 foi maior em 162,5%.

Essas variagdes podem ser visualizadas na figura a seguir:
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Comparacgao de Execug¢ao das Despesas do orgamento
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Fonte: LOA 2021/Balango Orgamentario 2021

Composicao do orgamento para enfrentamento do Covid 19

Para além das atividades regulares desenvolvidas pela Fundacdo HEMOPE nas areas de
Atendimentos a pacientes Hematoldgicos, Procedimentos Hemoterdpicos e Ensino e
Pesquisa, em 2021, a Fundacg&o fez uso de recursos orgcamentarios no total de RS 1.336.173,06
destinando-os ao conjunto de medidas que se fizeram necessdrias ao enfrentamento da
emergéncia de saude publicadecorrente do coronavirus (Covid-19), de assisténcia a
populacdo, bem como outras despesas necessdrias para o enfrentamento da pandemia,
aplicados em despesas de capital, demonstrado no grafico a seguir .

Empenho de despesas para o enfrentamento do COVID 19.
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1,00 4

0,80
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DOUTRAS DESPESAS CORREMNTES INVESTIMENTOS

Fonte: EFISCO/2021
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Desempenho e variagao dos Resultados

Da dotagdo de RS 127.901.810 milhdes, a Fundagdo HEMOPE empenhou e liquidou RS
123.542.070 milh&es, e pagou o montante de RS 116.401.994 milhdes, cujo montante
empenhado corresponde a 96,59% da dotacdo atualizada, e o montante pago corresponde
a94,22% do total liquidado.

Ainda se soma ao valor pago de 2021 o valor de RS 4.867.810 milh&es oriundos de empenhos
emitidos em anos anteriores (restos a pagar processados), totalizando uma execucdo
financeirano exercicio de RS 121.269.804 milhdes, conforme o quadro a seguir.

Quadro: Dotacdo e execucdo das Despesas do HEMOPE em 2021 e 2020

bi] 0%
Dotacioatual Empenhado Liguidado  Pago  RPPago  Dotagdoatual Empenhado Pago  RPPago VariagioRS Variagio RS

Degpesa Liquidado | h)

a () CR @ f (7 0 0 M (e

RooHlGTIGS o SATE TMED G K60D BN SUE QSR OO 1 IR 154

J0CiE

Custeio 67908760 60362264 63362264 BE26OT4 436230 62498338 G00028%2 8002822 280781 379813 0866681 117%
nvestimentog 1572507 1055468 1086483 0TS8R 19.180 580,754 408.08% 0608 34T 1TRRIIS  SROMST  1S2Ed%
Total 127000500 128842010 123642070 1641004 ABGTEA0 14543016 07086728 107086728 102366080 SA3AIE  14.045908 145

Fonte: Balango Orgamentario 2021/ Efisco — Restos a Pagar Pago 2021

Execugdo por Grupo de Despesa

Os pagamentos se deram no volume de 50,54,% para despesas correntes, 48,62% para

despesas com Pessoal e Encargos sociais e 0,84% para despesas de capital.

Despesas Pagas

0,84%

B Pessoal e Encargos Sociais
H Custeio

¥ Investimentas

Fonte: Balango Orgamentario 2021/ Efisco — Restos a Pagar Pago 2021
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Pessoal e Encargos Sociais

No que serefere as despesas com pessoal e encargos sociais, o montante pago foi de RS 56,59
milhdes sendo que, em termos percentuais, as despesas com pessoal ativo representam
89,70% e encargos patronais 10,30%.

10,30%

® Vencimentos e vantagens
-Pessoal Ciwvil

B Obrigagdes Patronais

Fonte: Balango Orgamentario 2021/ Efisco — Pessoal e Encargos Sociais Pagos 2021

Investimentos

A execucdo das despesas de capital manteve a politica de priorizacdo de investimentos em
equipamento e material permanente nas areas finalisticas e em tecnologia da informacao
e comunicagao. Assim, 100% dos recursos de capital foram investidos em equipamentos e
material permanente, cujo montante em 2021 foi de RS 975,88 mil.

Equipamentos e Material
Permanente

Fonte: Balango Or¢amentario 2021/ Efisco — Investimentos Pagos 2021
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Custeio

Nas despesas com custeio o maior dispéndio se deu com aquisicdo de insumos para a
Hemoterapia, que absorveu 30,98% dos recursos. Em seguida destacam-se os servigos com
terceirizagdo de mao de obra, servigos esses essenciais para o funcionamento da instituicao
(14,47%). Por outro lado, as despesas com medicamentos, material hospitalar e material de
laboratério, registram o percentual de 9,89%. As despesas com outros servicos de terceiros
— pessoa fisica, correspondente ao pagamento de plantdo extra, e com outros servigos de
terceiros — pessoa juridica, que engloba uma extensa gama de servigos diversos,
representam, respectivamente, os percentuais de 6,17% e 10,92%.. Os 27,57% restantes
pulverizam-se em diversas despesas de consumo e servicos.

B Reagentes e materiais para
Hemoterapia

B Terceirizacdo MBo de Obra

o pedicarmentos/mat.
Hos=pitalary Insumos
Laboratorio

B OutrosServ. Terceiros - PF

B OutrosServ. Terceiros- Pl

B Outras Despesas

Fonte: EFISCO — Despesas Pagas/2021

Portarias de Recursos Fundo a Fundo

A Fundagdao HEMOPE foi contemplada com recursos do MS, transferidos fundo a fundo por
meio de Portarias, durante os exercicios de 2011 e 2012, destinados a melhoria dos
equipamentos técnicos da Instituicdo. O quadro abaixo demonstra a execu¢ao das despesas,
por Portaria, durante os exercicios de 2014 a 2021.

Execucado dos Recursos Fundo a Fundo — Portarias MS

EXECUCAO DOS RECURSOS DE TRANSFERENCIAS FUNDO A FUNDO ORIUNDOS DE PORTARIAS - MS

PORTARIAS  1110-03/2011  1110-04/2011 1110-05/2011 1120-01/2012 1120-02/2012 1120-03/2012 1120-09/2012

ANO VALOR RS VALOR RS VALOR RS VALOR RS VALOR R% VALOR RS VALOR RS VALOR RS
L4

2014

169.675,00

169.675,00

L4
17.592,54 418.896,75

2015 437016 30.999,00 20.399,05  248.378,00
2016 11.623,90 5460000 6622390
2017 75.839,00 20.400,00 750,00 5900332 | 24627898
2018 £0.000,00 " &6.600,00
2019 207.400,00 10.100,00 82.039,99 " 29953589
2020 13.200,00 13.200,00
2021 25.200,00 350.000,00 375.200,00
TOTAL 299.233,06 159.899,00 190.824,05  680.417,99 132.185,86  1.655.614,62
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Fonte: EFISCO

Em 2020, a empresa M. Dias Branco realizou a doag¢do de R$200.000,00 para custeio e
aquisicao de alguns materiais necessario para realizacdo da coleta externa de doadores de
sangue, em fungao da pandemia do Covid-19. Sendo as aquisi¢des concluidas em 2021,
segue tabela com os insumos e equipamentos adquiridos.

EMPRESA: VITARELLA
VALOR: R$200.000,00

PRODUTO QUANTIDADE
LIXEIRA 6
BATA MICROFIBRA - M 10
BATA MICROFIBRA - G 6
CAIXA TERMICA 2
CAIXA TERMICA 2
BOLSA DE DOAGCAO DE SANGUE 1.596
LANCHE - BOLO 2.900
LANCHE - LEITE ACHOCOLATADO 4.230
LANCHE - BISCOITO 6.000
LANCHE - SUCO GOIABA 2.600
LANCHE - SUCO UVA 2.600
LANCHE - SUCO LARANJA 2.600
LANCHE - CHOCOLATE AO LEITE 4.000
CAIXA ORGANIZADORA 10
SUPORTE FIXACAO 8
LANCHE - BOLACHA 2.500
CADEIRA PLASTICA S/BRACO 40
FILTRO DE LINHA 10
EXTENSAO PARALELA 10
ALICATE ORDENHA 5
TESOURA CIRURGICA 5
BANDEJA 2
IMPRESSORA 1
IMPRESSORA 2
NOTEBOOK 8

AcoOes de Ensino e Pesquisa

A Chefia de Ensino e Pesquisa — CEP tem a func¢do de planejar, operacionalizar e executar
acdes e servicos relacionados ao ensino, a pesquisa nas dareas de Hematologia e
Hemoterapia, bem como, celebrar convénios com instituicdes publicas e privadas para
intercambio de residentes.
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RESULTADOS
Programa de Residéncias: Medicina, Enfermagem e Farmdcia

N2 de Residentes de Medicina, Enfermagem e Farmacia Hemope 2017/ 2021

23
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10

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: CEP

A redugao do numero de residentes deve-se a ociosidade de vagas na residéncia médica
em hematologia e hemoterapia.

N2 e Grau de Satisfacdo dos Médicos Residentes de Outras Instituicdes (opcionais)

50 41
0+ 29 30
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0 '
2017 2018 2019 2020 2021

Avaliagbes 9,7 8,7 9,8 8,9 9,5

Fonte: CEP

Rodizios de Médicos Residentes de Outras InstituicGes (Opcionais): IMIP, Hospital Bardo de
Lucena-HBL, Hospital das Clinicas-UFPE, Hospital Osvaldo Cruz-UPE, Hospital Maria Lucinda
e Hospital Universitario Lauro Wanderley—PB.
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Houve incremento na demanda de rodizios opcionais na hematologia pediatrica. Em parte,
pela demanda reprimida no ano de 2020 em virtude da pandemia do COVID-19.

Estagios Curriculares: Cursos de Fisioterapia, Enfermagem, Farmacia, Biomedicina, Terapia
Ocupacional, Odontologia, Servigo Social e Medicina.

Cursos N°de Alunos
Biomedicina 9
Farmacia 1
Enfermagem 1

Total 1
Fonte: CEP

Foram disponibilizadas 44 e preenchidas 11 vagas. Houve uma reducdo por determinacao
das PORTARIAS SES/PE N2 108 de 24/3/2020 e N2 201 DE 24/3/2021.

N¢ de Estagidarios Curriculares e Grau de Satisfacdo 2017/2021

50
40
30
20 11

10

0
2017 2018 2019 2020 2021

Grau Satisfacdo 9,8 9,1 9,2 9,2 10,0

Fonte: CEP 2021

Cursos de extensao: Realizado o | Curso de Imuno-hematologia para Médicos Residentes,
tiveram 11 residentes (7 do Hemope e 4 do IMIP), com carga horaria de 20 horas.

Visitas técnicas: Alunos de nivel médio, graduacao, pds- graduacao e profissionais de outras
instituicdes

N2 de pessoas em Visitas Técnicas 2017 — 2021
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N3o houve visita técnica ao Hemope em 2021 em virtude da Portaria SES PE N2 357 de

19/5/ 2021.

Treinamentos de profissionais de outras instituicdes: Agéncias Transfusionais: Hospital
Getulio Vargas-HGV (1 médico), Hospital Otavio de Freitas-HOF (1 Assistente Social, Hospital
da Policia Militar (1 Enfermeira) e Centro Integrado de Saude Amaury de Medeiros-CISAM (1

Biomédico).
N2 de Treinandos e Grau de Satisfagdo - 2017/ 2021
369
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1501 69 84
100
50
o
2017 2018 2019 2020 2021
Grau de 9,5 9,0 9,3 8,9 9,2

Satisfacdo
Fonte: CEP 2021

A reducdo do numero de treinandos em 2020 e 2021 aconteceu em virtude das PORTARIAS
SES/PE N2 108 de 24/3/2020 e N2 201 DE 24/3/2021. Nao houve, aulas presenciais dos
alunos da UPE em 2020 e 2021.

Reunides Técnico-cientificas: A programacao foi suspensa em virtude da pandemia da

COVID-19.
Eventos Realizados: Curso de Extensao, Reunido de Planejamento dos Estagios Curriculares

2022 e visita para o Recredenciamento do Programa de Residéncia Médica em Hematologia
e Hemoterapia.
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Numero de Eventos realizados 2017- 2021

2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: CEP 2021

Além das restricGes impostas pela pandemia da COVID-19 fatores internos colaboraram com
a reducao de eventos.

Convénios firmados entre o Hemope e Institui¢coes de satide publicas e privada: Hospital
Universitario Oswaldo Cruz — HUOC, Hospital das Clinicas — HC/UFPE, Universidade de
Pernambuco/Instituto de Apoio a Universidade de Pernambuco — UPE/IAUPE, Hospital do
Cancer de Pernambuco — HCP, Instituto de Medicina Integral Prof. Fernando Figueira —
IMIP, Real Hospital Portugués — RHP e Hospital Santa Joana Recife.

Pesquisa Cientifica

v

v
v

Recebidos 29 projetos de pesquisa (6 de alunos de graduacdo e 23 de pds
graduacdo).
Apresentadas 9 monografias (residentes de Enfermagem, Farmdacia e Medicina).
Publicacdes de 15 artigos em revistas internacionais, com coautoria de profissionais
do Hemope: Biochemical Geneticas, Vox Sanguinis, tropical Doctor, Transfusion
Medicine, Hematology, Transfuision and Cell
Therapy, Colloids and Surfaces B, Transfusion, Frontiers em Imunologia, BMC e
Hemoglobin.
Publicacdes de 19 resumos nos Anais do Congresso ABBH — HEMO 2021 — Revista
Hematology, Transfusion and Cell Therapy como autores principais e coautorias de
profissionais do Hemope.

Numero de Publicacdes Cientificas em Revistas Internacionais e

Monografias 2017 - 2021

70
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46 a3

Fonte: CEP 2021
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Houve reducdo de publicacGes em 2020 e 2021, explicada pela pandemia da COVID-19 que

suspendeu as atividades académicas.

InstituigOes parceiras

Associagéo Brasileira de Hematologia, Hemoterapia e Terapia Celular —
ABHH. Registro Brasileiro de Leucemia Linfocitica Crénica

IMIP

Projeto REDS

Universidade de Campinas - UNICAMP

Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG

Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

Universidade de Pernambuco - UPE
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