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APRESENTAGAO

A Fundagéo Hemope, no ano de 2020, foi desafiada como todos os servigos de satde do mundo em
funcdo da pandemia de covid-19 causada pelo coronavirus. No Brasil, o primeiro caso registrado foi

em fevereiro e em Pernambuco foi em margo.

Para o contingenciamento da pandemia, a Fundacdo Hemope instituiu um Comité de
Acompanhamento e Contencdo da Pandemia do Covid-19 por meio da portaria presidéncia
n°14/2020, composto por representantes das areas da Presidéncia, Diretoria de Articulagao, Diretoria
de Administragao e Financas, Diretoria de Hemoterapia e Diretoria de Hematologia, que deu suporte
a gestdo na tomada de decisdo, que orientou e adotou as medidas de distanciamento, do uso de
alcool, de restrigdes de visitas, de restricdo de consultas, de procedimentos principalmente nos
momentos de lockdown, além do cuidado necessario para o acolhimento do doador de modo que nao

houvesse desabastecimento de sangue para os demais servigos de saude do estado.

Apesar das medidas necessérias para a conten¢do da covid-19, em alguns meses o estoque de
sangue ficou critico, refletindo no nimero reduzido de candidatos a doag&o, 0 que levou a retomada

da coleta externa de doagéo de sangue.

A pandemia também impactou nos procedimentos realizados no hospital, consequentemente no
atendimento ao paciente e nos recursos financeiros repassados pelo Ministério da Saude
condicionados a producgéo, o que foi compensado com recursos repassados pela Secretaria Estadual
de Saude. Ainda no hospital, o funcionamento do Nucleo de Seguranga do Paciente possibilitou
articular os setores para organizagdo das metas que compde o programa e contribuiu para um

melhor enfrentamento da pandemia.

Outra consequéncia da pandemia do covid-19 foi sobre a forga de trabalho da Fundacédo Hemope,
servidores que adoeceram ou tiveram que se afastar em fungdo da idade e/ou por fatores de risco,

acarretando no aumento do absenteismo.

O presente relatdrio busca apresentar as agoes realizadas pelas diretorias em 2020.
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Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Hemope € composta pela Presidéncia, Diretoria de Hemoterapia,
Diretoria de Hematologia, Diretoria de Articulac@o, Diretoria Administrativa e Financeira e Assessoria
Juridica, Comissdes de licitagdo | e Il, que trabalham de forma articulada para o cumprimento das
atribuigdes, obedecendo aos requisitos legais, buscando atender os anseios das partes interessadas.

Além da estrutura formal, também s&o criadas algumas comissdes com o objetivo de solucionar
problemas, realizar estudos, elaborar projetos e desenvolver planos de trabalho para melhor atender
ointeresse publico.

A Fundagao Hemope coordena a rede de hemocentros do estado de Pernambuco que é composta por
9 (nove) unidades, sendo uma na capital € as demais no interior, conforme distribuicdo no mapa
abaixo:

FIGURA 1 - Distribuicao da rede de hemocentros no estado de Pernambuco, 2020.

® AGENCIA TRANSFUSIONAL
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Estrutura do Sistemade Gestiao

O Hemope vem implantando, desde 2013, o Sistema de Gestdo da Qualidade, NBR ISO
9001:2015. O Sistema é estruturado para assegurar que os clientes sejam atendidos e garantir a
qualidade, seguranga e conformidade dos produtos e servigos, através da melhoria continua dos
procedimentos (ver figura 2).

Para tanto, os processos sdo padronizados através de Sipoc e de Procedimentos Operacionais
Padrao (POP) de forma a garantir que o conhecimento e técnicas utilizadas sejam
institucionalizados. Os POPs séo avaliados anualmente e as copias sdo controladas pela Unidade de
Gestao da Qualidade.
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Através das reunides de analise critica, compostas pelas diretorias, unidade de gestao da qualidade
e areas convidadas, as informagdes tais como indicadores de desempenho, ndo conformidades e
acOes corretivas, conformidade de produtos e servigos, satisfagdo dos clientes séo analisadas,
monitoradas e subsidiam a tomada de decisdo. Em 2020, foram realizadas 03 reunies de analise
critica, 24 reunides de monitoramento do sistema de gestdo da qualidade.

Ressalta-se que o sistema de gestdo &€ composto por onze macroprocessos, que por sua vez,
sdo divididos em subprocessos de forma assegurar o interrelacionamento entre 0s mesmos.

FIGURA 2 — FLUXO DE MELHORIA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Melhoria continua do Sistema de Gest3o da Qualidade
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Estrutura do Sistemade Medig¢ao de Desempenho - SMD

O sistema de medicdo de desempenho foi constituido por 89 indicadores que mensuraram o
desempenho dos processos, resultados organizacionais, estratégias, satisfagdo dos clientes (ver
figura 3) e sdo divididos entre indicadores estratégicos e indicadores gerenciais.
A andlise do indicador é realizada pela é&rea responsavel em mensura-lo, bem como, a
elaboragdo do plano de agdo, nas situagdes de nédo alcance de meta. Quadrimestralmente, os
indicadores que néo atingiram meta s&o avaliados na reuniéo de andlise critica.
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Iignra 3 Partes envolvidas no Sistema de Medicao de Desempenho

Clientes

Gestao Gestaode
Estratégica > @ ; Processo

Tomada de decisao

As informacdes relevantes para a tomada de decisdo sdo entradas nas reunides de analise critica,
que s&o realizadas, no minimo trés vezes por ano. As deliberacdes sao divulgadas aos profissionais,
pelas diretorias, através de reunides setoriais. Estas reunides estdo definidas em POP — procedimento
operacional padréo.

Figura 4 Reuniao de Analise Critica

Lnlradas Saidas
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| I ]
Compromissocom as Partes Interessadas

As partes interessadas do sistema de gest@o da qualidade s&o doadores, pacientes, servidores,
fornecedores, governo estadual, 6rgédos fiscalizadores, alunos da area de saude e teve suas
expectativas mapeadas e traduzidas no Manual da Qualidade, conforme figura abaixo:

Figura 5
Partes interessadas Expectativas
atendimento, cortesia,

Instituigbes Disponibilidade do
Associadas SUS produto, presteza,

Alunosda drea de Conhecimento,
salide instalagoes adequadas,

Acesso ao servigo,

atendimento adequado,
cortesia, seguranga,

Cumprimento das
Fornecedor cldusulas contratuais

Satisfagéo do Cliente

A satisfacdo dos clientes € mensurada através de pesquisa e 0s resultados séo apresentados nas
reunides de andlise critica para que agdes de melhoria sejam realizadas. O indicador de satisfagéo

dos clientes é classificado como estratégico e seus resultados sdo analisados nas reunides de
avaliagdo do plano estratégico.
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Através da Ouvidoria, as reclamagles, sugestdes e elogios dos clientes sdo coletados e
encaminhados para as diretorias e as areas que demandaram a manifestagdo para conhecimento e
definigdo das agbes necessarias.

Para possibilitar um melhor gerenciamento dos registros, as informagdes séo analisadas por meio do
indicador Taxa de Reclamagao do Cliente, Taxa de Satisfacdo do Cliente doador e Taxa de Satisfacdo
das Instituicbes Associadas. As manifestagdes s@o respondidas por meio do sisttma GCON aos autores
das manifestagdes.

Grafico 1

Taxa de Satisfacdo do Cliente Doador - 2020
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Fonte:Planilha de indicadores/Cae/Dirart

O indicador de satisfagdo do cliente € medido mensalmente e tem como meta alcangar (90%) de
satisfagdo dos doadores. A média anual, em 2020, obteve um resultado de (88,9%), com destaque
para 0s meses de abril e maio que teve meta atingida. Do percentual de insatisfeitos, os trés motivos
mais reclamados foram tempo de espera com 26,2%, tipo de lanche 10,4% e conforto das
instalacdes com 8,3%. Vale destacar que a pandemia do covid-19 contribuiu em parte para esse
resultado, considerando o aumento de absenteismo dos servidores, a sala de espera do lado de
fora da recepgéo do doador para garantir o distanciamento necessario para prevengdo da doenga.

A taxa de satisfacdo das instituicbes associadas é mensurado duas vezes ano, por meio de
formulario de satisfagdo preenchido pelos hospitais, servicos de urgéncia e emergéncia, clinicas de
saude enviado pela equipe da Ouvidoria e posteriormente sistematizadas as repostas. A meta para
esse indicador ¢ de 90% de satisfagcdo. Observou-se que ndo se alcangou a meta nos dois
semestres, os motivos de maior insatisfacdo foram a clareza nas informagdes e atendimento ao
quantitativo de hemocomponentes solicitados, isso em fungédo do baixo estoque de todos os tipos de
sangue, em 2020, por insuficiéncia de doadores, em fun¢do da pandemia do covid-19, por outro lado
o item de maior satisfagdo foi a qualidade dos hemocomponentes liberados para transfuséo. Segue
gréfico abaixo do referido indicador.
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Grafico 2
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Resolutividade da Ouvidoria

A Ouvidoria Geral do Estado preconiza resolutividade das ouvidorias do Poder Executivo Estadual
com meta acima de 83%. Analisando a série histdrica, abaixo, observa-se que, em 2020, a
resolutividade foi de 73,78%, atribuiu-se, principalmente pelo afastamento de servidores por
adoecimento por covid-19, por serem grupo de risco ou por terem idade acima de 70 anos, levando a
nao responder dentro do prazo estipulado as respostas das manifestagdes.

Grafico 3 - Série Histérica da Taxa de Resolutividade da Ouvidoria — Hemope.
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Conforme o grafico abaixo, no tocante as manifestagdes recebidas pela Ouvidoria e devidamente
respondidas aos usuarios, no ano de 2018, registrou-se 947 manifestagdes, em 2019, a quantidade
foi de 892 manifestagdes, sendo (6%) a menos que o ano de 2018. Verificou-se que, em 2020, o
numero de manifestagdes cresceu, onde foi contabilizado 903 manifestagées comparando com o ano
de 2019 (1,3%).

Gréfico 4 - Série Historica das Manifestagoes na Ouvidoria — Hemope.
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Fonte: GCON/Ouvidoria

No tocante a natureza das manifestacdes, o que predominou foram as reclamagdes, que representou
cerca de 58% do percentual total, a segunda mais demandada foi solicitagdo com 24% (256) das
manifestagdes, os elogios foram categorizados em terceiro lugar com o percentual de 9% (79) das
manifestagdes, ja a sugestdo contribuiu com 6% (57) das manifestagdes, em quinto lugar temos o
acesso a informacao que contribuiu com 2% (19)manifestacdes, por fim, a menos demandada foi o
tipo denuncia com 1%(11) das demandas.

Grafico 5

Manifestacao dos usuarios por
natureza/2020

6% 2% ;1%

9%

m Reclamacao
| Solicitacdo
| Elogio
m Sugestao
Acesso a informacao

Denuncia

Fonte: GCON/OQuvidoria
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Com relagdo ainda as manifestagdes na Ouvidoria, em 2020, observou-se que as areas mais
demandas pelos usuérios foram as diretorias de Hemoterapia e Hematologia, areas que atendem aos

doadores de sangue e aos pacientes, 0s
Grafico 6

principais clientes do Hemope.
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Estratégias e Planos

Formulagao das Estratégias

O plano estratégico da gestao foi definido com base na missdo e visdo de futuro da instituicéo,
considerando as necessidades e expectativas das partes interessadas e também da analise dos
fatores externos, tais como cenario politico, econdmico area de atuagdo e os fatores internos, como

risco.

A metodologia utilizada para este fim foi o SWOT, a partir da anélise de cenario foram formuladas as
estratégias e construido o Mapa Estratégico, conforme figura 6. O ciclo do planejamento é de quatro
em quatro anos que coincide com o ciclo do PPA (Plano Plurianual).

11
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Figura 6 — Mapa e Objetivos Estratégicos da Gestao

MISSAO: ATENDER A DEMANDA DE HEMOCOMPONENTES E ATUAR NO DIAGNOSTICO E
NO TRATAMENTO DAS DOENCAS DO SANGUE, NA REDE PUBLICA ESTADUAL DE
SAUDE, COM QUALIDADE, EFICIENCIA, COM O COMPROMISSO DE DESENVOLVER O
ENSINO E A PESQUISA

GISAO: SER RECONHECIDO COMO UM CENTRO DE EXCELENCIA EM HEMOTERAPIA, )
DIAGNOSTICO DAS DOENCAS HEMATOLOGICAS, ENSINO E PESQUISA j
Garantiro
Aprimorar o programa de Atender a Oferocer Fortalecer o
Cliente e sosbllzaclods necessidade de Mordimariode o sorosiaty bt
Sociedade sangue e de medula darede associada doadores do {aborstorial 805 hemogiobinopatias
ossea Sus sangue do HEMOPE © coagulopatias

Processo
Interno

@ Aprendizado e 4 memo
i implan e ex
Conhecimento Dlena doPOCY

As estratégias foram desdobradas em planos operacionais, onde estdo detalhadas as agdes
necessarias para o alcance das metas, recursos necessarios, responsaveis, fontes de recurso, etc.
O monitoramento € realizado a cada dois meses e aavaliagdo semestralmente.

pemE

D) y
GESTAO POR PROCESSO

A Fundagdo Hemope coordena dois processos finalisticos: hematologia e hemoterapia. O
macroprocesso da Hemoterapia é mapeado nos SIPOCs, metodologia utilizada para descrever e
documentar os processos e fluxos de trabalho, que sdo padronizados através de procedimentos
operacionais padréo (POP).

A Hemoterapia realiza monitoramento através de indicadores de desempenho, sistema de tratamento
das nédo conformidades e auditorias internas e externas. Todos os processos tém como objetivo o
pleno atendimento aos requisitos e expectativas dos clientes. As ndo conformidades aos requisitos
sdo registradas no sistema ALERT, para que sejam tratadas, bem como as oportunidades de
melhoria. Os riscos foram identificados durante o mapeamento de processos, e classificados de
acordo com o Manual de Risco e Oportunidades de Melhorias.

12
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Figura 7
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A Hematologia tem seus processos definidos em protocolos e POPs, assim como realizou reunido de
colegiado de chefias de unidades e monitorou seus indicadores de desempenho.

Figura 8
MACROPROCESSOS DA HEMATOLOGIA
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Qualidade Servicos Informecko Equipamentos Predial
Gestdo de
Pessoas
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RESULTADOS ALCANGADOS EM 2020

Quadro 1
BJETIV RESULTAD
PERSPECTIVA 0 , 0s INDICADOR U o
ESTRATEGICOS 2020
Aprimorar o Programa de Taxa de Doadores de
primorar o Frog e 33% 31%
conscientizagdo da Sangue Repeticdo
opulagdo para a doagao Taxa Mensal de
populagao p ¢ X 100% 65%
de sangue e de medula Redome
Oferecer atendimento de . .
. Taxa de Satisfagdo do
exceléncia aos doadores de . 90% 89%
Cliente Doador
sangue
Atendimento a
Atender a demanda de Demanda de
hemoponentes instituicdes | Hemocomponentes de 90% 69%
Cliente e associadas SUS Instituicbes Associadas
Sociedade SUs
Fortalecer o atendimento Atendimento
aos portadores de Ambulatorial a
hemoglobinopatias e Pacientes Portadores 6.360/ano 4.291/ano
coagulopatias de Hemoglobinopatias
e Coagulopatias
Garantir o diagndstico e
acompanhamento
. . Taxa exames
laboratorial aos pacientes . . 90% 83%
laboratoriais realizados
do HEMOPE
Implementar a gestdo Taxa de perda de
. 1,40% 0,82%
de insumos produto
Financeiro , Taxa de execugdo do
Implantar Nucleo de | de implantacs 1 1
ano de implan o
Economia da Saude/Custos P € Implantacd
do NES
Implantar as metas do
Processos Ndcleo de Seguranga Projeto 1 1
Internos do Paciente Estratégico

Fonte: Cae/Dirart/Hemope

Observou-se que grande parte dos indicadores ndo tiveram suas metas alcangadas, uma vez que a
presenca do doador de sangue e o do paciente foi reduzida em fungéo da pandemia do covid-19,
principalmente nos momentos de lock down, decretados pelo governo estadual, pelo isolamento
social, pela campanha de prevengéo do “Fique em Casa”, pela quantidade de casos confirmados e de
dbitos que aconteceram em fungédo do coronavirus, fazendo com que as pessoas s procurassem 0s
servigos de saude em situagao de urgéncia/emergéncia ou pelo adoecimento do covid-19.
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NUCLEO DE ECONOMIA DA SAUDE - NES Principais AgdesRealizadas

O Nucleo de Economia da Saude do Hemope foi instituido por meio de portaria conjunta
SES/HEMOPE N° 001 de 01 de novembro de 2019. Em 2020, o foco do NES/Hemope foi o custo da
hemoterapia, considerando a necessidade de atualizar os valores de ressarcimento do custo da bolsa
de sangue a ser praticado pelas instituicdes associadas ndo SUS. Atividades realizadas:

v

v

Treinamento de 07 profissionais no “CURSO APLICADO DE GESTAO DE CUSTOS’
ministrado pelo Ministério da Saude.

Os Centros de Custos foram criados baseados nas informagdes existentes no PNGC -
Programa Nacional de Gestdo de Custos, realizando as adequagdes necessarias com a
orientagdo do NES-PE.

A classificacdo dos Centros de Custos em administrativos, intermediarios e finais foi
realizada em concordancia com a metodologia escolhida e orientada pelo NES-PE oriunda
do PNGC.

Revisbes de processos internos, ajustes nos sistemas de gestéo de entrada de material no
almoxarifado - Sistema de Gestdo SOULMV - em referéncia aos equipamentos e
acessorios comodatados em diversos contratos de aquisi¢do de insumos da area técnica.

Criagao de planilhas pelo NES-PE para a coleta de dados na gestdo de pessoas e
registros da nutricao.

Alteracéo no registro de trabalho do setor da Nutricdo do Hospital Hemope para a
continuidade da metodologia criada para obtengao das informagdes.

Analise dos relatérios do Sistema SOULMV dos registros de entrada e das saidas do
almoxarifado, que foram sugeridas a DAF, a CAE e a Hemoterapia, a fim de fornecer
dados fiéis do custo dos insumos, que estdo envolvidos na produgéo da Hemoterapia.

A criagao pela CADM de metodologia de levantamento de dados dos contratos de servigos
de terceiros e de area por metro quadrado.

A determinagéo de dados de servigos de Suporte em Informética (UTIC), Ouvidoria e
Residuos alocados por Diretorias.

15
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Quadro 2 - Definigao dos Centros de Custos — Hemoterapia.
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Item Centros de Custos (CC) Classificagao
1 |Diretoria Administrativa (Diretoria de Hemoterapia: Geréncia| ADMINISTRATIVO
de Interiorizag&o; Supervisdo Técnica e Administrativa;
URMS; Geréncia UNILAB; Geréncia UHR;)
2 |Condominio (Areas comuns: Banheiro, corredores, recepgéo, | ADMINISTRATIVO
guarda wolume, auditério, estacionamento, elevadores)
3 |Unidades de Almoxarifado (Supenisao de Almoxarifado; ADMINISTRATIVO
Supenisao de recebimento, expedicdo e controle de
materiais, Subalmoxarifado JN)
4 |Unidades de Transporte (Supeniséo de Transporte) ADMINISTRATIVO
5 |Unidade de Manutencéo (Unidade de Manutengéo e ADMINISTRATIVO
Logistica; Supenisdo de Engenharia; Supenisdo Manutengao
Geral; Supenisdo de Serv. Auxiliares/Telefonia)
6 |Unidade de Engenharia Clinica (Supenisdo de Manuteng&o ADMINISTRATIVO
de Equipamentos)
7 |Unidade de Informéatica (apenas a area de suporte) pois a ADMINISTRATIVO
UTIC compartilha recursos com a CAE
8 Ouvidoria ADMINISTRATIVO
9 |Unidade de Residuos (Descarte de residuo infectante) INTERMEDIARIO
10 |Unidade de Captacéo, Registro e Orientacdo de Doadores INTERMEDIARIO
(ADM,técnica, externa)
11 |Unidade/Nucleo de Atendimento ao doador (Secretaria do INTERMEDIARIO
doador: acolhimento, recepc¢éo, atendimento)
12 |Unidade de Triagem Clinica Hemoterapica INTERMEDIARIO
13 |Copa do doador (lanche; depdsito) INTERMEDIARIO
14 |Unidade de Coleta de Sangue de Doadores (superviséo de INTERMEDIARIO
enfermagem, coleta de sangue, reacdo adversa e preparo de
material e pré-triagem)
15 |Unidade de Fracionamento (Armazenamento de plasma) INTERMEDIARIO
16 |Unidade de Armazenamento de Plasma para indUstria FINAL
17 |Laboratério de Sorologia INTERMEDIARIO
18 |Laboratério de Imunohematologia (doador e paciente) INTERMEDIARIO
19 |Laboratério de NAT INTERMEDIARIO
20 |Unidade de Expedi¢cdo de Hemocomponentes FINAL
21 |Laboratorio de Controle de Qualidade Hemocomponentes INTERMEDIARIO
22 |Unidade de Material Esterilizado (Lavagem e esterilizagéo) INTERMEDIARIO

Fonte: Nes/Hemope

COMITE DE ACOMPANHAMENTO E CONTINGENCIA DA PANDEMIA

DO COVID-19 Principais AgdesRealizadas
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O Comité de Acompanhamento e Contengdo da Pandemia Coronavirus foi criado por meio da
Portaria HEMOPE n° 14/2020, publicada em Diario Oficial do Estado de Pernambuco do dia 26 de
margo de 2020, teve como objetivo acompanhar e orientar a Instituicdo quanto aos procedimentos e
enfrentamento do virus, contou representantes da Diretoria da Presidéncia, Diretoria de Articulagéo,
Diretoria de Administragéo e Finangas, Diretoria de Hemoterapia e Diretoria de Hematologia.

v" Realizagao de 44 reunides

v Implantacdo do Acolhimento na portaria central, disponibilizando equipe para triagem e

orientagdo com relagdo as medidas de seguranga para prevengao do covi-19.
v" Organizagao de Salas de Paramentagédo e Desparamentacao;
v" Reunido com as empresas dos terceirizados sobre distribuicdo de EPIs aos seus

funcionarios;
v' Estruturacdo de leitos na enfermaria do 5° andar para isolamento de pacientes suspeitos de
Covid-19
v" Implantagéo de planilha de checagem de higienizagdo de elevadores, enfermarias, SPAs e
UTl;
v" Suspensdo das visitas aos pacientes internados na UTI e nas Enfermarias;
v" Elaboragao de Plano de Contingéncia
v Monitoramento de distribuicdo de EPI - Equipamento de Prote¢éo Individual
Quadro 3
QUANTIDADE DE EPI(EQUIPAMENTO DE PROTECAOQ INDIVIDUAL)
DISBONIBILIZADOS NO HEMOPE - JAN/DEZ 2020
EPI- MATERIAL UNIDADE DE TOTAL
FORMNECIMENTO ENTRADA SAIDA
ALCOOL 70% LIQUIDO LITRO 14.390 11.736
ALCOOL 70% GEL LITRO 221 1.492
AVENTAL DESCARTAVEL UNIDADE 17.381 15.465
AVENTAL IMPERMEAVEL UNIDADE 12.400 6.800
LUWA DE PROCEDIMENTO PAR 371.450 296.444
LUVA ESTERIL PAR 28.797 14.779
MASCARA CIRURGICA DESCARTAVEL UMIDADE 241.500 163.000
MASCARA N5 UNIDADE 22 650 20433
OCULOS UNIDADE 200 150
TOUCA UNIDADE 88.300 68.200

Fonte: Sistema Soul/MV

HEMOTERAPIA - Principais A¢des Realizadas

18




Fundacdao Hemope
Relatério de Gestdo/2020

0 ano 2020 foi atipico em decorréncia da pandemia do coronavirus, causando impacto nos diversos
segmentos sociais, econdmicos e culturais, adotando medidas como o isolamento social, quarentena
e lockdown, para conter o recrudescimento da doenga, sendo decretado estado calamidade publica
pelo governo estadual em margo/2020.

Assim sendo, as medidas adotadas para conter o avango do virus atingiram as atividades do
Hemope, afastando doadores de sangue dos hemocentros de todo o pais, ndo sendo diferente no
estado de Pernambuco, sendo Recife, 0 hemocentro mais atingido com uma redugéo 30 a 40% no
periodomais critico. Todos os esforgos e agdes da Hemoterapia concentraram-se em captar doador e
assim manter um estoque de sangue minimo para atender as necessidades da populagéo.

Diante deste contexto pandémico, cuidados para evitar o contagio entre os candidatos a doagao e a
equipe de profissionais foram tomados, como segue abaixo:

Medidas Adotadas para a Prevengao da Covid-19

v" Instalagdo de toldo na area do hemocentro do Recife para acolhimento dos candidatos a
doacdo, evitando aglomeragé@o na recepgéo interna e garantindo o distanciamento de 1m
entre cada cadeira de espera.

Instalagdo de 15 suportes de alcool gel nas dependéncias do hemocentro

Distribuicao de EPIs

Instalag&o de barreira na pré-triagem

Intensificagdo de limpeza nas dependéncias do hemocentro pela empresa terceirizada
Desanitizagéo do hemocentro semanalmente.

AN NN

Acoes realizadas para melhoria do estoque de sangue

v Agendamento da doagéo e captacdo de doador através de Call Center (cedido pelo IRH ), no
periodo de abril a agosto/2020, impactou em 71% dos doadores agendados, conforme tabela
abaixo, demonstrando que o Call Center € uma ferramenta potente para a melhoria do
atendimento e na captagéo de doadores.

Quadro 4 — Movimento mensal de doadores com hora marcada
MES AGENDADOS | COMPARECERAM 12 VEZ

JANEIRO 84 61 *
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FEVEREIRO 71 53 *
MARCO 68 39 *
ABRIL 1.462 845 191
MAIO 2.347 1.333 257
JUNHO 1.678 1.196 303
JULHO 1.210 818 240
AGOSTO 1.049 727 267
SETEMBRO 723 526 178
OUTUBR 787 532 121
NOVEMBRO 940 640 179
DEZEMBRO 563 383 131
TOTAL 10982 7153 1867

Fonte: Secretaria de Doador

v Chamamento dos doadores pelas redes de comunicagdo, TVs, radios e midias
sociais, com o apoio do setor de comunicagao.

v Retomadadas coletas externas nomésde julho/20, com a previsao de 8 coletas/més, com 70
candidatos por coleta, devido ao déficit de pessoal e de equipamento. Contudo, foi alcangado
o percentual de 83% de realizacdo de coleta externa, 71% de candidatos previstos, com
72% de bolsas coletadas.

Quadro 5

Quantidade Mensal de Coleta Externa/2020
Més Ne Candidatos| N2 de Coleta
Julho 275 194
Agosto 364 298
Setembro 636 466
Outubro 245 170
Novembro 348 237
Dezembro 518 341
Total 2386 1706

Fonte:Captacdo de Doadores

v Participagdo na Comité de Acompanhamento e Contingéncia da pandemia de covid-19 e na
elaboracdo do Plano de Contingenciamento da Pandemia do COVID-19 da Fundagédo
Hemope.
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v" Aquisicdo de equipamentos para a coleta externa com recurso doado pela Vitarella (R$
200.000,00), itens adquiridos: Caixa de som, Ventilador, Bebedouro, Caixas Térmicas,
Balanga, Lixeiras, Caixa Plastica. Em andamento outras aquisigdes como alicate de ordenha,
cadeiras para coleta, carro de transporte e outros. Também foi usado o recurso para
pagamento de lanche de doador e bolsas de coleta de sangue.

v Articulagdo junto a novos e antigos parceiros de diversos segmentos sociais (instituicbes

religiosas, de ensino, de saude e organizagbes militares) para possiveis agendamentos de
grupos de candidatos para coletas de sangue na Unidade Hemocentro Recife— UHR.

v" Convocagdes de doadores de sangue por telefone pela Captagao (envio de SMS, Whatsapp
eemails).

v" Agendamento e translado de doadores de grupos raros.

v" Articulagdo com as organizagdes militares sensibilizando os stafs com palestras ministradas
nos quartéis e posteriores agendamentos de coletas realizadas (ver grafico 7)

Grafico 7 - Resultado das Campanhas de doacao de sangue realizadas junto
as instituicoes militares
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Fonte: Captagédo de Doadores

v Projeto Boa Lembranca - Esse projeto tem como obijetivo incentivar o doador a fazer o
agendamento prévio da sua proxima doagéo, cujo resultado contribui para os indicadores de
doagéo esponténea e de repetigao. E realizado durante as orientacdes de pds-doagao.
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v Realizagdo da reforma do Hemocentro de Garanhuns com recursos de convénio N°
836576/2016 com Ministério da Saude e inicio da reforma do Laboratério de
Imunohematologia.

RESULTADOS ALCANGADOS EM 2020

Grafico 8 - Percentual de coleta de sangue da hemorrede estadual publica e privada

mIHENE
B HEMATO
= HEMOPE

Fonte: Apevisa

Grafico 9 - Serie histérica do nimero de coletas de sangue realizadas pela hemorrede
estadual publica e privada
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Fonte: Apevisa/Hemoprod.

Grafico 10 - Numero de Coleta por aférese publico e privado
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Fonte: Apevisa/Hemoprod.

Quadro 6 - N° de coletas realizadas pelas unidades da hemorrede estadual
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UNIDADE 2019 2020
Recife 76.502 75.684
Caruaru 20.274 18.759
Petrolina 11.497 10.187
Garanhuns 3.907 3.722
Serra Talhada 3.134 2.570
Arcoverde 2.636 2.159
Salgueiro 2.662 2.877
Oricuri 2.704 2.180
TOTAL 123.316 118.138

Fonte: Hemoprod.

O cadastro de doadores de medula, REDOME, conforme tabela 2, abaixo, apresentou uma queda
significativa decorrente da pandemia do Covid-19, pelos motivos ja expostos anteriormente,
ficandorestrita a captagé@o interna, a grupos esponténeos e de familiares, midias de TV, radio e
redes sociais. A queda também ocorreu no cenario nacional e foi de 36%, sendo em Pernambuco de

30%, segundo dados do INCA (Instituto Nacional do Cancer).

Tabela 1 - N° de Cadastramento de doadores de médula 6ssea

9777 | 11210 | 7.204

Fonte: Secretaria do doador

O atendimento da demanda de hemocomponentes pelas Instituicdes Associadas pelo setor da
Expedicdo manteve-se em 70%, ndo atingindo a meta preconizada, que era 90%. Isto se deu a
reducdo do nuimero de doadores de sangue, devido as restricbes de circulagdo, impostas pela
pandemia da Covid-19. Apesar de ter havido, no decorrer do ano, suspenséao de cirurgias eletivas, 0
estoque foi insuficiente para atender as solicitagdes. Com o lockdown, realizado maio/junho, foi
preciso recorrer ao Ministério da Saude para solicitar bolsas de sangue, considerando o estado
emergencial com o objetivo manter o estoque estratégico de sangue, o que foi atendido em mais de

300 (trezentas) unidades.
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Atendimento 3 Demanda de Hemocomponentes de Instituigdes Associadas SUS - 2020

Fonte: SBS - Sistema de Banco de Sangue
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HEMATOLOGIA - Principais A¢Oes Realizadas
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Assisténcia Farmacéutica

v’ Instituida a coordenacdo das atividades da Comissdo de Farmacia e Terapéutica
Padronizacdo de Medicamentos e produtos de saude.
v' Elaboragdo e implantagdo da Meta 3 - Melhorar a seguranga na prescri¢do, no uso e na
administragdo de medicamentos da Politica de Seguranga do Paciente.
v" Elaboragéo de 22 Procedimentos Operacionais Padrdo
v" Implantagdo do setor de fracionamento com a identificagdo dos medicamentos de Alta
vigilancia, Multidose e Controlados.
v" Implantagéo da Farmécia Clinica na UTI
v" Construgéo dos Indicadores da Farmacia Clinica
v" Realizagao de 13 treinamentos com 157 participantes
v Elaboracéo do Plano de Contingéncia da Farméacia
v Intensificacdo do Monitoramento do estoque de EPI's e Medicamentos utilizados no
enfretamentodo COVID-19 diariamente juntoa SES/PE
v Otimizagao dos fluxos de atendimento da farmacia ambulatorial e hospitalar alteragéo no fluxo
de devolugédo de medicamentos;
v Aquisi¢do de01 camarafriaparaoProgramade Coagulopatias, através de doagéo.

Nutricao

v Elaboragao de protocolo para as atividades de produgao e clinica nutricionais.

v" Realizagao da avaliagdo nutricional e registro em prontuario eletronico (PEP) dos pacientes
internados.

v" Treinamento de manipuladores de alimentos.

v' Adaptacdo para atender a Meta 1 da Politica de Seguranga do Paciente.

v Integragao da Comiss&o de Terapia Nutricional Parenteral e Enteral.

Administragdo Hospitalar

v' Abertura do SPA Respiratério para atendimento de paciente do hospital com sintomas de

Covid-19.

v" Retirada da sala de USG de dentro da sala de quimioterapia e adequagao de consultério no
ambulatério para realizacdo de USG e Ecodopplercardiograma
Criagao de mais um repouso para os profissionais de enfermagem
Abertura de mais 02(dois) leitos na enfermaria do 5° andar
Adequagao da sala de fisioterapia, separagdo da area administrativa do ambulatério de
fisioterapia motora.

ANRNEN

Enfermagem
v" Implantagdo da Coordenagao de Enfermagemda UTI
v" Participagdo na implantagao das metas 5 e 6 Politica de Seguranga do Paciente

Laboratérios Especializados
v" Incorporagdo do exame do LCR (liquido cefalorraquidiano) na rotina dos laboratérios do
Hemope
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@PHEMOPE

nemmessnaaseesen - NUcleo de Seguranca do Paciente - NSP

O Hospital HEMOPE foi contemplado pelo Programa de Reestruturagdo de Hospitais Publicos do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Saude — PROADI/SUS,
sob a orienta¢do do Hospital Alem&o Oswaldo Cruz, foi construido o Plano de Seguranga do Paciente,
tendo como projeto piloto a Unidade de Terapia Intensiva— UTI.

Em 2020, foi estruturado o Nucleo de Educagado Permanente, instituido por portaria da Presidéncia
n°035/2020 e teve como objetivos:

v Organizar e mobilizar a realizagdo de treinamentos e capacitagbes necessarias para a
implantag&o do Plano de Segurancga do Paciente instituido pelo Nucleo de Seguranga do Paciente

v Contribuir para a melhoria da assisténcia e dos processos de trabalho do hospital por meio de
etapas que possam problematizar a realidade e transformar as praticas profissionais.

As metas previstas no Plano de Seguranga do Paciente foram:

META 01 = MET ) i META 03

IdentificacSo correta 4 ' Seguranca na prescricio, uso ©
do paciente e ' administracSo de medicacio

META 04

Prevenclio de infecgdes por
Procedimentos clrurgicos meio da mglcnluccao e Ecevenclo deauedss e

SCgUros dlceras por pressio

Acbes implantadas pelo Nucleo de Seguranga do Paciente.
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Nisiesaessancaaaeaseniem META 1 - Identificagao correta dos pacientes

v

Criagao da placa de identificagéo do paciente de acordo com nimero do leito disponivel no

sistema MV, passando o enfermeiro a ter perfil para acessar o sistema e imprimir a placa de
identificacdo do paciente, também foi instalados suportes para colocagdo das placas de identificagéo.

Figura 9: Placa de Identlflcagao do leito/Treinamento realizado na UTI

e

v' Elaboragdo de Termo de Referéncia para compra de pulseiras de identificacdo e
impressoras, a fim de identificar todos os pacientes e acompanhantes.

v" Uso e preenchimento manual de etiquetas na identificagdo do paciente internado na
UTle Pediatria, nas preparagdes das refeicdes ofertadas;

v' Treinamentos de profissionais de enfermagem da UTI, SPA Hematologico e Respiratdrio
sobre a importancia da identificagdo correta do paciente a cada medicagéo, procedimento e
exames realizados, além de toda documentacdo que se refere ao paciente esta
devidamente identificado. Adesao aotreinamento de 83%.

v Revisdo dos formularios Mapa de Dietas e Esquema Alimentar do Paciente para
identificagé&o do paciente
v Acréscimo de dados no rétulo da dieta enteral pela empresa terceirizada para melhor
identificagéo do paciente
Figura 10 - Equipe da Nutrigdo/Dietas com etiquetas de identificacéo.
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Nisiesaeseaancaaaeasena META 2 — Melhorar a comunicagao entre os profissionais de saude.

v" Elaboragao e implantagéo de formulario de passagem de plantdo dos médicos, enfermeiros e
fisioterapeutas.

Figura 11- Treinamento da equipe de enfermagem do SPA

o ——

v" Implantacdo  da visita multidisciplinar na UTI e elaboragdo dos ROUNDS;

v' Elaboragao e implantag&o do formulario deTransi¢ao do Cuidado - Ficha SBAR;

v’ Treinamentos de 40 profissionais de salude da UTI sobre Transi¢cdo do Cuidado - Ficha
SBAR. Adesao ao treinamento de 87%;

v’ Elaboragdo e implantacdo de formulario de resultado de exames hematoldgicos
comunicado ao médico pelo laboratério.

v Modificagdo na passagem de plantdo da Fisioterapia na UTI, criagdo de novo modelo
com dados que possibilita 0 acompanhamento de evolugao clinica dos pacientes e
armazenamento de dados para estudo e melhoria de procedimentos, insergao do novo
modelo no sistema MV (prontuario eletrnico).

v’ Revisdo dos POPs e Protocolo de Terapia Nutricional, atualizagdo da Portaria da Comissédo
deTerapia Nutricional — CTN, participagéo na produgdo do Regimento da CTN.

v" Revisao do Manual de Boas Praticas pela empresa terceirizada fornecedora de refeigoes.

G HEMOPE ) -

Nisesuessrneanaemseem META 3 - Melhorar a seguranga na prescri¢ao, nouso e naadministragao
de medicamentos.
v' Elaboragdo e implantagdo dos POPs de auditoria mensal dos materiais médicos e
hospitalar e medicamentos do carro parada.
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v' Publicacdo da Portaria n°® 024/2020 que instituiu a Comissdo de padronizacdo de
medicamento, publicada Portaria n° 031/2020 que instituiu a padronizagdo de medicamento
elaboradapelaCFT.

v" Elaboragdo dos documentos Manual de Processos de Trabalho e Manual de dispensagao de
MAV - Medicamentos de AltaVigilancia.

v' Elaboragao e implantagdo de 13 POP’s: Controle de Psicotrépico, Unitarizagéo, Dispensacao
de medicamentos, Dispensacao de Antimicrobianos, Dispensacao de medicamentos multidoses,
Dispensacdo de Tuberculostaticos, Dispensacdo de medicacdo antirretroviral, Protocolo de
Farmacia Clinica, Manual de diluigdo, Protocolo de Carrinho de Parada, Controle de estoque,
dispensacdoMAV'SeMPP’'S, Controle de Temperatura de Rede de frio.

Figuras 12,13,14 - Medicamentos de alta vigilancia (MAV)

v Treinamentos para os profissionais da ~ Farmacia em Protocolo Farméacia Clinica( Adesédo
100%), Dispensagéo de MAV'S e MPP’S (Adesao 88%), Controle deTemperatura de Rede de Frio
( Adesdo 94%).Total de Treinados 36 funcionérios.

v' Elaboragédo e monitoramento dos Indicadores de Farmécia Clinica.

v’ Elaboragédo do POP - Derramamento de quimioterapia.

v Realizagdo de treinamentos de 11 enfermeiros da Enfermaria de adultos sobre POP -
Derramamentode QT (Ades&@o100%).

Nisesnesanemsezsesem META 5 - Higienizagao das Maos para evitar infecgoes

v Revisdo eimplantagdo do POP de higiene das maos.

v' Instalado 19 dispensadores para alcool em gel.

v" Treinamentos de 178 profissionais de satde do Hospital HEMOPE sobre covid-19 (higiene
das méos, uso de EPIs, Paramentag&o);
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das m3os.

Figura 15 — Treinamento sobre higienizagéo

QP HEMOPE &

NisesessrneaasEasesam META 6 - Prevenirorisco de quedase ulceraspor pressao

v

AN N NN

ANEAN

Elaboragdo  eimplantacdo dos POPs Prevencdo de Lesdo Por Pressdo (LPP) e
Avaliacéo de Risco de Quedas pela UNIENF/Residentes de Enfermagem.

Elaboragéo do POP Tratamento de Lesdes na pele.

Implantacdo da escala de avaliagdo Braden(LPP) e Morse (Risco de Quedas) na UTI.
Elaboragéo e implantacéo da Planilha deAcompanhamento diario de avaliagéo depacientes
com risco de quedas e LPP.

Implantagdo de pulseiras de identificacdo de Riscode Quedas na UTI.

Treinamentos  de 21 profissionais de enfermagem da UTI sobre POP Prevengao

Les&o PorPressao (Adesao 87,5%).

Treinamentos de 27 profissionais de saude da UTI sobre POP - Risco de Quedas (Adeséo
84%).

Avaliacéo do risco de queda e de desenvolvimento de LPP ou grau de les&oexistente.
Implantacéo de diagnéstico nutricional, intervengao e monitoramento do estado nutricional.

GerenciamentodeRisco

v' Elaboragéo do formulario de Notificagdo de Evento Adverso.

v Implantagdo do formuldrio de Notificagdo de Evento Adverso na UTI, SPA
Hematoldgico/Respiratorio e Enfermaria de Adultos.

v’ Treinamentos de 146 profissionais de salde da UTI (Adesdo 90,7%), SPA (Adesédo
80,3%), Farmécia (Adeséo 85,7%) em Notificacéo de Evento Adverso.
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RESULTADOS ALCANGADOS EM 2020

Quadro 7 - Atendimentos realizados pelos setores do Hospital

Servigo Social T R R

6864 |

sossl | |
evermarias ||| isss| |

Fonte: Soul/MV

Tabela 2 - Exames laboratoriais realizados pelo Hospital

BIOQUIMICA CITOLOGIA IMUNOPATOLOGIA COAGULAGAO

86.082 33.006 11.097 3.211
0 130 1.396 169

Fonte:Sistema Soul/MV

32




Fundacdao Hemope

Relatério de Gestdo/2020

Grafico 13 - Série Historica de exames laboratoriais realizados pelo Hospital
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Fonte: Sistema Soul/MV

Com relagdo a taxa de ocupagéo hospitalar no ano de 2020, a meta foi alcangada em dois
meses, janeiro e margo, destaca-se que em marco foi notificado o primeiro caso de Covid-19 em
Pernambuco, e como consequéncias da pandemia do Covi-19 houve uma redugdo de procura
dos pacientes pelos servigos de saude e pelos atendimentos de urgéncia/emergéncia. Foram
reiniciados tratamentos inadiaveis, mas houve dificuldade na disponibilidade de quimioterapicos,
0 que acarretou na redugao de tratamento de casos novos.

Grafico 14

Taxa de Ocupagdo Hospitalar (SAME) - 2020
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O Tempo Médio de Permanéncia do paciente no Hospital alcangou a meta em 6 meses, ficando
abaixo de 6,4 para os outros meses, a dificuldade de abastecimento de medicamentos,
especialmente, na oncohematologia, pacientes graves e admissdo de novos pacientes para indugao
quimioterapica, foram alguns fatores que contribuiram para internagéo prolongada, assim, reduzindo
a rotatividade dos leitos, conforme grafico abaixo.

Grafico 15
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Tempo Médio de Permanéncia (SAME) - 2020
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Com relagéo a Taxa de Mortalidade Hospitalar, observou-se que maior parte dos meses ficou abaixo
da meta estabelecida, o que é esperado com relagédo a este indicador. Vale destacar que 0s meses
de margo, maio e junho ficaram acima da meta, em decorréncia do agravamento do quadro clinico de
pacientes internados, da necessidade de abertura de leitos para pacientes hematologicos com Covid-
19 ou suspeitos, além da recepgao de pacientes oncohematolégicos para tratamentosinadiaveis com a
doenga em estagioavangado.

Gréfico 16

Taxa de Mortalidade Hospitalar (SAME) - 2020
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Fonte:Sistema Soul/MV

O gréfico abaixo demonstra que a taxa de atendimento ambulatorial ndo alcangou meta, o principal fator
que contribuiu para essa situagéo foi a pandemia do COVID-19, o que levou a suspensdo dos
atendimentos ambulatoriais. Observou-se uma queda acentuada nos meses de abril e maio, meses
iniciais da pandemia em Pernambuco e depois, em setembro, quando a pandemia atingiu as cidades
dointerior, levando o paciente a ficar em casa.

Grafico 17
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Taxa de Atendimento Ambulatorial - 2020
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Taxa de Atendimento Ambulatorial => (68,3621

Diretoria de Articulacdo - Principais Agdes Realizadas

Estdo vinculadas a Diretoria de Articulagdo — DIRART, a Geréncia de Gestdo de Pessoas, a
Supervisédo de Criacdo/Arte e a Coordenadoria de Agdes Estratégicas, responsavel pela area de
tecnologia da informacg&o, planejamento, informagdes estratégicas, convénios e projetos.

Acoes realizadas

v

14 reunides de monitoramento de execugdo dos convénios, com atualiza¢éo do percentual de
execucgdo, saldo e vigéncia. Dois convénios tiveram sua execugdo concluidas  em
2020, convénio n°833995/2016 e n°836306/2016, cujos objetos eram aquisicdo de
equipamentos laboratoriais e equipamento de videoconferéncia.

03 treinamentos sobre o POP IND - Preenchimento da Planilha de indicadores, totalizando
32 servidores treinados.

Monitoramento mensal dos indicadores institucionais quanto a medicdo, anélise, plano de
acdo e apresentagdo dos resultados em 12 reunides de monitoramento do Sistema de
Gestéo da Qualidade.

Construgao das planilhas de 10 indicadores do Nucleo de Seguranga do Paciente e 03 do
Nucleo de Educagdo Permanente.

Construgao das planilhas dos indicadores estratégicos.

35




Fundacdao Hemope
Relatdrio de Gestdo/2020

RESULTADOS ALCANCADOS EM 2020
Grafico 18 - Captagao de recursos junto ao Ministério da Saude
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Grafico 19 - Execugao dos convénios
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Grafico 20 - Série Historica do Numero de Atendimentos de Suporte de Informatica
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Tabela 3 — Quantidade de material grafico produzido

TIPO DE IMPRESSAO QUANTIDADE

Impressdo em formato A3 30639
Impressdo Adesivas 58903
Impressdo em Envelope 895
Impressdo Livro 519
Impresséo de certificados 916
Impressées do HN (Periddico institucional) 405
Impressdo em formato A4 2784662

Impressdao em Cartdo 2600
TOTAL 2.879.539

Fonte: Grafica/Dirart/Hemope

O indicador Taxa de Turnover foi monitorado pela Geréncia de Gestdo de Pessoas, contribuiu para
esse indicador a entrada de profissionais cedidos pela SES, sendo 17 médicos clinicos gerais, 2
médicos pediatras e 11 técnicos de enfermagem advindos do concurso realizado por esta Secretaria,
em fungé@o pandemia do Covid-19 para ndo haver descontinuidade do atendimento a populagéo.

Vale destacar a publicagdo de algumas portarias pela SES normatizando a situagdo dos servidores
da saude em fungao da pandemia Covid-19 como portaria n° 106/2020 que suspendeu 0 gozo de
férias e licengas prémios dos servidores, sendo a excegdo aqueles que desejassem se
aposentar,que também influenciou o referido indicador.

Grafico 20

Taxa de Turnover (SAP/SUCAD) - 2020
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Com relacdo ao absenteismo, as auséncias dos servidores no trabalho tomaram outra propor¢éo, a
partir da pandemia do Covid -19, o que se observou no grafico abaixo, as altas na meta se deram
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nos meses abril, maio e junho, fazendo com que até o final do ano n&o se alcangasse a meta. Os
afastamentos por suspeita ou por confirmagdo por Covid 19 nédo seguiram o mesmo fluxo dos
afastamentos médicos regulares, ou seja, ndo demandaram o envio ao Servigo de Pericias Médicas
do Estado.

Aconteceram também afastamento de servidores em fungéo da portaria SES n°133/2020, aqueles
que se enquadraram como grupo de risco. Foi facultado ao servidor apresentar laudo/atestado
médico a Gestao de Pessoas, em fungdo de comorbidades, com periodo determinado e o pleito de
afastamento de suas atividades.

Grafico 21

Taxa de Absenteismo (SAF) - 2020
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A pandemia afetou a realizagdo dos treinamentos, pois eventos presenciais foram suspensos e todos
os esforgosforam concentrados no combate a Covid 19.

Apo6s a melhora nos indices pandémicos, os treinamentos foram aos poucos ocorrendo, sendo
priorizados os obrigatorios do Sistema de Gestdo da Qualidade como Gestdo da Qualidade,
Informatica e Biosseguranga, POPs e SIPOCs, fazendo ressalva para as orientagdes de restricdo de
pessoas no ambiente, com intuito de evitaraglomeragoes.
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Quadro 8 — Serie Historica de Treinamentos realizados

Treinamentos periddicos (Qualidade,

Informatica, Biosseguranca e Especificos) 27 109
Cursos e Eventos Técnicos Cientificos

(Congressos, Seminarios, Encontros) 8 0
Demais treinamentos 43 91

Fonte: Gerencia de Gestédo de Pessoas/Dirart/Hemope

Mediante autorizagdo da SES, foi realizada coleta de exame de Covid-19 dos servidores,
terceirizados, plantonistas extraordinarios, residentes e contatos domiciliares sintomaticos, no periodo
de abril até julho, realizando agendamento, notificagdo, encaminhamento da amostra ao Lacen,
acompanhamento dos resultados e envio dos resultados aos testados.

Como os postos de coleta dos municipios progrediram e comportaram maior publico, ndo houve mais

necessidade de manter equipe, razéo pela qual a partir de agosto houve o encerramento das coletas

dentro do Hemope, passando os profissionais a serem encaminhados aos ponto de coleta dos municipos.
Tabead

+ + + + + + | - | INCONCLUSIVO | =
21 z 55 € 0 27 | 20 1 48
32 10 3 a 23 69 | 62 1 132
0 O 4 | 19 - 23

0 RON 0 4 | 10 - 14

104|111 2 217

Fonte: Gerencia de Gestao de Pessoas/Dirart/Hemope
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SITUACAO DOS RECURSOS HUMANOS NO HEMOPE EM 2020.

Cargo Comissionado 8
Funcao gratificada de direcdo e assessoramento (FDA) 7
Efetivos (Estatutarios) 669
Efetivos cedidos a outros érgéos 9
Efetivos (Celetistas) 2
Servidores cedidos ao Hemope 400

Fonte: UAP/ GGP/Dirart/Hemope

Contratos Temporarios de trabalho (CTD) 5
Terceirizados 250
Estagiario (médio e superior) 93

Fonte: GGP/Dirart
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QUADRO 9 - RELAGAO DE CARGOS EFETIVOS OCUPADOS E VAGOS

Hemo Basico (cargos de
nivel fundamental)

145 128 17
Hemo Assistente (cargos de
nivel médio/técnico)

402 368 34
Hemo Técnico Cientifico
(cargos de nivel superior
exceto médicos) 140 126 14
Hemo Médico 72 47 25
Total 759 669 90

Fonte: UAP/ GGP/Dirart/Hemope

QUADRO 10 - NUMERO DE SERVIDORES EFETIVOS AFASTADOS

APOSENTADOS 5
EXONERADOS 1
FALECIDOS 4
Total 10

Fonte: UAP/ GGP/Dirart/Hemope
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QUADRO 11 - SOLICITAGAO E GOZO DE LICENGA PREMIO

EFETIVOS HEMOPE 154 81 235

CEDIDOS AO HEMOPE 29 7 36

Fonte: UAP/ GGP/Dirart/Hemope

QUADRO 12 - NUMERO DE SERVIDORES ACIMA DE 60 E 70 ANOS

EFETIVOS HEMOPE 192 26 218

CEDIDOS AO HEMOPE 104 10 114

Fonte: UAP/ GGP/Dirart/Hemope

QUADRO 13 - QUANTIDADE DE SERVIDORES EFETIVOS EM ABONO DE PERMANENCIA

EFETIVOS HEMOPE

Fonte: UAP/ GGP/Dirart/Hemope
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QUADRO 14 - NUMERO 'DE SERVIDORES EFETIVOS LOTADOS
NOS HEMOCENTROS /AGENCIAS TRANSFUSIONAIS DO INTERIOR

CARUARU 31 13
GARANHUNS 17 7

PETROLINA 14 33
SALGUEIRO 8 12
SERRA TALHADA 14 6

ARCOVERDE 9 16
LIMOEIRO 4 5

OURICURI 8 13
PALMARES 7 13
Total 112 118

Fonte: UAP/ GGP/Dirart/Hemope

CHEFIA DE ENSINO E PESQUISA - Principais Ac¢oes
Realizadas

Programas de Ensino

v 23 residentes de 2020 cumpriram as respectivas programagdes, sendo 11 de medicina R1 e
R2 (Adulto e Pediatria), 09 de Enfermagem R1 eR2 e (3 de FarméciaR1 e R2.

v Os residentes concluintes, 4 médicos, 3 enfermeiros e 1 farmacéutico, apresentaram suas
monografias e foram aprovadas. Os trabalhos estéo disponiveis para consulta na biblioteca.

Estégios Curriculares

v 0O quantitativo de vagas negociado foi de 100 vagas de estagio curricular, sendo divulgado
pela SES PE as instituigdes de ensino publicas e privadas.

v" No inicio de margo, chegaram 11 alunos para estagios nos Hemocentros Recife, Hemocentro
Caruaru e Hospital Hemope, no entanto, a Nota Informativa da SES - PE, de 18/03/2020,
determinou a suspens&o dos mesmos em virtudedaPandemiada COVID-19.

v" A retomada dos estagios foi autorizada pela ClCircular n° 1/2020 — SES - PE- Diretoria Geral
de Educagdo na Saude, em 9/9/2020. Apenas 4 alunos retornaram e concluiram os
respectivos estagios.

Cursos de extensdo
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v Foi promovido o | Curso de Imuno-hematologia para Médicos Residentes, de 16 a 30/9/2020,
com carga horaria de 20 horas. Participaram 11 residentes, sendo 07 do Hemope e 04 do IMIP com
avaliacao final de 8,9.

Disciplinas

v" Aulas Praticas: Nao foram ministradas em decorréncia da pandemia da COVID-19, para
alunos da Faculdade de Ciéncias Médicas - FCM e Faculdade de Enfermagem Nossa
Senhora dasGragas-FENSG/UPE.

v" Treinamento de profissionais de outrasinstituicdes, foram treinadas 3 enfermeiras da Agéncia
Transfusional do Hospital Getulio Vargas, nas areas do Ciclo do Sangue, 1 assistente social
da Agéncia Transfusional do Hospital Otavio de Freitas, na area de captacdo de doadores de
sangue, comcarga horariade 42h.

v Rodizios de residentes de outras instituicdes, foram treinados 17 residentes: 14 do IMIP
(Hematologia/Hemoterapia e Pediatria), 2 do Hospital Bardo de Lucena (Pediatria) e 1 da
ASCES-UNITA (Cirurgia Buco-Maxilo Facial).

Visita Técnica
v Recebemos 3 colaboradores da MULTI-RIM nas areas do Ciclodo Sangue.

Pesquisa

Projetos recebidos
v 14 projetos de pesquisa, sendo 3 de alunos de graduagdo (UPE, UNINASSAU e Centro
Universitario Guararapes), 5 de alunos de pos- graduacdo (Hemope- 6, UFPE- 3, UPE- 1 e
REDS- 1) e 6 de servidores do Hemope.

v ~ ' . . -
Apresentacdesde 8 monografias pelos residentes de enfermagem, farmacia e medicina.

Publicagbes

v" Revistas internacionais — 16 artigos, sendo 9 do Projeto REDS, publicados nas revistas
Biochemical Geneticas, Vox Sanguinis, tropical Doctor, Transfusion Medicine, Hematology,
Transfuision and Cell Therapy, Colloids and Surfaces B, Transfusion, Frontiers em
Imunologia, BMC e Hemoglobin, tendo como co-autores os médicos Aderson Araujo,
Alessandra Sa, Dahra Teles, Jaqueline Peres, Manuela Hazin, Maria da Conceicao Barros
Correia, Odin Barbosa, Paula Loureiro e a biomédica Karla Melo.

v Anais do Congresso ABBH — HEMO 2020 - Foram publicados 21 resumos na Revista
Hematology, Transfuision and Cell Therapy: Autoria principal: 7 (4 da enfermeira Vénia
Morais, 2 da enfermeira Tania Guimaraes e 1 da assistente social Josiete Tavares. Co-
autores: 14 ( médicos: Aderson Araujo, Alita Azevedo, Ana Claudia dos Anjos, Ana Vanderlei
e Paula Loureiro e enfermeiras Vénia Morais e Tania Guimaréaes).
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RESULTADOS ALCANGADOS EM 2020

Em 2020, houve um aumento no numero de residente em fungdo da inclusdo dos residentes R2
concluintes em 28 de fevereiro, devido as demandas dos processos exigidos para a concluséo das
residéncias. Nos relatdrios dos anos anteriores esses residentes ndo foram incluidos.

Grafico 22 - Numero de Residentes de Medicina, Enfermagem e Farmacia do Hemope
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Grafico 23
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Gréfico 24
Avaliacao da Satisfacao dos

Estagiarios Curriculares 2017 a 2020
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Fonte: Chefia de Ensino e Pesquisa

| 1.1,

Avaliacdo da Satisfacao dos
Residentes Opcionais
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Fonte: Chefia de Ensino e Pesquisa

Houve reducéo consideravel de demandas de visitas técnicas por parte das instituicdes de saude,
faculdades e escolas técnicas, devido a pandemia da COVID-19.

Gréfico 25
Nuamero de pessoas em Visita
ao Hemope
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Fonte: Chefia de Ensino e Pesquisa

Grafico 26
Publicacdes Cientificas 2017 a 2020
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Fonte: Chefia de Ensino e Pesquisa
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Diretoria de Administragéo e Financas - Principais Agoes

Realizadas

Gestao de insumos

E responsavel pelo gerenciamento das aquisicdes de materiais e contratagdes de servicos utilizados
por toda a cadeia produtivada Fundacdo HEMOPE. Fazem parte da Unidade as areas de Comprase

Almoxarifado.

Setor de Compras

v Realizou todos os procedimentos para aquisicdo de itens de estoque, aplicacdo direta,
contratagé@o de servigos e aquisi¢édo de bens de acordo com a Lei 8666/93. O processo de
aquisicao € iniciado a partir das solicitagbes de compra emitidas pelo almoxarifado (materiais
de estoque) e pelas areas usuarias (materiais de aplicagcdo direta). Os compradores
realizaram as pesquisas de mercado para identifica¢do dos provaveis fornecedores, valores e
condigdes defornecimento, determinam o valor médio de mercado para estimativa da reserva
orcamentaria e definicdo da modalidade apropriada para as aquisi¢oes.

O gréfico abaixo mostra a quantidade de Solicitagdes de Compras (SC) concluidas em 2020.

Grafico 27
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Setor do Almoxarifado

Recebe os materiais e equipamentos adquiridos, observando as condigdes descritas nas notas de
empenho, especificagdo, quantidade, valor, temperatura, pontualidade, validade e embalagem.
Contabiliza as notas fiscais no sistema e emite inspe¢des de qualidade para certificar que os itens
adquiridos atendemintegralmente as exigéncias técnicas.

Armazena os materiais de acordo com as especificagdes do fornecedor, quanto a temperatura,
umidade e empilhamento.

Recebe as requisicdes de material pelo sistema de controle de estoque, separa, confere e realiza a
entrega as areas.

O Almoxarifado atende as areas do Hemocentro Coordenador e dos demais Hemocentros
localizados no interior do Estado de PE,contabilizando aproximadamente 1.000 itens distintos.

O grafico abaixo apresentou o indicador de Taxa de requisigdes atendidas pelo Almoxarifado que
ficou em torno de 93% de atendimento dos itens solicitados, denotando organizagéo e eficiéncia da
cadeia de suprimentos.

Grafico 28
Taxa de Requisi¢oes Atendidas
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Fonte: Sistema soul/MV
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QUANTIDADE DE PROCESSO LICITATORIOS REALIZADOS

Processos Quantidade
CPL1 CPL2

Processos Homologados 22 16
Processos Revogados 3 0
Processos Fracassados 1 3
Processos Desertos 0 1

Processos de Dispensa 2 6
Inexigibilidade 0 1
Total 28 27

Fonte: CPl1e2

Gerenciamento de residuo de servico de saude

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos de Saude é um conjunto de procedimentos quevisa o
correto gerenciamento dos residuos produzidos no estabelecimento. Na Fundagdo HEMOPE, foi
implementado apartir de bases cientificas, técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar
a producéo de residuos e proporcionar um destino seguro, de forma eficiente, visando a protegéo dos
trabalhadores, bem como a preservagdo da salde publica, dos recursos naturais e do meio ambiente,
seguindo rigorosamente as legislacdes ANVISA RDC 222 e CONAMA 358.

Analisando os valores da tabela abaixo, comparando os anos de 2018 e 2019, observou-se que
a producao de residuo infectante apresentou equivaléncia. Contudo, comparando aqueles exercicios
com 2020, verificou-se uma redugéo da produgéo do residuo, motivado pela diminuicado da coleta de
sangue, em virtude da pandemia do novo Coronavirus.

Tabela 5 - Serie Historica de Produgdo de residuos infectantes em Kg

UNIDADES 2018 2019 2020
Hospital e Hemocentro Recife 76.665 76.683 72.854
Hemaocentros do Interior 23.247 23.607 18.840
TOTAL 99.912 100.290 91.734

Fonte: Superviséo de residuos soélidos

No grafico abaixo, se observou que o indicador ndo alcangou a meta proposta, justificada pelo nao
recolhimento do plasma pela HEMOBRAS, que anteriormente recolhia este hemocomponente do
HEMOPE para ser utilizado em sua producédo industrial. Por esse motivo existe a necessidade de
descarte juntoaos demais residuos, o que representou uma média anual de 26,9% do total do residuo
infectante.
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Grafico 29
Peso (Kg) do Residuo Gerado por Bolsa Coletada - 2020
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Gestao de Manutengao Geral

A Supervisdo de Manutencéo tem entre as suas atribuigdes manter as instalagdes de infraestrutura,
manutencdo dos geradores de emergéncia, além de instalacbes elétricas e hidrossanitarias,
elevadores e manutencao de extintores de incéndio, operando 24 horas por dia.
Acdes realizadas:

v
v

AN

Elaboragéo de cerca de 50 de Termos de Referéncia.

Execugdo das adequacdes de espacos: Laboratdrio provisdrio de imunohematologia, Controle
qualidade sorologia, Chefia da expedigdo, Controle qualidade fracionamento, SPA
Hematoldgico e Respiratorio e Fisioterapia.

Pintura de Espagos Bloco A - fracionamento, Bloco B — 2° andar, Bloco B — Térreo: circulagéo,
hall de escadas e sala dos freezers, Bloco D—Escadas

Geradores Hemocentro Recife - Manutengao corretiva dos geradores de 150kVA e 450kVA,
Ligacdoda CAF e do servidorao sistemade geradores.

Realizacdo de estudo técnico que definiu quais e quantas areas do Hemocentro
Coordenador receberiam cobertura dos geradores.

Reparo nas Cobertas: Nucleo de Hemoterapia Regional Arcoverde, Agéncia Transfusional
Limoeiro.

Ar condicionado - Instalagéo de 26 unidades na capital e 40 unidades no interior.
Acompanhamento da reforma do Hemocentro Garanhuns: visitas técnicas, elaboragdo de
relatérios para a Caixa Econdmica Federal e acompanhamentode Boletins de Medigao.

Com relagdo ao Indicador Taxa de Requisicdes de Servigos atendidas no prazo, observou-se no
grafico abaixo que a meta foi atendida em quase todos os meses, com exce¢ao dos meses de abril e

maio.
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Grafico 30

Taxa de RS Atendida no Prazo (SMG) - 2020
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Engenharia Clinica

A area de Engenharia Clinica atua na gestdo de equipamentos através do planejamento das

manutengdes preventivas, calibragdes,

qualificagdes térmicas, qualificacdo de equipamentos nas

validagdes dos processos eda documentagéo técnica da qualidade. Conta com o suporte de empresa
terceirizada contratada para manutengéo de 1.577 equipamentos .

Foram executadas:
v’ 874 Manutengdes Corretivas;

v’ 2.041 Manutengdes Preventivas;
v’ 1.523 Calibragdes;
v' 50 Testes de Seguranca Elétrica;

v’ 24 Recebimentos de equipamentos;

v' 208 Instalagdes de equipamentos;
v 38 Inspegdes em Capelas de Fluxo

(Seccol);

v' 34 Treinamentos de Educagao Continuada;

v’ 644 Rondas Setoriais.

v' 4 Regeneragao das resinas cationica e anionica - consumo de agua tratada foide 182.920m?

Analisando o gréfico abaixo de Taxa de OS Atendida no Prazo, verificou-se que a meta foi cumprida
nos meses de janeiro, abril, maio, agosto, setembro e dezembro. Nos demais meses a meta nao foi
alcangada. A area técnica atribuiu @ sobrecarga de servigos devido a complexidade dos problemas

apresentados, a pandemia do Covid-19,

que prejudicou na entrega de pegas no prazo, profissionais

que adoeceram. Foram realizadas reunides com a equipe com o objetivo de aperfeigoaro tempo de

atendimento das OS.
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Grafico 31
Taxa de 05 Atendida no Prazo (SME) - 2020
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Em 2020, houve renovagao de alguns equipamentos do parque tecnoldgico, a saber:01 Aparelho
de Ultrassom, 02 Balangas Eletrénicas de Bancada, 09 Banhos Maria, 16 Esfigmomandmetros
Digitais, 13 Extratores de Plasma e 29 Termometros Digitais de Ambiente.

Gestao Financeira

Série historica de Receitas da Fundacao Hemope

RECEITAS 2015-2020

RECEITA 2015 2016 2017 2018 2019 2020

FOLHADE PAGAMENTO - TESOURO 3950042217 3337138706 30.609.94518 3234521549 33.991.839 .96 31.763.470,22

FUNAFIN - PATROMNAL - TESOURD 7.386.977,30 6.756.172,56 754787511 7.482.618,60 7.816.41137 6.847.458,60
{PLANTAOEXTRA - TESQURO - - 4.463.799,96 4.463.799,96 4.463.79996 5.579.749,95
CUSTEID - TESOURO 7.986.005,50 7.540238,00 12.065.861,38  13.650.000,00 1854993900  22.561.967,98
RECEITA SUS 2548004770 2626320713 37.493.20840  38.151.95087 36.764.063,30  35.006.692,80
RECEITA FAEC 2998.028,69 3.452.754,01 3.676.282,04 415.294 50 = -
RECEITA PROFRIA 961.065,59 1.226.004,77 1.244.817,30 964.544,72 1.139.946 87 G20.547 56
_:I'OTAL RECEITAS 84.321.546,35 73.503.353,51 97.106.879,46 97.473.424,14 102.726.000,46 103.2?9.337,1‘1':

Fonte: E-fisco

Grafico 31 - Distribuicao da Receita por fonte de recurso da Fundagao Hemope
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RECEITAS 2020
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Fonte: DAF/Hemope

A receita financeira da Fundacdo Hemope & composta por receitas do Tesouro estadual, do
SUS/Ministério da Saude (faturamento, resultado da produgéo) e do ressarcimento dos custos da
bolsa de sangue utilizada pelos Planos Privados de Saude e pelas Instituigdes Associadas ndo SUS.

O faturamento SUS da Fundagcdo Hemope compreende todos os servigos prestados pela Hemorrede
Publica Estadual e pelo Hospital Hemope.

Em 2020, estes servigos foram impactados pela pandemia do coronavirus, especialmente no periodo
de abril a julho, quando as autoridades sanitarias adotaram medidas restritivas severas de circulagéo
da populagdo em ambientes publicos e privados. Com isto, houve reducdo do nimero de coletas de
sangue e as consultas do Hospital foram suspensas.

A partir de agosto, com a flexibilizacdo de algumas medidas restritivas e a abordagem dos
Hemocentros/HemonUcleos junto aos doadores fidelizados, no sentido de agendamento da doagao
de sangue, houve um aumento do faturamento do Hemope.

Em dezembro, conforme gréafico abaixo, um aumento dos valores faturados, devido a alteragdo da
data de apuragéo dos dados. Antes, a apuragéo era realizada do dia 16 do més anterior ao dia 15 do
més em vigor. Agora, a Alta Dire¢do decidiu que o faturamento compreendesse apenas 0 més em
vigor. Com a alteragéo, no més de dezembro foram faturados os servigos prestados noperiodo de 26
de novembro até 31 de dezembro(45 dias).

Grafico 32
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Taxa de Faturamento SUS - 2020
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Grafico 33

Faturamento SUS 2019-2020

36.364.896,57

32.766.214,11

2019 2020
Fonte: tabnet/MS

Faturamento instituicbes associadas ndo SUS

A receita advinda das instituicbes associadas ndo SUS foi também impactada pela pandemia da
COVID-19, que provocou uma baixa nos atendimentos realizados aos hospitais privados, conforme
Portaria SES N° 107 de 25/03/2020 que suspendeu as cirurgias eletivas nas Unidades da Rede
Publica e Privada no Estado de Pernambuco.

Mesmo com a volta dos atendimentos (Portaria SES-PE N° 208 de 08/06/2020), permaneceu a
queda no faturamento, fazendo com que a meta ndo fosse alcangada, ficando a média mensal em R$
83.329,00 com perda torno de 72% no ano em relagdo ao ano de 2019.

Grafico 33
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Indice de Faturamento de Instituigbes Associadas nao SUS - 2020
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Grafico 34 - Média/Més de Faturamento das Instituicoes Associadas nao SUS

Indice de F aturamento de Instivuigbes Associadas ndo SUS ->
329)
META

Referencial Comparativo

115.843

2019 2020
Fonte: URMS/DAF/Hemope

Tabela 5 - Receita de Convénios

CONVENIOS/FUNDO A FUNDO

FONTE TOTAL DE RECURSOS TOTAL EXECUTADO

Convénio R$ 6.630.335,97 RS 3.109.644,82 46,90%

Fundo a Fundo RS 1.590.764,92 RS 1.280.414,62 80,49%
Fonte: DAF/Hemope

Série historica de Despesas da Fundacao Hemope
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DESPESA
FOLHADE PAGT®

FUNAFIN - PATRONAL
PLANTAQ EXTRA
PRODUTIVIDADE

SENTEMCAS JUDICIAIS
MEDICAMENTO

MMH

MATERIAIS DE LABORATORIO

BOLSA P/ COLETA DE SANGUE
KIT SOROLOGICO

ENERGIA

AGUA EESGOTO

SERVICO DE COMUNICACAQ
TERCERIZADOS

DUTROS

TOTAL DESPESAS

2015
33.371.387 06
6.756.172,56
1.191.569,30
7.738.949 19
1.080.671,21
3.892.600,51
£78.380,51
2.226.114 53

5.479.134,50
3.706.952,58
798.231,04
239.704,80
£81.165,18
8.013.763,91
10.858.009 68

86.712.816,96

2016
30.609.945,18
7.547.875,11
3.607.537,50
£.302.801,81
1.080.671,21
2.269.968,72
1.382.966,28
1.983.605,74

5.578.259,73
3.568.858,20
1.092.288 45
369.628,61
£44 498,39
8.184.977,34
10.910.178,91

85.134.061,79

2017
37.802.484 65
7.985 484 65
3.576.070,83
7.985 484,65
1.080.671,21
3.625.216,62
2.086.267,70
2.716.583,23

5.434.401,86
2.398.348,60
1.363.773,12
48B.419,73
532.365,98
5.591.165,50
20.225.210,28

103.291.948.63

2018
32.451.718,16
7.483.618 60
3.554.457 78
£.103.240,19
1.080.671,21
3.079.419,87
1.691.009,83
4.847.767,18

£.530.423 57
£.586.704,00
1.376.992,71

§47.119,53
403.231,85
10.404.904,99
12.166.234,11

102.807.553,58

2019
33.991.8359,96
1816411 37
4.463.7595,96
9.926.636,63
1.046.358,67
3.442 616,70
951.201,73
3.057.083,32

1.8G7.B56,29
7.235.524,00
1365.624,28

752.166,03

10.483.599,90
5.417.523,97

2020

32.496.680,80
£.011.143 79
5.054.583 45
9.010.014 68
1.127.308,24
2.677.584,75
1.896.775,32
2.383.080,00

5.194.923 04
4 659.617,00
1.256.459,97

528.826,64
348 045 3
11.012.533,57
20.318.044,15

101.888.242,81 106.976.521,24

Grafico 35 - Distribui¢ao das Despesas 2020 e Despesas de Exercicio Anterior — Fundagao

Hemope

Fonte: DAF

Tabela 6

m DESPESAS 2020
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DIVIDA (31/12/2020)

CLASSIFICACAO % VALOR RS
RESTOS A PAGAR
22,17% R$ 5.199.157,32
PROCESSADOS
DESPESAS DE
70,24% RS 16.470.020,89
EXERCICIOS ANTERIORES
TOTAL RS 23.448.691,15
DISPONIBILIDADE RS 8.812.171,81
FINANCEIRA
VALOR DA DIVIDA \ RS 14.636.519,34
Fonte: Daf

Gestao or¢camentaria

O orgamento da Fundagédo HEMOPE foi definido pela Lei no 16.769, de 23 de dezembro de 2019 —
que estimou a receita e fixou a despesa para o exercicio financeiro de 2020. ALei Orgamentaria Anual
de 2020 - LOA/2020 consignou a Fundagdo HEMOPE a dotagdo orcamentaria da ordem de R$
108.379.200, 00 assim distribuida:

Tabela 6 - Distribui¢gao do Orgamento 2020 por natureza de despesa

Matureza da Despesa LOA 2020
1- Pesszoal e Encargos Sociais 54.783.000
3- Outras Despeszas Correntes 50.730.100
4- Investimentos 2.866.100
Total 108.379.200

Fonte: Portal da Transparéncia de PE - LOA 2020

A despesa autorizada foi atualizada através de créditos adicionais publicados ao longo do exercicio.
Observou-se uma reducao nas despesas do grupo 1 e grupo 4 e um aumento nas despesas do grupo
3, cujo incremento foi vinculado aocusteio da Fundagéo, resultando numa despesa autorizada total
de R$114.543.015,00 assim distribuida:
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Quadro: Distribuicdo atualizada do Orgamento 2020 por natureza de despesa

Natureza da Despesa LOA 2020
1- Pe=snoal & Encargos Sodais 51.463.923
3- Outras Despesas Comrentes £2.498.338
4- Investimentos 580.754
Total 114.543.015

Fonte: Efisco

Evolug&o Or¢amentaria

A dotagéo orgamentaria inicialmente sofreu um acréscimo de 4% em relagdoa 2019, passando de R$
104,41 para R$ 108,37milhdes. Ainda, teve um incremento de 5% no total, devido a sua
atualizagdo no decorrer de 2020. Essasalteragdes orgamentarias realizadas via créditos adicionais
resultaram na adicdo de R$6,16milhdes a dotacéo disponibilizada para a unidade gestora.

Do total autorizado, o valor empenhado representou 95,27% do limite disponivel, j& os valores pagos
representaram 89,36% dos valores empenhados. Esse desempenho quando comparado ao ano
anterior, conforme gréfico abaixo, explicita que a despeito do acréscimo da dotagao disponibilizada —
a performance da execugdo aumentou em 3,35% em relagdo ao ano anterior (91,93% empenhado
em 2019).

Grafico 36
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Fonte: Efisco LOA 2020
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Desempenho e variagdo dos resultados

Da dotagdo de R$  114.543.016,00 a Fundagdo HEMOPE empenhou e liquidou R$
107.956.726,00 e pagou 0 montante de R$ 102.356.090,00. Um percentual de empenho de mais
de 94,25% da dotagdo atualizada e percentual de despesas pagas de 94,81% do total liquidado.
Ainda se soma ao valor pago de 2020 o montante de R$ 5.543.135,00 oriundos de empenhos
emitidos em anos anteriores (restos a pagar processados), totalizando uma execugao financeira total
do exercicio de R$ 107.899.224,00, conforme o quadro a seguir.

Tabela 7 - Dotagado e execugaodasdespesas do HEMOPE em 2020 e 2019

Dotsgioatusl Empenhado Liqudedo  Pago  RPPago [Dotaghostusl Empenhado Liquidado Pago  APPago VariagioRS VariaghoR$

' (t] ] ic) () L] n ] (h) Ll ] (Kj=d-i (Tj=dii
Su'“”m e Encargos SIS ARSITEN  A9SITAN  RABITES 1T SIET20E  OGRTH ALDGOTT4 ODRETE LUGEM  STREION 11NN
Custen BLUANE  SOMED SOIER SRUTE  ITMAND  SATBMT  MBTOGTEE RTSSTE MAGME0SE SAOI0I  TESIEN 1A%
estimenios SO BN MBDEE  MEAN  ITRZS B0 2259 2INGR M4065 M7 ETEX  -12%0%
Total 1SN ATSSETE  ASSETE L3600 SSALAS  I0ASTASD  S4ZS0555 MIS1SS5 BRGSRN02 GUTSIED  DASTINT 5%

Fonte: Efisco

Execugéo por grupo de despesa

Os pagamentos se deram no volume de 51,72%para despesas correntes, 47,90% para despesas com
pessoal e encargos sociais e 0,38% para despesas de capital .

Grafico 36 - Despesas pagas por elementos despesa
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Fonte: Efisco
Pessoal e encargos sociais
No que se refere as despesas com pessoal € encargos sociais, 0 montante pago foi de R$ 49,03

milhdes, sendo que em termos percentuais, & com pessoal ativo representam 84,65% e encargos
patronais 15,35%.
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Grafico 37 - Distribui¢ao de Despesas com Pessoal
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Fonte: Efisco

Investimentos

A execugdo das despesas de capital manteve a politica de priorizagcdo de investimentos em
equipamento e material permanente nas areas finalisticas e em tecnologia da informagdo e
comunicagdo. Assim, 100% dos recursos de capital foram investidos em equipamentos e
material permanente, cujo montante em 2020 foi de R$ 386,43 mil.

Grafico 37 - Distribuicao de Despesas de capital

Equipamentos e Material
Permanente

Fonte: Efisco

Custeio

Nas despesas com custeio, 0 maior dispéndio se deu com aquisicao de insumos para a Hemoterapia,
que absorveu 33,81% dos recursos. Em seguida, destacam-se os servicos com locagdo de méo de
obra, servigos esses essenciais para o funcionamento da instituicdo (20,80%). Por outro lado, as
despesascom medicamentos, material hospitalar ematerial de laboratério, registraram o percentual de
20,80%. Ja as despesas com outros servigos de terceiros — pessoa fisica, para atender a necessidade
de profissionais especializados da Fundagdo, representam o percentual de 9,55%. Os 20,80%
restantes correspondem as diversas despesas de consumo e servicos.
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Grafico 37 - Distribui¢ao de Despesas de custeio

B Reagentes e materiais
para Hemoterapia

B Terceirizacao Mao de
Obra

Medicamentos/mat.
Hospitalar/ Insumaos
Laboraténo

B Qutros 5erv, Terceiros - PF

® Outras Despesas

Fonte: Efisco

Demonstragdes contabeis e financeiras

As demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com as préaticas contabeis emanadas
da legislacdo societaria brasileira (Lei Federal n.° 6.404/76) e também escrituradas conforme a
LeiFederal n.° 4320/64, e Lei complementar 101/2000.

Balanco orgcamentario

Evidencia as receitas e as despesas em confronto com as realizadas, conforme art. 102 da Lei
n°®4.320/64.

Apresenta as receitas detalhadas por categoriaecondémica e origem, especificando a previséo
inicial, a previsdo atualizada para o exercicio, areceita realizada e o saldo, que corresponde ao
excesso ou déficit de arrecadacdo. Demonstra também as despesas por categoria econdmica e
grupo de natureza da despesa, discriminando a dotag&o inicial, a dotacdo atualizada para o
exercicio (dotagdo inicial mais os créditos adicionais abertos), as despesas empenhadas, as
despesas liquidadas, as despesas pagas e 0 saldo dasdotagoes.

A Receita da Fundacdo HEMOPE, em 2020 totalizou o valor de R$109.128.312,24,
representada pelas Receitas Correntes (99,84%), constituidas da seguinte forma: receita
Patrimonial, referente ao rendimento das aplicagbes financeiras (0,15%), receita de servigos
(99,68%), outras receitas correntes (0,01%) e pelas receitasde capital (0,16%).
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Tabela 8 - Receitas Or¢camentarias

Previsdao  Previsdo Receitas

Receitas Orcamentdrias

Inicial Atualizada Realizadas

Receitas Correntes (1) 108.952.595,74 108.952.595,74 99,84%
Receita Patrimonial 160.539,67 160.539,67 0,15%
Receitas de Valores Mobiliarios 160.539,67 160.539,67 0,15%
Receita Industrial 108.782.381,02 108.782.381,02 99,68%
Receita de Servigos 108.782.381,02 108.782.381,02 99,68%
Outras Receitas Correntes 9.675,05 9.675,05 0,01%
Bens direitos e valores incorporados ao

Patrimdnio Liguido 9.675,05 9.675,05 0,01%
Receita de Capital [} 175.716,50 175.716,50 0,16%
Amortizacdo de Emprestimos 175.716,50 175.716,50 0,16%
Transferéncias de Capital 175.716,50 175.716,50 0,16%
Subtotal das Receitas 1l = (1+11) 109.128.312,24 109.128.312,24 100,00%
Total das Receitas (IV) = 109.128.312,24 109.128.312,24  100,00%

Fonte: Efisco

A despesa orcamentaria da Fundagdo HEMOPE, em 2020, importou em R$ 107.956.726,73, e
encontra-se detalhada na tabela a seguir:

Tabela 9 - Despesas Orgamentarias
Dotagdo Despesas Despesas  Despesas

TRESPERE Dhen Atualizada  Empenhadas  Liquidadas Pagas

3-Despesas Correntes (IV) 113.962.262,14 107.550.661,49 107.550.661,49 101.969.659,08  6.411.600,65
31-Pessoal e Encargos Sociais 5146392340 49.517.839,27 49.517.839,27 49.031.765,97  1.5946.084,13
33 - Outras Despesas Correntes 62.493.333,74 53.032.82222 5803282222 52937.893,11  4.465516,52
4-Despesas de Capital (V) 580.754,03 406.065,24  406.06524 38643128 174,688,719
44- Investimentos 580.754,03 406.005,24  406.065,24 386.431,28 174.688,79
Subtotal Despesas Orcamentarias (V1) =(IV +V) 114.543.016,17 107.556.726,73 107.956,726,73 102.356.090,36  6.586.289,44
Resultado Orcamentdrio (VII) 1.171.585,51

Total (Vi) = {v1+vii} 114.543.016,17 109.128.312,24 107.956.726,73 102.356.090,36  6.586.289,44

Fonte: Efisco

O Resultado Orgamentario do Exercicio de 2020 apresentou superavit de R$ 1.171.585,51 enquanto
resultado do exercicio 2019 foi superavitario em R$ 6.367.991,03.

O principal motivo para o decréscimo do resultado de 2020 foi derivadodo aumentono montante
de despesas empenhadas no exercicio que apresentou uma variacao percentual de 15% em relagéo
a 2019. Outro fato a ser destacado é que apesar de ter acontecido um aumento de 8% na receita de
2020, ela n&o foi suficiente para arcar com o aumento da despesa. Conforme demonstramos abaixo:

Tabela 10 - Apuragaodoresultado 2020/2019

Variacdo
2020 2019 2020/2019
Receita Realizada RS 109.128.312,24 R$ 100.615.547,35 8%
Despesa Liquidada R$§ 107.956.726,73 R$ 94.251.556,32 15%

Apuracdo do Resultado R$ 1.171.585,51 R$ 6.367.991,03
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Fonte: Efisco

Balanco financeiro

Evidencia as receitas e despesas orgamentarias, bem como o0s ingressos e dispéndios
extraorgamentarios, conjugados com os saldos de caixa do exercicio anterior € 0s que se transferem
para o inicio do exercicio seguinte.

O Resultado Financeiro do Exercicio de 2020 apresentou superavit de R$ 36.680.311,31

sendo maior que o resultado superavitario de 2019 que apresentou um resultado de R$

33.096.740,26.

Tabela 11 -Balango financeiro

INGRESSDS
Receita Orcamentaria (I)
Ordinaria
Winculada

Recursos de Convénios a Fundeo Perdide/Contrato de Repasse -
Aadm. Indireta

Recursos do S5US Exclusive Convénios - Adm. Indireta
Recebimentos Extraorcamentarios (IIT)
Inscrigdo de Restos a Pagar Processados

Crepdsitos Restitutiveis & Valores Vinculados

Cutros Recebimentos Extracrdindrios

Saldo do Exercicio Anterior (IV)

Caixa & Equivalentes de Caixa 28.529.720,05

DISPENDIOS

Despesa Orcamentdria (VI)
Crdindria
winculads

Recursos de Conwvénios a Fundo Perdido/Contrato de Repasse -
Adm. Indireta

Recursos do SUS Exclusive Convénios - Adm. Indireta
Pagamentos Extraorcamentarios (VIII)
Fagamentos de Restos a Pagar Processados
Depasitos Restitutiveis & Valores vinculades

Cutros Pagamentos Extracrdindrios

Saldo para o Exercicio Seguinte (IX)

Caixa e Equivalentes de Caixa

i

Fonte: Efisco

2020

109.128.312,24
70.397.428,86
38.730.883,38
280.378,95

38.450.504,43

199.757.914,89
5.500.536,37
125.504.491,81
58.552.786,71
33.096.740,26

2020

107.956.746,73
70.879.467,59
37.077.259,14
£22.778,08

36.554.481,06
197.2345.929,35
5.543.134,47
125.673.112,85
66.129.682,03
36.680.211,31

36.680.311,31
il . ;

2019
100.619.547,35
67.002.246,48
33,617.300,87
150.051.,72

33.467.249,15

187.089.172,33
5.552.753,14
114,429.977,04
67.106.442,15
28.529.720,05

2019

94.251.556,32
57.580.687.88
36.670.868 44

1.808.059, 39

34.862.809,05
188.890.143,15
6.975.788,29
115.401.198,28
66.513.156,58
33.096.740,26

33.096.740.26

A diferenca entre os resultados nos exercicios decorreu do saldo apurado no exercicio anterior € a

movimentagao financeira do exercicio de 2020.

Tabela 12 - Apuragaodoresultado 220/2019

2020

Ingressos R% 341.982.967,39

2019

R$ 316.238.439,73

Variacao

2020/2019

8%

Dispéndios R$ 305.302.656,08

R$ 283.141.699,47

8%

Apuracdo do Resultado R$ 36.680.311,31

R$ 33.096.740,26

Fonte: Efisco
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