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APRESENTACAO

Este é a apresentagdo dos resultados obtidos por nds, ao longo de 2016.
Alguns objetivos foram alcangados, outros nGo,; algumas coisas dependiam
de nds, outras ndo; alguns resultados eram esperados, outros ndo.

O fato é que o que vamos apresentar é a soma do esforco de todos aqueles
que se dedicaram ao trabalho para superar as dificuldades impostas em

Yeda Maia de Albuquerque
Presidente



LIDERANCA

GOVERNANCA CORPORATIVA

Ao longo desses dois anos, a Presidéncia vem dirigindo a Fundagdo Hemope
fundamentada em valores como a ética, a responsabilidade, a transparéncia e a
eficiéncia. Diante de um cendrio insatisfatdrio, no que se refere a economia nacional,
fomentar a aproximacdo de todos os interessados do Hemope vem sendo estratégia
vital para minimizar as consequéncias de uma crise sem precedente. O fortalecimento
da relagdo com a Secretaria Estadual de Saude tem conquistado ao Hemope resultados
bastante satisfatdrios e pertinentes, tais como: criagdo da Camara Técnica do Sangue;
incremento do repasse de custeio (ver figura 15), nomeagdes do Concurso
Hemope/2013 e também do Concurso SES, com designacdo ao Hemope, selecbes
simplificadas para novos contratos temporarios de trabalho, participacdo do HEMOPE
nos eventos da SES e construcdo do texto para a Politica Estadual de Hematologia e
Hemoterapia de Pernambuco.

EXERCICIO DA LIDERANGA

A lideranca é exercida através de reunides colegiadas, realizada semanalmente, com a
alta administracdo (ver Figura 01), onde sdo monitorados os problemas mais
relevantes da Instituicdo e sdo tomadas as decisGes (ver figura 02).

Figura 01- Alta Administracdo
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Figura: 02 — Diagrama de Monitoramento

COLEGIADO

MONITORAMENTO

PROCESSOS
PRODUTIVOS

Fonte: CAE

ANALISE DO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O desempenho da organizacdo é analisado nas reunides de analise critica, onde sdo
apresentados os indicadores estratégicos, bem como metas setoriais (ver Figura 03).
Destas reunides sdo deliberadas acdes para corrigir ndo conformidades e alcancar as
metas. Em 2016 foram realizadas 10 reunides de analise critica.

Figura 03 — Indicadores de desempenho
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Estratégias e Planos

FORMULAGAO DAS ESTRATEGIAS

O ciclo de formulagao das estratégias da Fundagao Hemope foi realizado em 3 etapas,
conforme a figura 04.

Figura 04 — ciclos do planejamento estratégico
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A primeira etapa consistiu na formulacdo das estratégias, apds analise de cendrio, ver.
A missdao do Hemope se realiza através da prestagdo de dois servigos, distintos, com
metas distintas e realidade divergente. O plano estratégico, entdo, foi constituido por
dois mapas estratégicos, referentes a Hematologia e a Hemoterapia, figura 05 e figura
06.

Figura 05 — Mapa estratégico Hematologia
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Figura 06 — Mapa estratégico Hemoterapia

Atender a demanda de hemocomponentes e atuar no diagnodstico e tratamento das
doencas do sangue, na rede publica estadual de satide,com qualidade, eficiéncia e
sustentabilidade, com o compromisso de desenvolver o ensino e a pesquisa;
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O plano tem o ciclo de 04 anos, de 2016 a 2019.

Resultado em 2016

Hematologia

1- Implantar Hospital-Dia

Para a implantagdo do Hospital dia, 30% do plano tatico foi alcangado;

Hemoterapia

1 - Aumentar o atendimento a demanda de plaqueta da rede SUS, do Hemocentro
Coordenador

Referente ao aumento do atendimento a demanda de plaquetas da rede SUS, em 2016
a meta era aumentar em 3% a oferta no Hemocentro Coordenador, em relagdo a 2015,
o que significaria a liberacdo de 67.200 unidades de plaquetas dispensadas. Porém, sé



foram liberadas 60.115 unidades (Ver grafico 1). Isto se deu devido a problemas com a
exportacdo de bolsas triplas vivenciadas pelo fornecedor, levando o Hemope a utilizar
um maior numero de bolsas duplas no processo de producdo de hemocomponentes, o
que inviabilizou a producdao de plaquetas. De janeiro a julho de 2016 houve um
acréscimo de 1.539% de utilizagdo de bolsa dupla para produgdo de
hemocomponentes.

Figura 7 — Quantidade de bolsas duplas utilizadas na producdo de hemocomponentes

Janeiro 125
Fevereiro 0
Margo 0
Abril 0
Maio 391
Junho 1.423
Julho 2.049

2- Certificar o Hemocentro Coordenador na NBR ISO 9001:2015

Quanto a esta acdo, o inicio da consultoria se deu em dezembro de 2016, ainda tendo
resultado para apresentar.

3- Melhorar as informag6es Organizacionais

Esta acdo estratégica foi contemplada no mapa com o objetivo de da maior celeridade
a disponibilizacdo das informacdes institucionais, colaborando na tomada de decisdo e
na realizacdo dos trabalhos dos diversos processos, mas também para intensificar os
registros. Tem como setor responsavel a Unidade do Conhecimento Estratégico (UCE),
que desenvolveu 4 sistemas (Ver tabela 1).



Cliente e Sociedade

CLIENTES

Em se tratando da Hemoterapia, os clientes sdo: doadores, instituicdes de saude,
pacientes, médicos. Para cada um deles o Hemope mantém uma estratégia de
relacionamento, de forma a atender suas necessidades e expectativas.

Doadores — Através da Secretaria do Doador, é mantida a comunicagao constante
com os doadores, no que se trata do acolhimento, direcionamento e convocacao.

a) O acolhimento se da ao doador que procura nossos servigos institucionais no
que se trata de doacdo de sangue de forma voluntaria, por reposicdao ou
convocacao por demanda critica ao estoque, assim como para liberacdo de
resultado de exames da doacdo de sangue, classificacdo sangue e emissdo da
carteira de doador.

b) O direcionamento tange aos usudrios familiares de pacientes que submeterao a
cirurgia eletiva, assim como a demanda espontanea de usudrio para
cadastramento de doadores de medula dssea.

c) A convocacdo dos doadores advém de sorologia alterada por exames reagentes
ou inconclusivos para repeticdo. Nos casos de Lipemia e Hemoglobina S sao
convocados para orientagdo. Além da liberacdo da documentacdo de
encaminhamento dos doadores inaptos junto ao médico.

d) Ainda cabe a convocacdo da busca de doadores ndo aparentados solicitado
pelo INCA cadastrados no Redomeweb para realizacdo de coleta de amostras
no processo de compatibilidade.

Instituicdes de Saude — o Hemope atende 307 instituicGes de saude no fornecimento
de hemocomponentes, em todo o Estado, sendo 89 na Regido Metropolitana do
Recife. Ciente de que as unidades de saude sdao corresponsaveis pela qualidade do
sangue, sdo realizadas reunides periédicas com os profissionais que trabalham nas
agéncias transfusionais dos grandes hospitais, tem como objetivo a integracdo para a
melhoria da pratica hemoterapica, discussdo de casos clinicos da imunohematologia,
capacitacdo técnica, e alinhamento de condutas administrativas no ambito da
hemoterapia.

Para assegurar a qualidade em todo o processo que antecede a transfusdo, o Hemope,
através da Chefia de Ensino e Pesquisa- CEP, oferece treinamento para os profissionais
de agéncias transfusionais e bancos de sangue (ver grafico 22).



Médicos — Visando o uso racional do sangue, os médicos que procuram o Hemope,
pessoalmente ou através do telefone, recebem orientacdo sobre indicacdo
hemoterdpica, dose, etc, por um médico hemoterapeuta.

Quanto 4 Hematologia os clientes sdo: pacientes e familiares, que além de receberem
o atendimento médico, o Hemope disponibiliza uma equipe multidisciplinar para
atender as necessidades especificas das diversas patologias, a saber: odontologia,
nutricdo, fisioterapia, terapia ocupacional, psicologia, servico social.

Os clientes da Chefia de Ensino e Pesquisa sdo: Instituicdes conveniadas, Bolsistas de
iniciacdo cientifica, Estagidrios curriculares , Estagiarios extracurriculares —CIEE,
Estudantes de graduacdo e pods-graduacdo, Residentes opcionais —
Dermatologia/Clinica Médica/ Buco-Maxilo-Facial/Hematologia, Residentes de
medicina, enfermagem e farmacia, Pesquisadores e orientadores, Alunos de cursos de
extensdo, Profissionais de outras instituicGes para treinamento especificos, Usudrios
da biblioteca

PARCEIROS

Manter o estoque de sangue para atender a necessidade da populagdo ndo é uma
tarefa facil, para tanto, o Hemope conta com os parceiros, que s3ao empresas,
municipios, organizagdes de bairros, etc. que trabalham como agentes facilitadores na
realizacdo das campanhas de doacdo de sangue. Devido ao advento das arboviroses,
em 2016, as campanhas de doacdo de sangue em municipios cairam. Porém a
compensacao se deu através das empresas parceiras (ver grafico 2).

OUVIDORIA

O Hemope mantém um canal aberto com os clientes através da Ouvidoria. Por este
canal, os clientes podem registrar suas reclamacoes, sugestées e elogios e os cidadaos
podem solicitar informacdes referente a Instituicdo, desde que ndo tenha carater
sigiloso. As respostas sdo enviadas para o solicitante e/ou reclamantes, em prazos
determinados. (ver grafico 3 e 4)

LEI DE ACESSO A INFORMACAO

Considerando o principio da transparéncia, qualquer cidaddo tem acesso as
informacgdes institucionais através homepage institucional, exceto as informacdes
sigilosas. Em 2016, o Hemope teve um desempenho bastante satisfatério no que se
refere ao desempenho e a qualidade da informacdo disponibilizada, na avaliacdo da
Secretaria da Controladoria Geral do Estado (Ver grafico 5).



Informacdo e Conhecimento

SISTEMA DE INFORMAGCAO

De uma forma simples, podemos definir um sistema de informagdo como sendo o
conjunto de meios empregados para coletar, processar, armazenar, transmitir e
disseminar dados e informagdes de interesse de seus usuarios. A tecnologia é algo
imprescindivel na montagem e manutenc¢ao de um bom sistema de informagdes. O uso
de novas ferramentas computacionais disponiveis que possibilitem melhorar o
manuseio dos dados e informacdes, deve ser sempre buscado com o intuito de melhor
gerenciar e disseminar o conhecimento dentro da instituigao.

Em qualquer instituicdo, a simples producdo de grandes volumes de dados nado é
garantia da geracdo de informacgbes importantes para a tomada de decisdes. Para
produzir informagdes, sdo necessarios dados provenientes de processos bem
estruturados e validados, que permitam a obtencdo de uma matéria prima de
qualidade.

A informacdo, como ferramenta importante para a gestdo, deve ser vista como a
principal necessidade de cada gestor no conhecimento de suas dreas de atuacdo e da
sua instituicdo. Atender a esta necessidade é o principal objetivo das areas de
tecnologia da informacdo e conhecimento estratégico, baseado nisto, os sistemas de
informagdes sdao desenvolvidos ou adquiridos com a finalidade de armazenar,
organizar e tratar os dados produzidos, bem como possibilitar um atendimento rapido

e eficaz aos clientes internos e externos.

No caso especifico da Fundacdao Hemope, a prioridade na atengdo aos sistemas de
informacdes foi dada levando-se em «conta as suas principais areas,
hemoterapia/hematologia/ensino e pesquisa, além da estrutura meio necessaria a sua
eficiente atuacao.

A hemoterapia, dada a sua complexidade e dimensdo, necessita de um sistema capaz
de permear todo o ciclo do sangue, comecando pela captacdo de doadores, até a
dispensacdo dos hemocomponentes para os hospitais. Para desenvolver e manter um
sistema dessa magnitude, seria necessaria uma grande equipe de tecnologia composta
de analistas, desenvolvedores, administradores de banco de dados e pessoal técnico
de suporte ao usudrio. Como a Fundacdo Hemope ndo possui uma equipe de
profissionais de TIC na quantidade e especialidades necessarias, foi optado pela
contratacdo de um sistema de banco de sangue — SBS capaz de atender as



necessidades de informatizacdo de todos os processos relacionados ao ciclo do
sangue.

A hematologia possui uma grande complexidade jd que necessita gerenciar diversos
processos relacionados ao atendimento, internacdo, procedimentos e faturamentos
dos servicos prestados. Em virtude da constante interacdo entre a hematologia e as
areas meio, estoque e faturamento, houve a resolu¢ao de adquirir o sistema da MV
informdtica, que é do tipo ERP (Enterprise Resource Planning) e possui uma grande
abrangéncia dentro da instituicdo. Os ERPs tém como objetivo gerenciar os principais
processos de uma empresa controlando desde a aquisicdo, estoque, liberacdo e
faturamento de produtos e servicos, até aqueles processos especificos da area
hospitalar e laboratorial.

Principais sistemas de informagao

Os aplicativos que compdem o Sistema de Informacdo do Hemope sdo gerenciados
pela Unidade Tecnologia da Informacdo. Alguns desses sistemas sdo desenvolvidos e
mantidos pela prépria equipe do Hemope e todos estdo disponibilizados para as areas
usuarias, onde apoiam as operac¢des didrias na execucdo das atividades, bem como na
tomada de decisao.

A Figura 8 lista os principais sistemas informatizados utilizados pelas diversas areas do
Hemope.

Figura 8 — Sistemas de Informacgao

AREAS
USUARIAS

ORIGEM DA
SOLUGAO

SISTEMA DE INFORMAGAO

OBIJETIVO

SBS — Sistema de Gestdo de Banco Gerenciar os processos e fazer a gestdo .
. Hemoterapia Contratado
de Sangue de todo o processo do ciclo do sangue
Sistema SoulMV — Faturamento da | Gerenciar os processos e fazer a gestdao | Hemoterapia e
~ - . . Contratado
Produgao das atividades do hospital Hemope Hematologia
SCQuali - Sistema de Controle de Realizar o controle de qualidade do . L
. Hemoterapia Préoprio
Qualidade sangue
SisHemo — Sistema de Informagdo Coletar e registrar a produgdo . ..
~ - - Hemoterapia Proprio
da Produgdao Hemoterapica hemoterapica
Sistema SoulMV — Gestdo Gerenciar todos os processos e servigos .
. . Hematologia Contratado
Hospitalar prestados pelo Hospital Hemope
Registrar e gerenciar as informacg&es de
Sistema de HLA/REDOME resultados de exames de Hematologia Contratado
histocompatibilidade e do REDOME
Sistema SoulMV — Gestdo Moddulos que gerenciam informagdes Administrativo e
. . . s Contratado
Administrativa/Faturamento de almoxarifado e patrimonios. Faturamento
L. . . Sistema de gestdo financeira de contas . .
Sistema Maximo — Financeiro & Financeiro Contratado
a pagar e a receber
Sistema para controle de cadastro de
Sistema PSAL — Gestdo de Pessoas pessoal, beneficios, treinamentos, Administrativo Contratado
medicina ocupacional, etc.
SCFat — Sistema de Controle de Sistema para controle do faturamento L
At Aot . . Faturamento Proprio
Faturamento de Convénios do convénio privado da hemoterapia
Bridge — Sistema de Controle de -
& Gerenciar os contratos da instituigdo Juridico Contratado
Processos




. - Organizar o controle de pagamento de Gestdo de ..
Sistema de Controle de Plantdes g - Pag Préprio
plantdes Pessoas
. Controlar através de protocolo as . .
SIGEPE — Sistema de Protocolo O p L Administrativo Contratado
correspondéncias institucionais
. e Gerenciar a correspondéncia eletronica - .
ExpressoMail — E-mail institucional . P Administrativo Contratado
da instituicao
. Abertura e gerenciamento de
ALERT — Sistema de Controle de . . g - . ..
P ocorréncias, ndo conformidades e Processos Préprio
Ocorréncias o .
agoes corretivas.
Controle de Agenda do Ensino e Organizar a agenda de utilizagdo da . . ..
. . Ensino e Pesquisa Préprio
Pesquisa sala de aula e auditério
Sistema de Cadastro de Residentes | Cadastrar e gerenciar os residentes em | Gestdo de Prébrio
de Ensino e Pesquisa medicina do Hemope Pessoas P
. N Divulgar a instituicdo e os servigos N .
Site Institucional do Hemope & R . ¢ ¢ Institucional Préprio
prestados a sociedade
SISGRADE — Sistema para avali¢cao Controle da avaliagdo de desempenho Gestdo de
. ~ . Contratado
de desempenho (em implantagdo) dos servidores do Hemope Pessoas

Seguranga da Informacao (atualizacdo, confidencialidade, integridade e
disponibilidade)

As necessidade atualizagdo dos sistemas informatizados criticos, como o SoulMV e
SBS, que apoiam as principais atividade da Hemoterapia e da Hematologia, podem
ocorrer por demanda do usudrio, para atender a legislacdo, para correcao de falhas ou
evoluc¢ao do sistema.

Toda atualizagdo é previamente acordada entre a equipe de Tl do Hemope e o
fornecedor do sistema e é primeiramente homologada em uma area de teste ou
treinamento e, posteriormente, implementada na area de producao.

A confidencialidade destes sistemas de Informacgdo, nos quais se encontram
registrados os cadastros de pacientes e de doadores, bem como os resultados
laboratoriais e soroldgicos, é garantida por meio de acessos seguros através de senha,
com permissoes de utilizacdo fornecidas de acordo com as atividades do profissional
usuario.

Os sistemas e seus bancos de dados estdo armazenados em servidores localizados em
ambiente prdprio da Unidade de Tecnologia da Informacdo, em salas refrigeradas e de
acesso restrito. Todos possuem antivirus corporativo e um servidor firewall bloqueia
acessos indevidos aos sistemas.

Diariamente sdo realizadas cépias de seguranca desses sistemas (backups) que sdo
armazenadas em um local diferente dos dados originais, para recupera¢do em caso de
sinistros como incéndio ou inundacdes.

O Hemope possui uma rede logica através da qual disponibiliza os sistemas aos
usuarios. O acesso a rede so é possivel através da utilizacdo das credenciais de usuario
e senha, que lhe dara acesso as areas e aplicativos definidos para suas atividades.




Compartilhamento e Retengdo do Conhecimento (Procedimentos)

Devido a importancia do conhecimento como um ativo estratégico da instituicdo, a
Unidade de Planejamento e Gestdao da Qualidade tem entre suas atribuicdes,
coordenar o esforgo para reter e disseminar as informagdes que contribuam para a
melhoria dos processos. Isto é feito através da criagdo de Procedimentos Operacionais
Padrdao (POP) que mapeiam e descrevem as atividades dos diversos processos
operacionais e de apoio. Atualmente a instituicdo conta com cerca de 200
procedimentos vigentes e estes garantem que as metodologias de trabalho sempre
estarao atualizadas e disponiveis aos colaboradores.



PESSOAS

A Geréncia de Gestdao de Pessoas — GGP é o 6rgdo responsdavel em desenvolver as
atividades relacionadas aos atos de gestdo de pessoal, no que se refere ao
desenvolvimento humano, treinamento, programa de estdgio, assisténcia funcional,
politica de beneficios, controle da movimentagao de pessoal e da gestao financeira da
folha de pagamento dos servidores. E competéncia da GGP assegurar o cumprimento
de todas as exigéncias legais que regulam o vinculo empregaticio, observando as
normas e procedimentos estabelecidos pelas entidades reguladoras.

No exercicio de 2016 a equipe da Geréncia de Gestao de Pessoas buscou implementar
acdes com o objetivo de agilizar os processos internos, buscando a melhoria continua e
o adequado controle das informacdes, a fim de alcangar os resultados com eficiéncia e
eficacia.

Principais A¢Oes Realizadas em 2016

v" Implanta¢do do pagamento da gratificagdo do desempenho respeitando a Lei Complementar n2
332/2016, de 22 de junho de 2016, assegurando o pagamento através do sistema SAD RH;

v" Acompanhamento com as areas da elaboracdo das metas individuais a serem implantadas para
avaliacdo mensal dos servidores para o recebimento da Gratificagdo de Desempenho;

v" Conclus3o dos estudos realizados com elaborac¢io da proposta de adequac3o do Plano de Cargos
Carreiras e Vencimentos, através da Comissao de revisdao do PCCV ;

v' Coordenacdo e monitoramento das avaliagdes de desempenho dos seguintes Grupos
Ocupacionais: Médicos, Saude Publica, Técnicos em Gestdo Universitaria, Gestdo
Publica/Autaquica Fundacional;

v" Acompanhamento do provimento de vagas em substituicido a servidores aposentados,
exonerados e falecidos, por meio do concurso vigente;

v" Sob a Gest3o da Diretoria de Articulacgio acompanhamento da atualizacdo das Instrucbes do
Servigo Interno — ISI, assim como estudo da atualizagdo do Organograma da Fundagao Hemope;

v' Cadastramento de todos os profissionais que realizam plantdes extraordindrios, através do
“Sistema de Controle de PlantGes Extras”, desenvolvido pela CAE.

v' Elaboracdo da Instrucdo Interna n? 01/2016, que disciplina o processo de controle e
programacao das férias anuais dos servidores;

v'  Elaborac3o da Portaria n2 075/2016, disciplinando a concessao e distribuicdo do Cartdo Refeicdo
aos servidores a disposicdo e CTD’s em regime de plantdo, assim como os ocupantes de cargos
comissionados;

v' Parcerias com restaurantes, obtendo descontos especiais aos servidores do Hemope, assim
como com a Academia Active;

v' Sele¢3o Simplificada para contrata¢do temporaria de 02 advogados, definindo junto a comissdo
coordenadora e executora o planejamento, etapas, inscricdo, elaboragao de Edital;

v' Apresenta¢do do Programa de envelhecimento Ativo — Hemope 60+, com ac¢des voltadas a
promogado da Saude e bem estar do servidor.




PROCESSOS

PRINCIPAIS PROCESSOS

Os principais processos do Hemope sao aqueles ligados diretamente a sua missao:
Hemoterapia, Hematologia, Ensino e Pesquisa. Entre os processos de apoio estdo a
Gestdo da Informacdo, planejamento, Suprimento e Insumos, Gestao Financeira,
Gestdo de Pessoas, Gestdo de Equipamentos.

Hemoterapia

A Hemoterapia tem como missao atender as necessidades de sangue da populagdo. O
produto final é prestacdo de servico de coleta de sangue e a liberagdo de bolsas de
hemocomponentes. (ver figura 12)

Figura 12 — Mapa de processos da Hemoterapia
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Os requisitos dos processos sao definidos levando em consideragao a qualidade dos
produtos/servicos e estdo descritos em procedimentos. O desempenho é medido
através de indicadores. (ver Figura 3)



Principais acoes realizadas em 2016

v

Incremento no cadastro de doadores voluntarios de medula éssea — REDOME, através de
campanhas externas em parceria com empresas, universidades e municipios, aumentando o
nosso numero de doadores cadastrados (ver grafico 18).

Recursos financeiros de emendas parlamentares de deputados federais e estaduais através de
projetos, entre eles, aquisicdo de equipamento para o laboratério de imunohematologia (PK
7300) que possibilitara a centralizagdo dos exames imunohematoldégicos de toda a hemorrede
melhorando a seguranga e qualidade do processo e conserto da unidade movel de coleta de
sangue.

Manuten¢do do programa de educacdo continuada do Hemocentro Coordenador com as
Agéncias Transfusionais dos hospitais publicos, através de reuniées mensais com discussdo de
varios temas pertinentes a hemoterapia e agGes em conjunto para um melhor uso dos
hemocomponentes.

Participagdo da diretoria de Hemoterapia no Comité Técnico de Hematologia e Hemoterapia
instituido através de portaria da SES para construgao da Politica Estadual de Hematologia e
Hemoterapia.

Hematologia

A missdo da hematologia é atuar no diagndstico e tratamento das doengas do sangue,

na rede publica estadual de saude. Para esse fim o Hemope mantém um hospital

especializado com 59 leitos, 9 laboratérios especializados. Os principais processos sdo

aqueles diretamente ligados a assisténcia ao paciente (ver figura 13)

Figura 13 — Mapa de processo da Hematologia
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Principais acoes realizadas em 2016

Formulac¢do dos protocolos de doencgas onco-hematoldgicas, as quais foram
colocadas na homepage do servico;

Utilizagao do Prontuario Eletrénico do Sistema MV SOUL em todas as areas
técnicas do Hospital;

Reunido na CIR em Petrolina para inicio da descentralizagao do atendimento
aos pacientes hematoldgicos naquela regiao;

Formulagdo e entrega do perfil de atendimento ambulatorial adulto e infantil
para a central de regulagao de leitos;

Formulagao e Apresentagao dos dados para recredenciamento do UNACON;
Area de atendimento para marcagdo de consulta por telefone;

Treinamento de 17 profissionais em 3 municipios do estado, para aplicagao
de Fatores de Coagulagdao, promovendo seguranga ao paciente portador de
coagulopatia no interior;

Inclusdao dos pacientes portadores de coagulagao nas reunides de
aproximacao, sensibilizacdo e adesdo aos pacientes com Anemia Falciforme a
assisténcia ambulatorial e grupo psicoterapico.

Ensino e Pesquisa

Prestar assessoramento as diretorias, supervisores e orientadores em relagdo ao
planejamento e execugao de trabalhos de investigacao cientifica; Promover articulagao
com instituicGes locais e regionais, para viabilizar o ensino e a pesquisa no HEMOPE;
Divulgar a producdo cientifica dos pesquisadores do HEMOPE e de parceiros; Zelar pela
manutencdo dos padrdes éticos entre os pesquisadores do HEMOPE; Incentivar a
producao cientifica e estimular a adesdao de novos pesquisadores no HEMOPE;
Orientar os residentes a participar de estagios, cursos de aperfeicoamento e
congressos em nivel local e nacional; Promover cursos e eventos para atualizacdo
cientifica de servidores, clientes externos e estudantes de graduacdo e pds-graduacao;
Assessorar as coordenacdes dos programas de residéncias médica e multiprofissionais
em salde; Buscar atualizacdo do acervo da biblioteca, do banco de aulas e de
publicacdes cientificas para consultas especializadas na area de hematologia e
hemoterapia; Analisar os projetos de pesquisa internos e de outras instituicdes
parceiras para identificar interesses do HEMOPE em participar; Coordenar os
programas de estagios curriculares, profissionais e de rodizios opcionais de residentes
de outras instituicdes no HEMOPE

Programas de Ensino - Graduacao

Disciplina de Hematologia da Faculdade de Ciéncias Médicas/UPE.

eEstagios curriculares:




Fisioterapia, enfermagem, farmacia, biomedicina,
servico social hospitalar/capta¢do de doador de sangue,
terapia ocupacional, odontologia, medicina.

Programas de Ensino — P6s-Graduacdo

Residéncias:

-Médica e Multiprofissional em Saude-Enfermagem e Farmdcia
eRodizio de residentes opcionais:

-Dermatologia, Clinica Médica e Hematologia

-Cirurgia e Traumatologia Buco-Maxilo-Facial

eTreinamento de profissionais de outras instituicdes

eCursos de extensao

Visitas Técnicas

o o N2 de
Instituicoes . .
visitantes

Faculdade Pernambucana de Saude -FPS/IMIP (Médicos Residentes) —UNILABE (Laboratdrio 5
de Hemostasia)
Faculdade de Ciéncias Humanas de Olinda -FACHO (Alunos do Curso de Enfermagem) - 30
Hospital Hemope e Hemoterapia
Universidade Federal de Pernambuco -UFPE (Alunos dos Cursos de Biomedicina e Farmacia) 20
-Hemoterapia
Hospital Agamenon Magalhdes -HAM (Enfermeiros) -Hemoterapia 2
Instituto de Desenvolvimento Educacional -1.D.E (Alunos do Curso de Pds Graduagdo em 3
Hematologia Clinica e Hemoterapia.
Instituto de Desenvolvimento Educacional —IDE (Alunos do Curso de Pds Graduagdo em 4
Hematologia Clinica E Hemoterapia) Hemoterapia
UFPE-Centro de Ciéncias Bioldgicas (Alunos dos Cursos de Farmacia e Biomedicina) - 32
Hemoterapia
Escola Estadual Nossa Senhora da Conceicdo (Alunos do 92 ano) —-Hematologia: Palestra 4
sobre Leucemia
TOTAL 117

Gestao Administrativa e Financeira

O PPA (Plano Plurianual) é o instrumento constitucional de planejamento
governamental que reflete as diretrizes do governo para um periodo de quatro anos. O
Poder Executivo estd autorizado, através da Secretaria de Planejamento e Gestdo do
Estado, a compatibilizar os valores dos Programas, AcSes e Sub Acdes do Plano
Plurianual, aos ajustes que vierem a ser realizados na Lei Orcamentaria Anual, para o
exercicio.



Estdo previstas no PPA as receitas e fixadas as despesas para o exercicio financeiro. As
despesas sdo alocadas através de 04 programas, que estdo divididos em 10 agdes.
Nelas, estdo previstas as despesas com a manutencdo dos servicos, reformas
ampliacBes e aquisicdo de equipamentos, bem como despesas com pessoal. (Ver XX)

Figura 14: Despesa anual

ANO [ DESPESA
2015 | R$ 87.754.466,34
2016 [ R$ 94.151.708,10

Houve também um incremento do repasse mensal nos recursos do Tesouro de
R$600.059,45, (ver figura 15)

Figura 15 — Tabela do incremento do repasse mensal dos recursos do Tesouro

2015 Valor 2016 Valor

01/15 820.940,55 01/16 820.940,55
02/15 820.940,55 02/16 820.940,55
03/15 820.940,55 03/16 820.940,55
04/15 820.940,55 04/16 820.940,55
05/15 820.940,55 05/16 820.940,55
06/15 820.940,55 06/16 820.940,55
07/15 820.940,55 07/16 820.940,55
08/15 820.940,55 08/16 1.020.940,55
09/15 820.940,55 09/16 1.020.940,55
10/15 820.940,55 10/16 1.020.940,55
11/15 820.940,55 11/16 1.020.940,55
12/15 820.940,55 12/16 1.050.000,00

Total 2015 9.851.286,60 Total 2016 10.880.346,05

OBS: Em Dezembro/16 a SES assumiu o Plantéo extra, proporcionando um aumento no Custeio Mensal
de RS 371.000,00.

Principais a¢Oes realizadas em 2016

v' Locacdo de novo almoxarifado, com maior drea e menor valor, gerando economia de RS 36
mil/ano;

v' Organizacdo do Novo Almoxarifado, adequado as exigéncias do APEVISA;

v'  Contratacdo de empresa de digitalizac3o, Gest3o e guarda de documentos de todas as
documentagdes da Fundagcdo HEMOPE, contemplando preparagdo, organizagdo, translado e
armazenamento;

v' Em parceria com a Secretaria de Administracdo, conseguimos a nova Sede administrativa da
Fundac¢do HEMOPE, que gerard uma economia de RS 516 mil/ ano;

v' Firmamos acordo financeiro com a empresa de Bolsas de sangue e Kits de Aferes, diminuindo
a divida da Fundagdo HEMOPE em 2,5 milh&es/ano, regularizando consequentemente nossas
entregas mensais.




Gestao Administrativa

A Geréncia de Administragdo, diretamente subordinada a Diretoria de Administracio e
Financas, compete Planejar, executar, coordenar, supervisionar, controlar e avaliar as
atividades pertinentes a Engenharia Clinica, Suprimentos e Abastecimento, Manutencao e
Logistica, necessarios ao funcionamento da Fundagcdo HEMOPE.

Principais acoes realizadas em 2016

Adequacao da area da Coordenadoria de Administragao;

Implantagdo da Sala do Redome, da Brinquedoteca, da Sala dos Freezers;

Atendimento de 3.889 das 3.940 solicitagcOes recebidas na Manutengdo Geral;

Elaboracdo de Documentos para implantagdo dos POPs na area de VIGILANCIA, PORTARIA E
LIMPEZA;

Treinamento de Saude Ambiental dos Funciondrios, na area de Limpeza, para prevengdo de
doengas;

Capacitagao técnica dos funcionarios da area de Limpeza, para controle de Infecgao hospitalar;
Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de controle de pragas para toda
HEMORREDE;

v'  Trabalho informativo, através de treinamentos registrados, com participagdo média por
treinamento de 18 servidores das areas responsaveis, das agdes voltadas ao gerenciamento
dos Residuos sélidos;

Estabelecidos os indicadores da Engenharia Clinica;

Padronizagao das normas para Gestao de Controle de equipamentos, em conformidade com a
Qualidade;

Padronizagdo das normas para limpeza de reservatdrios de agua para uso Farmacéutico;
Substituicdo de Unidade Condensadora da camara do Necrotério;

Substituicdo das Unidades Condensadoras das Camaras-Frias -302C, do Fracionamento;
Realizagdo de Qualificagdo Térmica em equipamentos cientificos, utilizados para congelamento
e armazenamento de Hemocomponentes, estando em conformidade com a legislagdo vigente;
realizacdo de Capacitacdo, diminuindo o numero de chamados indevidos;

Criacdo de relatério mensal, constando os equipamentos ndo localizados em
inspecdes de cada setor, facilitando o controle dos equipamentos;

v"Andlise da necessidade de adequac3o elétrica para instalacdo de novos equipamentos;
v'  Andlise e controle das SLA's dos contratos Externos, fazendo-se cumprir o tempo de
atendimento e resolugdo dos Servigos.
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Gestdo Financeira

A Geréncia Financeira, diretamente subordinada & Diretoria de Administracdo e Financas,
compete Planejar, executar, coordenar, supervisionar, controlar e avaliar as atividades
pertinentes a Financas e Relacionamento com Mercado de Salde necessarios ao
funcionamento da Fundagdo HEMOPE



Principais acoes realizadas em 2016

v' Criac3o de planilha para controlar os valores dos itens de gastos, para compra direta;

v" Mudanca da Supervisdo de Processamento e Controle SUS, para o Hospital, propiciando um
maior planejamento e fiscalizacdo do faturamento SUS, aumentando conseqiientemente a
Receita desta Fundagao HEMOPE.

v Realizacdo de acordos financeiros com os principais fornecedores da Fundacdo HEMOPE, para
adimplemento de débitos.

Articulacao

A Diretoria de Articulagdao tem como competéncia assessorar o Diretor-presidente em
assuntos relativos a gestdo; Compartilhar com a Presidéncia as responsabilidades
referentes as ordenacdes e autorizacdo de a¢Ges e atividades no dmbito da Fundacdo
Hemope; Promover a articulacdo com drgdos e entidades publicas federais, estaduais e
municipais; coordenar as acdes de tecnologia da informagdo, conhecimento
estratégico, gestdo da qualidade, planejamento estratégico, gestdo de pessoas,
captacdo e gestdo recursos. Também é responsdvel pela criagdo e reproducdo de
materiais de comunicacdo e reprografia. Sua estrutura sdo composta por 01 Geréncia
de Acles Estratégicas, 01 Geréncia de Pessoas, 01 Supervisdo de Criacdo e Arte, onde
estdo lotados 39 servidores

A DIRART fortalece a interacdo com as demais diretorias, com o objetivo de
compreender e colaborar na solucdo de problemas, estabelecer padrdes de trabalho e
tornar mais eficaz a soma dos esforcos dos diversos atores. Para tanto, monitorou
varios processos institucionais, no ano de 2016 e coordenou comissoes.

Figura 16 — Grupos coordenados pela DIRART
Coordenadoria de Agoes Estratégicas — CAE

A CAE tem em sua composicao a Unidade de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, a Unidade de Planejamento e Gestdo da Qualidade, a do Conhecimento
Estratégico, com as quais define padrdes de trabalho compativeis com as necessidades
das areas, e exigéncias dos demais interessados.

v/ Monitoramento do processo de abastecimento da Farmacia

v__Comissao de Eventos

v/ Monitoramento do abastecimento da Unidade de Laboratérios Especializados do Hospital
de Hematologia

v/ Monitoramento do abastecimento da Unidade de Laboratérios da Diretoria de
Hemoterapia

v/ Comissao para atualizacdo do organograma/ISlI

v/ Monitoramento da execuc¢édo dos planos de melhoria, referentes aos relatérios da
APEVISA

¥v'Monitoramento da atualizacdo da pagina da Lei de Acesso a Informacéo LAl




Unidade de Tecnhologia da Informacdo e Comunicacdo — UTIC

Todas as grandes instituicdes concordam que a Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) tem importancia estratégica para seu desempenho e o Hemope
tem investido fortemente em sistemas informatizados que integre suas atividades e
proporcione uma melhor gestdo da informacao e dos processos.

Hoje a estrutura de TIC do Hemope conta com dois grandes sistemas que sdo o
SoulMV (ERP de Gestdo Hospitalar) e o SBS (Gestdo de Banco de Sangue), com
interfaceamento de equipamentos laboratoriais, 06 servidores de aplica¢do, sendo 03
virtualizados, e 01 de banco de dados, e cerca de 450 estacdes de trabalho em toda a
instituicdo, incluindo as unidades do interior.

Toda esta complexidade demanda uma estrutura de TIC e de pessoal que proporcione
o planejamento e a manutencdo do ambiente tecnoldgico de equipamentos e sistemas
gue apoiam os usuarios.

A unidade de Tecnologia da Informa¢dao e Comunica¢do do Hemope (UTIC) tem como
suas atribuicdes:

v’ Elaborar e acompanhar o plano de informatica do Hemope;

v’ Construir as diretrizes e acompanhar o setor de suporte em informatica.

v Analisar, propor, acompanhar e dar parecer quanto ao uso dos Softwares e
sistemas de informacdo do Hemope;

v Propor solu¢des em sistemas informatizados;

v' Fazer a Gestdo da Telemadtica no dmbito da Instituicdo, quanto as normas,
procedimentos e controle;

v Promover a seguranca e Backup das informacdes institucionais.

A UTIC possui em sua estrutura uma supervisdo de Suporte Técnico que é formada
hoje por 03 servidores do quadro do Hemope, 01 servidor cedido da Secretaria da
Saude, 01 funciondrio com contrato tempordrio e 03 estagidrios, totalizando 08
pessoas trabalhando em dois turnos (manhd e tarde), dos quais 01 em funcdo
gerencial, 05 técnicos operacionais e 02 administrativos.

A Supervisdo de Suporte Técnico tem como atribuicdo:

Prestar suporte em equipamentos de informatica;
Instalar softwares em equipamentos;
Orientar no uso de softwares e equipamentos de informatica;

ASANENIRN

Consertar ou encaminhar para servicos terceirizados equipamentos de
informatica avariados.



v" Disseminar o conhecimento interno e institucional dos servicos e sistemas
existentes.

v Zelar pela qualidade, seguranca e arquivo das informacdes e sistemas em
Tecnologia da Informacao.

A TIC do Hemope composta por sua unidade e supervisdo procura atender as
necessidades dos seus clientes tratando-as de acordo com seu grau de complexidade.
Demandas de correcdes e melhorias nos sistemas criticos sdo recebidas e registradas
através de abertura de ordens de servico para as empresas responsaveis pelos
softwares Demandas de suporte de menor complexidade sdo tratadas pela equipe
interna (ver grafico 36).

Ao longo do ano de 2016 a Supervisao de Suporte de Informatica registrou mais de 2
mil ocorréncias onde a intervencdo técnica foi necessaria como instalacdo de
equipamentos, instalacdo de softwares, abertura de chamados a prestadores de
servico, conserto de computadores, e suporte diversos aos usuarios (ver grafico 37).

A UTIC gerenciou ao longo de 2016 cerca de 10 (dez) contratos de servicos com
empresas terceirizadas que apoiaram a infraestrutura de equipamentos e softwares de
tecnologia de informacdo e comunicacdao do Hemope. Todos esses contratos somam
valores globais de R$1.613.349,72, referentes a servico como telefonia, links de dados,
sistemas de gestdo hospitalar e de banco de sangue, locacdo de equipamentos, etc.

Unidade de Planejamento e Gest3do da Qualidade — UPGQ

Durante o ano de 2016, a UPGQ, através da Supervisdo de Programas e Projetos,
trabalhou ativamente para o encerramento e/ou aprovacdo de prestacdo de contas de
convénios antigos. Para isso, inUmeras acbes foram desencadeadas junto as areas
beneficiadas pelos equipamentos adquiridos através dos referidos convénios, como
por exemplo: obtencdo de registro fotografico dos equipamentos e emissdao de
Declaracdo de Cumprimento do Objeto. (Ver figura 17)

Figura 17 — Prestacdo de contas encerradas em 2016

Convénio/Ano Pendéncias resolvidas

618/2009 Encerramento e prestacdo de conta aprovada
3577/2004 Prestacdes de contas aprovadas
1563/2008 Prestacdes de contas aprovadas

633/2009 Prestacdes de contas aprovadas



Atualmente, encontram-se em vigéncia quatro convénios e cinco propostas junto ao
Ministério da Saude, para aquisicdo de equipamentos e contrata¢do de servicos. (ver
figuras 18 e 19).

Figura 18 — Propostas em execugao

n n
Proposta/Ano R nge te Proponente
1110-03/2011 Aquisicdo de 362.424,00 -
equipamentos
: Aquisicao de )
1110- 04/2011 eqUpAmentos 126.000,00
1120-01/2012 Aquisicdo de 133.590,00 -
equipamentos
1120-02/2012 Aquisicdo de 200.477,92 -
equipamentos
1120-09/2012 Aquisicdo de 110.456,00 -
equipamentos
Total Geral 752.947,92 -

Figura 19 — Convénios em execug¢do

Concedente Proponente
R$ R$

Convénio/Ano Objeto

Contratacao de

792572/2013 Consuttorta 250.000,00 13.158,00 263.158,00

794307/2013 Aquisiao de 155.000,00 12.000,00 167.000,00
equipamentos

798496/2013 Aquisi¢do de 902.844,00 95.300,00 998.144,00
equipamentos

801891/2014 Aquisiao de 153.097,25 9.302,75 162.400,00
equipamentos

Total Geral 1.460.941,25 129.760,75 1.590.702,00

Em 2016, houve um incremento na captacao de recursos, através de emendas federais
e celebracdo de convénios (ver grafico 29).

Através da coordenacdo da Unidade de Planejamento e Gestdo da Qualidade, o
Programa Estadual de Qualificacdo da Hemorrede — PEQH, obteve grande impulso a
partir da parceria com a Coordenacdo Geral do Sangue e Hemoderivados — CGSH/MS,
gue disponibilizou recursos para diarias e passagens aéreas aos avaliadores. Outra



contribuicdo decisiva para o PEQH foi a cessdo de transporte terrestre aos avaliadores
pela Secretaria Estadual de Saude.

Ao todo foram 22 Agéncias Transfusionais e Hemocentros avaliados em 2016 (ver

grafico 30).

Figura 20 — Avalia¢8es realizadas em 2016

DATA |UNIDADE VISITADA MUNICIPIO

13/09/2016

11/08/2016

06/12/2016

10/05/2016

09/04/2016

15/05/2016

13/10/2016

25/08/2016
16/06/2016

09/06/2016

25/11/2016
19/04/2016
05/07/2016
08/09/2016
07/10/2016
20/09/2016

18/07/2016
14/04/2016
19/07/2016
10/08/2016
21/03/2016
09/08/2016

AT Centro de Saude José Aradjo Lima

AT Centro Integrado de Saude Amaury de Medeiros -
CISAM

AT do Hospital da Restauragéo

AT Hosp. Dr. Arnaldo Vasconcelos de Alencar
AT Hosp. Dr. José Alventino de Lima

AT Hosp. Municipal Dr. Francisco Simées de Lima

AT Hospital Agamenon Magalh&es
AT Hospital Baréo de Lucena

AT Hospital do Cancer

AT Hospital Dom Helder Camara

AT Hospital dos Servidores do Estado de Pernambuco
- IRH

AT Hospital Geral Otavio de Freitas
AT Hospital Mestre Vitalino

AT Hospital Miguel Arraes de Alencar
AT Hospital Peldpidas da Silveira

AT Hospital Regional Emilia Camara

AT Hospital Universitario Oswaldo Cruz
AT Procape

Hemocentro Recife

Hemocentro Regional Arcoverde
Hemocentro Regional Petrolina

Hemocentro Regional Serra Talhada

Araripina
Recife

Recife

Cabrobd

Belém de Sao
Francisco

Petrolandia

Recife

Recife
Recife

Cabo de Santo
Agostinho

Recife

Recife

Caruaru
Paulista

Recife

Afogados da
Ingazeira

Recife
Recife
Recife
Arcoverde
Petrolina

Serra Talhada

Durante as avaliacOes, foram efetuadas recomendacdes pelos avaliadores as Agéncias

Transfusionais e Hemocentros visando adequar suas praticas de trabalho as exigéncias

legais (ver graficos 31, 32 e 33).



A Fundag¢do Hemope iniciou a padroniza¢do dos seus processos de trabalho em 1998.
Até o momento, mais de 200 procedimentos foram elaborados (ver grafico 34). A
Unidade de Planejamento e Gestdo da Qualidade — UPGQ, através da Supervisdo de
Documentagdo e Memodria Institucional orienta todas as areas sobre como escrever
seus procedimentos, além de responsabilizar-se pela impressdao, controle de
distribuicdo de copias e de periodo de revisdo dos mesmos.

Este ano, ficou estabelecido que os hemocentros e hemonucleos regionais deveriam
ter a mesma padronizagao para os seus processos de trabalho. Até o momento, as
areas de coleta, fracionamento, Laboratdrio de Imuno-hematologia, expedicdo e
lavagem e Esterilizacdo estdo com seus processos padronizados

Unidade do Conhecimento Estratégico - UCE

A Unidade de Conhecimento Estratégico (UCE), diretamente subordinada a
Coordenadoria de Acles Estratégicas, tem entre suas competéncias: estruturar o
sistema de informac¢des do Hemope; orientar as dreas na coleta e analise dos dados;
disseminar a informagdo; propor novas tecnologias de informagdo; auxiliar na
definicdo de indicadores operacionais e estratégicos; e consolidar e disponibilizar
dados da producdo do Hemope.

As diversas areas da fundacao Hemope manifestam suas necessidades de informacao e
automacdo de processos através de pedido formal as areas de UTIC (Unidade de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) e UCE (Unidade de Conhecimentos
Estratégicos). De acordo com a complexidade do processo, serdao desenvolvidos
estudos para a definicdo da solucdo adequada que poderda ser dada através da
elaboracgao de sistemas informatizados pela UTIC ou liberagdo de acesso a informacgdes
tratadas pela UCE.

Para atender as demandas geradas durante o ano de 2016 a UCE juntamente com sua
Supervisao de Informacgdes Gerenciais, consolidou informag¢des em planilhas; realizou
reunides para melhorar a informagdes de setores; implementou um sistema
informatizado para a consolida¢do das informa¢des de producdao da hemoterapia,
HEMOPROD, em todas as unidades da rede hemoterapica da Fundacdo Hemope;
atuou na elaboracdo da estrutura do modelo do plano diretor de hematologia e
hemoterapia e fornecimento de dados e informacgdes; elaborou e implantou novo
modelo de gerenciamento de indicadores através de planilhas automatizadas; foram
criados e/ou reestruturados mais de 70 indicadores institucionais; entre outras acdes.

O grafico 10 apresenta o volume de demandas geradas por area solicitante:



Supervisdo de Criagcdo e Arte Grafica

E responsdvel pela criacdo e reproducdo grafica de materiais como: Cartazes, Banners,

materiais de divulgagdo de campanhas, informativos e impressos de rotina da

Fundacdo Hemope na capital e interior do estado de PE, participa em acdes de

parceria com todas as dreas da instituicdo, em especial a Hemoterapia e Interiorizacao,

no sentido de promover campanhas de capta¢do de sangue com panfletos e cartazes

nas coletas internas e externas.

AcoOes desenvolvidas

v

v

Producdo média/ano de 1,5 milhdes de copias de formularios P&B institucional
de rotina duplicador digital.

Criacdo e producdo de impressdo colorida média ano de 2.400 publicagdes de
HNs.

Criagdo e produgdao de impressao média ano de 100 mil cdpias coloridas
formato A3 de cartazes em papeis especiais para campanhas interna e externa
da Diretoria de Hemoterapia - Captacdo e Secretaria de Doador.

Criacdo e producdo de impressio média ano de 250 mil cépias P&B de
documentos em todas as areas da instituigao.

Acabamentos, aplicacdo de adesivos e encadernacdo de impressos de
documentos.

Criacdo e impressdao de formuldrios e cartazes das dreas da Hematologia-
Hospital Hemope.

Criacdo e producdo de Impressao de cartazes, certificados e criacdao de banners
e livretos informativos da Coordenadoria de Ensino e Pesquisa.

Reproducdo de documentos para efeito juridico de pacientes para AJUR e
Hospital Hemope (Arquivo Médico).

Criacdo e producdo de cartazes, folders, certificados e matérias de divulgacao
para UDH (servidores e estagidrios).

Criacdo e producdo de impressao de livretos informativos para doadores.

Participacdo e apoio em campanhas como Carnaval, Sdo Jodo e Semana do
Doador.

Criacdo externa (Empresa de publicidade 2).

Criacdo e producdo de impressao de campanhas setorial como Semana Santa, Dia

Internacional da Mulher, Dia das Maes, Festival de Inverno, Dia dos Pais Campanha nas

Escolas, Dia do Radialista.
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Ouvidoria
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Ensino e Pesquisa

Grdfico 6 Grdfico 7

s . e Grau de Satisfacao do Cliente
Disciplina de Hematologia - Avaliacdo

9,2 8,9 8,3 9,0 9,4 10 9,7
95 g, 9,3 9,2
9
9
8,5
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 016
Grdfico 8 Grdfico 9
Avaliagdo dos Residentes Opcionais Avaliagao de Estagidrios Curriculares
go 93 2% 93 U 93 96 9o 93 g
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016

INFORMACAO E CONHECIMENTO
——————————————— e

Tabela 1 - Sistemas criados em 2016

AREAS ORIGEM DA

SISTEMA DE INFORMACAO OBJETIVO USUARIAS SOLUCAO
SCQuiali - Sistema de Controle Realizar o controle de Hemoterapia Préprio
de Qualidade gualidade do sangue P P
=TSO = SIHEME CE Coletar e registrar a
Informacéo da Producao 9 Hemoterapia Proprio

Hemoterapica producdo hemoterapica

Sistema para controle do
faturamento do convénio Faturamento Proprio
privado da hemoterapia

SCFat — Sistema de Controle
de Faturamento de Convénios

Sistema de Controle de Organizar o controle de Gestéo de
Plantdes pagamento de plantdes Pessoas

Fonte: UTIC

Proprio




Grdfico 10 - Demanda de Informagdo por drea

DEMANDAS POR AREA
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Produg¢ao Hematerapica
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Grdfico 31 Grdfico 32

Numero de Recomendagbes por Numero de Recomendagdes por
Agéncia Transfusional do Interior 2016 Hemocentro Avaliado - 2016
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Observagdo: Cada letra representa uma Agéncia Transfusional avaliada

Grdfico 34

Quantitativo de Procedimentos por Area

68




Grdfico 35

Nimero de Procedimentos por Area - Hemocentro/ Hemonticleo Regional
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Grdfico 36 Tabela 37
Ordens de Servicos Abertas TIPO DE ATENDIMENTO ~ QUANTIDADE

Para o Sistema SBS
Telefona 148
Solicitagdes de Suporte 1.680

Pendentes;

13; 39% Reparos de Computadores 55
Concluidas
7 20;61% Ordens de Servigo SBS 33
Instalagdo de Computadores 111
n=33

Instalagdo de Impressoras 35




