4

®. .0 o a

ISR

0.0 o®a

g‘l \ ‘:

%0

_ ANALISE DE ATENDIMENTO

DAS METAS E RESULTADOS
NA EXECUCAO DO PLANO DE
NEGOCIOS E DA ESTRATEGIA
DE LONGO PRAZO

Ano de referéncia - 2022

V{
@
compesa




~
L




SUMARIO

1. Monitoramento e Controle dos Resultados ... 3
1.1 Modelo de Gestao e Ciclo de Monitoramento ..., 4
2. Andlise do Resultado 2022 . 5
2.1indice de Atendimento de ASUa  .cesrrerssrsssssssssssssssssssssssss 6
2.2 Indice de Atendimento de ESEOt0 vereersnsnesssssssssssssanesssssanens 8
2.3 indice de Qualidade da Agua Distribuida  .eeeevvvennseeeeesssssesssssssens 9
2.4 indice de Perdas por LISAGA0 ceessmssssssssssssssssssssssssssssssaseess 10
2.5 Indicador de Dias de Abastecimento ... 1
2.6 indice de Suficiéncia de Caixa (COMPEteNncia)  .ecssssnnsenns 12
2.7 Margem EBITDA s sesasses 13
2.8 ArreCadaCao s ———————————— 13
2.9 indice de Reclamacgdes dos ClIENtES wvecessmsessssssssssssssssssssens 14
210 INVESLIMENLOS s ———— 15
Consideragdes FINaIS s snns 17



Y

V{
©®
compesa



Andlise do Atendimento de Metas e Resultados

1. Monitoramento e Controle dos Resultados

Em conformidade com a Lei Federal n° 13.303/2016, as empresas publicas e de economia mista devem
promover anualmente andlise de atendimento das metas e resultados na execugado do plano de negocios
e da estratégia de longo prazo, devendo publicar suas conclusdes e informa-las aos publicos de interesse.

Com o surgimento de novas demandas no setor de saneamento, especialmente no que se refere a
universalizagdo dos servigos de agua e esgoto, as empresas de saneamento precisaram se adaptar a essa
nova realidade, aplicando ferramentas de monitoramento e gestdo cada vez mais eficientes. Dessa forma,
as empresas conseguem acompanhar melhor seus resultados corporativos, investimentos, projetos e
indicadores. A Compesa define suas metas e elabora um planejamento estratégico com o objetivo de
garantir o crescimento, a continuidade e a sustentabilidade do negocio, monitorando suas metas em
todos os niveis da empresa. Diante dessa exigéncia legal, serdo apresentadas as estratégias adotadas para
alcance dos resultados, bem como a evolugao dos indicadores comparando a meta proposta para 0 ano.

E fundamental compreender o modelo de gestio por resultados adotado, o qual orienta as estratégias, a
execugao das metas e tambem monitora os resultados em todos os niveis hierarquicos. O monitoramento
dos resultados acontece por meio do Plano de Metas, que, de forma periodica, avalia o desempenho dos
indicadores operacionais, taticos e estratégicos. A figura a seguir ilustra o desdobramento do Plano de
Metas, considerando a estratégia adotada para o planejamento estratégico de longo prazo.

A0 ano
T

Gestao dos Resultados

O monitoramento de metas e indicadores € uma pratica fundamental para garantir a efetividade do
planejamento previsto. Por meio desse acompanhamento mensal, € possivel identificar as oportunidades
de melhoria, definindo novas estratégias e realizando ajustes necessarios para alcangar as metas
estabelecidas. Porisso, € tdo importante a validagdo e o cumprimento do modelo de gestdo proposto para
0 exercicio, além de métricas claras e objetivas e cumprimento do cronograma definido.

Com as metas estabelecidas, todos sabem exatamente o que precisa ser feito para alcance das metas.
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1.1 Modelo de Gestao e Ciclo de Monitoramento

O ciclo de monitoramento acontece mensalmente, iniciando com a reunido de 4° nivel, liderada pelos
coordenadores, seguida pelas reunides de 3° nivel, lideradas pelos gerentes, as de 2° nivel, lideradas pelos
diretores e, por fim, a reuniao de 1° nivel, liderada pelo Presidente. Cada lider & responsavel por engajar
Sua equipe e propor andlises e agdes necessarias para alcangar as metas e objetivos estabelecidos.

O desempenho dos indicadores € avaliado conforme KPI (Key Performance Indicator ou Indicador Chave
de Desempenho), que tem como objetivo indicar os fardis, mostrando percentualmente o quao proximo
os resultados alcangados estao das metas estabelecidas ou dos limites estabelecidos. Os seguintes
parametros sao usados como sinalizadores:

P

Resultado superior a meta. Deverd ser analisado para confirmar que
2 A3 a meta nao esta subdimensionada. Em caso negativo, apresentar
KPI = 110% t t bd da E t t
acoes que levaram a este resultado.

o 100% < KPI <110%  Atingiu a meta, cumprindo o objetivo estabelecido.

Até 5% de desvio € considerado aceitavel, visto que as metas sao
b < 4 compostas por diferentes variaveis. Requer plano de acdo para ndo
95% < KPI <100% t difi t R | |
ocorrer desvio superior a 5% em ciclos seguintes.

o KPI < 95% Desvio superior a 5% requer plano de acao imediato.

* Por ndo terem atingido a meta ou teto estabelecido, os fardis vermelho e amarelo requerem andlise de
causas e proposicdo de contramedidas que contribuam para a recuperacao do indicador e alcance da
meta estabelecida.

E importante destacar que as metas propostas para o ano foram validadas por diretoria colegiada e ndo
sao alteradas. Em caso de fendbmenos ndo previstos, sejam eles positivos ou negativos, estes devem fazer
parte da analise, buscando alternativas para manter o equilibrio e resultado esperado com o indicador.

Indicadores + SNIS/EVTE
Rodizio Zero (Presidbngia + Diretores)

22 Nivel
(diretores + equipe)

Comité Direcionador

32 Nivel

(coordenadores + equipe)
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2. Analise do Resultado 2022

A Compesa tem uma historia de mais de cinco décadas, oferecendo servicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio para mais de 7.8 milhdes de pessoas e 2.2 milhdes com esgotamento sanitdrio,
atuando em 172 municipios pernambucanos e no arquipélago de Fernando de Noronha, com operagao de 19
unidades regionais de negdcio, sendo 12 no interior e 7 na regido metropolitana, além de mais de 160 pontos
de atendimento distribuidos por todo o Estado.

Para atender as exigéncias do novo marco do saneamento e avangar na universalizagao e na melhoria e
eficiéncia operacional dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, a Compesa realizou
em 2022, a revisao do planejamento estratégico para o periodo de 2023 a 2027, com 0 apoio da Secretaria
de Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento Regional de Pernambuco.

Tambem em 2022, a Compesa recebeu o ateste de viabilidade econdmica, para atendimento a Lei
14.026/2020. No novo modelo de prestagao do servico, validado pela ARPE por meio de contratos firmados
com as Microrregites, a Compesa revisou seus contratos de prestagao dos servigos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario nos municipios, assumindo o compromisso publico de atender, até 2033, 99%
da populagao pernambucana com abastecimento de dagua e 90% com servigcos de esgotamento sanitario.

A seguir, estdo apresentados os resultados dos indicadores estratégicos em 2022

INDICADOR TETO/META 2022 | RESULTADO 2022 KPI FAROL
indice de Atendimento de Agua 94,20% 96,66% 101,656% o
indice de Atendimento de Esgoto 31% 29,66% 95,68%
indice de Qualidade da Agua Distribuida 98% 98.2% 100,20% (]
indice de Perdas por Ligacio/dia 474,56 1/lig/ dia 469,85 1/lig/ dia 101.00% ()
. . . 16,63 dias de 15,48 dias de
Indicador de Dias de Abastecimento ‘ ‘ 93.08% o
abastecimento abastecimento
indice de Suficiéncia de Caixa (Competéncia) 100,07% 92.39% 92.33% o
Margem EBITDA 20,50% 1,57% 56,44% [ )
Arrecadagao R$ 2126 bi R$ 1939 bi 9120% o
. N . 10.8 a cada mil 16,2 a cada 1000
Indice de Reclamagdes dos Clientes ‘ . ‘ N 71,05% ()
ligacoes ligacoes

Conforme estabelecido no marco regulatorio, a concessao do servigo exige planejamento, investimentos
robustos e abrangentes, alem de estrategias que ampliem o atendimento da populagcdo pernambucana
e mantenham o equilibrio ambiental, a preocupagado social, o atendimento aos padrdes de quantidade e
qualidade da dgua distribuida, buscando eliminar intermiténcias e ampliar o fornecimento de dgua tratada e
0 atendimento da coleta e tratamento de esgoto para todos 0s municipios abastecidos com agua.

No ano de 2022, foram investidos R$ 102 bilhdo em agdes de implantagdo, expansdo e melhoria da
infraestrutura dos sistemas de agua e de esgoto, além de agdes de fortalecimento institucional, evidenciando
um crescimento de 15% em comparagao ao ano anterior, refletindo o direcionamento estratégico da
Compesa para ampliar os investimentos em saneamento e acelerar o crescimento de Pernambuco.
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Em relacdo as iniciativas comerciais propostas em 2022, vale salientar o resultado alcangado com a
arrecadacao, apresentando evolugdo de 10.2% em relagdo ao ano anterior, uma das maiores taxas de
crescimento na histéria da Companhia, resultado corroborado pelo foco nas ferramentas de cobrangas e
novas estrategias de negociagdo e quitagdo de débitos.

Com a missdo de prestar, de forma sustentdvel, servicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, com a promogao do bem-estar e qualidade de vida dos clientes, a Companhia trabalha buscando
universalizar os servigos, assegurando equilibrio e continuidade na oferta de agua, assim como a ampliagao
doacesso a coleta e tratamento de esgoto e o uso de tecnologias eficientes que proporcionem um melhor
aproveitamento dos recursos hidricos, sempre alinhado as diretrizes do marco legal do saneamento.

Considerando que o ano de 2022 se manteve com pouca evolugao comparado a 2021 e que o crescimento
do PIB do Estado foi de O,7% contra 2,9% do Brasil, a Compesa, apesar dos desafios econdémicos que serao
apresentadas ao longo deste documento, mantem © compromisso em universalizar 0s servicos para a
populagdo pernambucana e o atendimento as metas do marco regulatorio.

2.1indice de Atendimento de Agua

Buscando adequar-se as metas do marco regulatério, a Compesa passou a considerar, como indicador
estratégico, os indicadores referentes a universalizagdo dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

De acordo com as metas estabelecidas na Lei 14.026, até 2033 99% da populacdo devera ter acesso a
dgua tratada.

O Indice de Atendimento Urbano de Agua monitora o percentual da populacio da zona urbana domunicipio
que se beneficia dos servigos publicos de abastecimento de dgua potavel, conforme equagao a seguir:

Populagao urbana atendida com abastecimento de dgua/ populagéo urbana residente do
municipio com abastecimento de agua

META 2022 RESULTADO2022 | kPl | FAROL

94.20% 9566% 101.65%

Ampliar 0 acesso da populacao a agua de qualidade requer um investimento conjuntural N0 saneamento
basico. Dentro dessa perspectiva, universalizar 0 acesso aos servigcos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario € o principal pilar da Compesa. Para alcangar este desafio, espera-se investir R$ 1.2
bilhdo em 2022 - montante que estd entre os maiores do pais em servigos de saneamento.

Segundo dados do Sistema Nacional de Informagao sobre Saneamento - SNIS, Pernambuco ocupa a
primeira posi¢gao no Nordeste como o estado que mais investiu em abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, no periodo de 2015 a 2020. Quando a andlise é feita nacionalmente, Pernambuco ocupa a 4°
posigdo em relagdo aos outros 26 estados brasileiros, no mesmo periodo.

Ja com relacdo ao abastecimento da populacao, Pernambuco possui a menor disponibilidade hidrica
per capita do Brasil. Segundo levantamento de dezembro de 2020 da Secretaria de Recursos Hidricos e
Saneamento do Estado, Pernambuco possui média de 1.270 m? hab/ano enquanto o Brasil possui média
de 35000m3 hab/ano.
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Caminhando rumo a universalizagdo, a Compesa cada vez mais se aproxima desta meta e em relagao
as estratégias de abastecimento de agua, merecem destaque as agdes para melhoria da prestagao do
servigo e da eficiéncia operacional, de modo a fornecer um abastecimento continuo para a populagéo e
aumentando a disponibilidade hidrica do estado.

Diante da escassez do recurso natural e em atendimento a missdao da Companhia, a Compesa implementou
um programa cujo objetivo € ampliar o abastecimento de dagua em todo o Estado, eliminando o sistema de
rodizio de abastecimento de dgua ate 2033. Desde que foi langado, 0 programa apresentou resultados
notaveis, apresentando cerca de 700 mil pessoas retiradas do rodizio.

Em relacao a melhoria e ampliagdo do abastecimento, o Programa Aquifero propde a reativacao de antigos
pogos desativados e a implantacdo de novos pogos artesianos, visando a melhoria do abastecimento de
dgua na Regiao Metropolitana. As agdes propostas contribuem para o acesso a agua de qualidade com
a implantagao dos pogos artesianos que sao considerados um dos sistemas de captagdo de dgua que
malis preserva o meio ambiente, além de ser uma solugao de rdpida execugao e uma boa alternativa para
minimizar os problemas relacionados a crise hidrica na regiao.

Merece destaque também o Agua na Comunidade, programa com o objetivo de executar obras de pequeno
porte, a partir de estudos e projetos direcionados as areas de vulnerabilidade social, permitindo a melhoria
do abastecimento de dgua, aumento da cobertura, redugac de perdas e atualizagdes cadastrais.

Para melhoria do abastecimento, foram realizadas diversas agoes, destacando-se aimplantagao de adutoras
e sistemas de abastecimento de dgua. Nas acoes de ampliacdo e melhoria do abastecimento de dagua no
interior do Estado, destacam-se a implantagao de adutoras e sistemas de abastecimento de dagua (Adutoras
do Agreste, Serro Azul, Alto Capibaribe e Moxoté para Custddia, bem como o SAA das Comunidades Rurais),
aléem da ampliagao do Sistema Adutor de Amaraji para Gravatd, ampliagao da capacidade de tratamento
com expansao e adequacao do SAA de Serra Talhada e captagdo e aducdo para o SAA Serrita atraves
do Reservatorio Negreiros. Em paralelo, ocorreram investimentos significativos para os sistemas de
abastecimento de dgua da Regido Metropolitana, como a ampliagdo dos Sistemas Adutor de Arataca Il e
do Produtor de Ipojuca, Implantagao dos Grandes Anéis do Recife, Ampliagao dos SAA Jaboatao Centro
e dos Curados e Manassu, SAA Morros do Ibura, SAA Cabo de Santo Agostinho e o Programa Aquifero de
perfuragéo e reativagao de pocos.

Nesse sentido, uma das principais estratégias para aumentar o percentual da populagao comatendimento de
dgua e de esgoto tem sido a realizagdo de grandes investimentos em obras que impactam significativamente
na expansao e melhoria dos servicos, bem como na garantia da seguranga hidrica no estado.

Esse nimero demonstra o esforco para melhoria do saneamento em Pernambuco, ressaltando-se o
crescimento de importantes indicadores. No indice de atendimento urbano de dgua, houve um crescimento
de aproximadamente 10 pontos percentuais, saindo de pouco mais de 84% em 2013 e chegando a um indice
superior a 94% em 2022, que corresponde a um incremento de mais de 1 milhao de habitantes, chegando
a mais de 7 milhées de populagdo atendida com dgua em 2022, corroborando com o compromisso de
universalizagdo previsto no marco regulatorio do saneamento.
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2.2 indice de Atendimento de Esgoto

Ainda no aspecto de universalizagao dos servigos, de acordo com as metas do marco regulatorio, deve-se
atingir até 2033 90% do atendimento de esgotamento sanitario.

Nesse sentido, o indice de atendimento de esgoto monitora o percentual da populagao urbana do municipio
que se beneficia dos servigos publicos de esgotamento sanitario, isto €, que estd conectada as redes de
coleta de esgoto com relagao a populagao urbana que € atendida com abastecimento de dgua. A equagao
utilizada para apuracao dos valores desse Indice é:

Populagdo Urbana Atendida com Esgotamento Sanitdrio/Populagao Urbana Residente do
Municipio com Abastecimento de Agua

META 2022 RESULTADO2022 |  KPI | FAROL

31% 29,66% 95,68%

Nesse sentido, uma das principais estrateégias para aumentar o percentual da populagdo com
atendimento de agua e de esgoto tem sido a realizacdo de grandes investimentos em obras que impactam
significativamente na expansao e melhoria dos servigos, bem como na garantia da seguranga hidrica no
estado.

Em relagao ao atendimento urbano de esgoto, o crescimento foi superior a 10 pontos percentuais, saindo
do patamar de 19% em 2013 para cerca de 30% em 2022, podendo citar 0s o incremento no atendimento
de esgoto de 2 importantes cidades do estado, Recife que atingiu 47% e Caruaru com 66% em 2022,
Destaca-se também que o indice de tratamento de esgoto coletado é superior a 99% para os municipios
operados pela Compesa.

Em relagao ao esgotamento sanitdrio na Regido Metropolitana do Recife, esta em curso desde 2013 o
Programa Cidade Saneada, uma das maiores parcerias publico-privadas do pais, que tem o objetivo de
universalizar este servico, com expectativa de investimentos de R$ 6,7 bilhdes até 2048, alcancando o
minimo de 90% de cobertura em toda drea de abrangéncia e 100% de tratamento do efluente que for
coletado, beneficiando 6 milhdes de pessoas. Avangos ja sdo sentidos no tocante ao aumento de ligagdes
de esgoto, um acréscimo de 29156 % na quantidade de imoveis atendidos, beneficiando mais de 498 mil
novos clientes, o equivalente a populagdo das cidades de Goiana e Olinda.

Em 2022, foram concluidas importantes obras como SES Goiana 1, ETE Minerva, Ampliacao da ETE
Cabanga e SES Caraibeiras em Tacaratu. Ao mesmo tempo, outras obras importantes encontram-se em
andamento: SES Paulista, SES Aragoiaba, SES Cabo de Santo Agostinho, SES Prazeres e SES Escada.

Apesar da evolugdo apresentada, destaca-se o grande desafio para universalizagao principalmente dos
servicos de esgotamento sanitdrio. Neste sentido, a Compesa definiu, no estudo de viabilidade econdmico
financeira aprovado pela ARPE em margo de 2022 como requisito do Decreto Federal 10.710/2021, o plano
de negocio para universalizagdo dos servigos de esgotamento sanitario nos municipios atendidos pela
companhia.

Apds definigdo da estratégia de priorizagao dos investimentos, foi avaliada a estratégia de execucao
mais aderente a eficiéncia, necessidade de captagao de recursos, volume de investimentos e prazo de
execugao dos empreendimentos, dividindo o Estado em blocos de investimentos privados. Os estudos
para ampliagdo das parcerias publico-privadas estdo em andamento, para atendimento ao EVTE e rumo
a universalizagao dos servigos de esgotamento sanitario. Cabe ressaltar que as obras de saneamento
levam tempo para serem implementadas. Elas requerem projetos, estudos, licengas ambientais, muito
planejamento e pesados investimentos.
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2.3 indice de Qualidade da Agua Distribuida

ACompesa tem se mantido na média de 98% para o indicador de qualidade da dgua distribuida, destacando-
se 0s investimentos realizados para melhoria e adequagdo dos sistemas de tratamento, tendo como um
dos principais desafios a manutengao da integridade da rede de distribuicdo por meio dos contratos de
performance, para corregao de vazamentos e pesquisas de perdas de agua ao longo do sistema.

META 2022 RESULTADO2022 |  KPI | FAROL
[ J

98% 98.2% 100,20%

A seguir, destacamos as principais iniciativas realizadas no ano 2022:

Continuidade no Sistema de Gerenciamento dos Dados de Analises Laboratoriais:

O sistema UniLims, utilizado nas melhores companhias de saneamento do pais, facilita o gerenciamento e
integracao dos resultados dos laboratorios, por meio de:

e Rastreabilidade da cadeia analitica, com ferramenta de qualidade para controle de insumos;

e Controle de manutengao e calibracao de equipamentos;

e Controle estatistico de processo, elaboracdo do plano de amostragem:

e Programacao de coletas de amostras;

e Atendimento aos requisitos da ISO 17025.

Aimplantagao do sistema permitiu o atendimento a Portaria do Ministério da Satide, por meio do envio de
dados integrados ao Sisagua, servindo de suporte para acreditagao na ISO 17025.

Laboratério Central - Acreditagdo na ISO 17025

Em 2022, com o objetivo de melhorar os processos de controle de qualidade, foram adquiridos
equipamentos, em continuidade 2 adequacdo do Laboratério Central de Esgoto e de Agua Tratada.
Esse investimento mantem o fornecimento de dgua e o tratamento de efluentes dentro dos padroes de
qualidade exigidos pelos 6rgaos normativos.

Em agosto, foi realizada auditoria externa pelo INMETRO, obtendo a Acreditagao em dezembro de 2022. A
acreditacao eleva o Laboratério Central como um dos melhores do pais e reforga o objetivo da Companhia
de alcancar patamares de exceléncia nos resultados das andlises, no laboratorio de microbiologia e no
controle dos processos.

Implantacéo do GISQUALI

O programa possibilita 0 acompanhamento em tempo real dos parametros monitorados na rede de
distribuicdo, gerando mapas de calor e possibilitando maior celeridade e tratativa quando houver desvios
nos pontos de coleta.

Treinamentos operacionais de reciclagem

Esses treinamentos sao realizados com a equipe operacional das estagoes de tratamento de agua (ETA),
objetivando um melhor controle e padronizagao de procedimentos, bem como favorece a melhoria da
qualidade da dgua produzida e consequentemente da agua distribuida.
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2.4 indice de Perdas por Ligagido

As perdas de dgua atualmente constituem o maior desafio das companhias operadoras dos sistemas
de abastecimento de dgua no Brasil, prejudicando a eficiéncia operacional, comprometendo a qualidade
da dgua distribuida, elevando os custos e reduzindo as receitas operacionais e ainda provocando o
desequilibrio entre a oferta e a demanda de dgua, perpetuando a intermiténcia no fornecimento de dgua e
gerando a necessidade de investimentos cada vez mais elevados para construgao ou ampliagao de sistemas
produtores.

A Lei Nacional de Saneamento Bdsico - Lei n° 11.445/2007 (LNSB) estipula que servigos publicos de
saneamento basico serdo prestados com eficiéncia e sustentabilidade econémico e, na parte relativa a
contratos dos prestadores de servigos, determina "a inclusdo (.) das metas progressivas e graduais (.) de
eficiéncia e uso racional da agua (.)"

A redagido dada pela Lei n° 14026, de 2020 (Art. 10-A) reforga que ‘os contratos relativos a prestagao dos
servigos publicos de saneamento bésico deverao conter, expressamente, sob pena de nulidade (.) metas de
(.), de redugéo de perdas na distribuigdo de dgua tratada’.

Nesse contexto, € imperiosa a busca de eficiéncia operacional por parte das companhias operadoras, que
devem buscar reduzir e controlar as perdas reais e aparentes presentes no processo de distribuigao de
dgua dos sistemas de abastecimento.

Considerando as atribuigdes da Geréncia de Combate as Perdas de Agua (GPD) descritas no Regimento
Interno da COMPESA, e em alinhamento com o novo Marco Regulatério do Saneamento (Lei 14.026/20) e
todoarcabougo legalassociado (decretos, portarias, etc), foram aprovados em 2022 uma série de normativos
que compdem uma nova estratégia de longo prazo para a pauta das perdas de 2gua na companhia:

o GPD-POL-001: Politica de Reducéo e Controle de Perdas/NRW (Non Revenue Water) da COMPESA;
e GPD-NI-001: Diretrizes Gerais e Metodologia de Apuragéo do Indicador de Perdas de Agua;

e GPD-NI-002: Estratégia Corporativa de Reducdo e Controle das Perdas de Agua na Distribuigéo.

Esses normativos se aplicam a todas as Unidades Funcionais e de Negocios da COMPESA, principalmente
aquelas responsaveis pelos processos de producdo/distribuicido de dgua e comercializagdo dos servigos,
Pela caracteristica transversal do tema, a integragéo dos setores em todos os niveis (estratégico, tdtico e
operacional) é fundamental para o atingimento das metas estabelecidas no Planejamento Estratégico da
empresa.

A Politica instituida, GPD-POL-001, tem por finalidade estabelecer principios, fundamentos e diretrizes,
norteadores do Planejamento Operacional da COMPESA. Estéd pautada no Desenvolvimento Sustentavel
e da Sustentabilidade, na adesdo ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel n® 6 - ODS 6 - estabelecido
pelo Pacto Global da ONU em setembro de 2015, na exceléncia da gestdo (MEG - Modelo de Exceléncia da
Gestao), na busca pela eficiéncia da produgio, na confiabilidade e veracidade de dados e informagodes, no
foco a solugao de problemas de perdas/NRW de dgua e de faturamento e nas boas praticas dos processos
de execugao de estratégia.

As Diretrizes Gerais e Metodologia de Apuracdo do Indicador de Perdas de Agua, GPD-NI-O01, buscam
estabelecer um nivelamento técnico acerca da pauta de perdas de dgua e dar transparéncia a todo o
processo de aquisicdo de dados e apuracdo do indicador corporativo de perdas de dgua, o Indicador de
Perdas de Agua por Ligacio, IPL.

J4 a Estratégia Corporativa de Reducéo e Controle das Perdas de Agua na Distribuigéo, GPD-NI-002, & 2
materializagdo - de maneira inédita na empresa - do programa corporativo de combate as perdas reais e
aparentes nos sistemas de abastecimento de dgua operados pela COMPESA, contemplando a definigao
de metas, projetos, prioridades e recursos necessarios para atendimento ao planejamento estratégico da
Companhia.
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Ademais, no ano de 2022 foi dado continuidade a uma série de agdes de Combate as Perdas de Agua na
Distribui¢do, tanto na Regiao Metropolitana do Recife como no Interior do Estado, bem como novas agdes
comegaram a ser desenvolvidas no ambito do Programa de Eficientizagdo e Expansdo do Saneamento de
Pernambuco (PEX-PE). As imagens abaixo apresentam uma visio geografica da abrangéncia dessas agoes:

Afogados da Belo
Ingazeira Jardim

Performance Integrada
(GNM Centro — Recife)
\ Vitéria de
Serra Talhada Santo Ant3o PMI Eficiéncia Operacional
\ ) N (GNM Centro Norte - Olinda)

Programa de Eficientizacdo de PE

(GNM Norte — Igarassu, Abreu e

Paulista) + (GNM Oeste — Camaragibe) + [
(GNM Leste — Jenipapo)

PMI Eficiéncia Operacional
(GNM Leste - Recife)

4 / ! PMI Eficiéncia Operacional
Arcoverde Garanhuns Caruaru (GNM Centro Sul — Jaboatao)

PMI Eficiéncia Operacional (interior) . Programa Global Service RMR

_ PMI Eficiéncia Operacional (RMR)
| Performance GNM Centro
PEX/PE

TETO 2022 RESULTADO2022 |  KPI | FAROL

474,56 1/lig/ dia 469,85 I/lig/ dia 10100%

2.5 Indicador de Dias de Abastecimento

A crise hidrica € um dos principais desafios enfrentados por Pernambuco nos ultimos anos. Com a
escassez de chuvas e a necessidade de investimentos em infraestrutura hidrica, varias regides do
estado tém sofrido com a falta de dgua. Em muitos casos, a populagao € obrigada a recorrer a medidas
emergenciais, como o racionamento e o uso de caminhdes-pipa para garantir o abastecimento. Alem
disso, a crise hidrica também tem impactado a economia do estado, especialmente nas dreas ligadas a
agricultura e a pecudria, que dependem diretamente da disponibilidade de agua.

Na tentativa de enfrentar essa crise, as autoridades tém buscado implementar medidas para garantir o uso
sustentavel da agua, como a construgao de barragens e sistemas de irrigagac mais eficientes. No entanto,
ainda ha muito a ser feito para garantir o acesso a dgua potavelpara toda a populagao, especialmente nas
regides mais afetadas pela baixa disponibilidade hidrica.

O indicador de dias de abastecimento foi idealizado para atender ae marco regulatério do saneamento
e proporcionar a populagao um servigo de exceléncia ao trazer agua de forma continua e de qualidade.

META 2022 RESULTADO 2022 KPI FAROL
16,63 dias de 15,48 dias de
‘ ‘ 93,08% o
abastecimento abastecimento

No intuito de melhorar o resultado alcangado, o Programa Rodizio Zero surgiu com o proposito de
atender um dos grandes desafios da Compesa no tocante ao abastecimento de dgua no Estado, ja
que Pernambuco possui a menor disponibilidade hidrica per capita do Brasil. Segundo levantamento
da Secretaria de Recursos Hidricos e Saneamento, o Estado possui.uma media de 1270 m3 hab/ano,
enquanto o Brasil possui média de 35000 m3 hab/ano.
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O novo Marco Legal do Saneamento Basico tem como principais metas 99% de atendimento de agua e
90% para atendimento de esgoto que devem ser alcancados até 2033, além do indice maximo de 25% em
perdas, eliminagdo da intermiténcia e garantia da qualidade na dgua distribuida.

Diante da escassez do recurso natural e em atendimento a missdo da Companhia, foi implantado
um programa com o objetivo de ampliar o abastecimento de dgua em todo o Estado de Pernambuco,
eliminando o sistema de rodizio de abastecimento de agua ate 2033.

A estratégia definida pela Compesa teve como premissa bdsica o atingimento as exigéncias da
universalizagao dos servigos de dgua e esgoto, buscando adequacdo a Lei Federal n° 14.026/2020. Com
esse objetivo, a Compesa apresentou Estudo de Viabilidade Técnica e Econémica (EVTE), com os indices
minimos de referéncia, a comprovagao da capacidade econdémico-financeira da Companhia e o plano de
captagao de recursos - aprovados pela ARPE no primeiro semestre de 2022, Além disso, se antecipando
as demandas que estdo por vir a Compesa estruturou um programa com a visdo dos investimentos em
abastecimento de dgua a serem realizados nos proximos 12 anos, objetivando prioritariamente a eliminagao
da intermiténcia de abastecimento e o cumprimento das demais metas do novo marco regulatorio.

Foram estabelecidos critérios para a priorizagao dos investimentos obedecendo alguns pontos: indicagao
da fase dos investimentos previstos no Decreto 10.710 de 31 de maio de 2021, regularidade dos contratos
entre Compesa e municipios; maior potencial de retirada da populacdo em situacdo de racionamento; e
equilibrio entre a oferta e a demanda de agua.

A combinagdo de agdes estruturadoras e o aperfeicoamento da operacao ja se traduz em resultados: em
2022 a Compesa elevou a média de dias de abastecimento de dgua de 13,44 dias no més de abril (inicio da
apuragado do indicador IDA) para 16,73 dias em dezembro, perfazendo uma média mensal de 15,48 dias de
abastecimento (incremento de 24,4%), aumentando a populagido sem racionamento em 700 mil pessoas,
aproximadamente.

2.6 indice de Suficiéncia de Caixa (Competéncia)

Em 2022, a Companhia trabalhou ainda com os reflexos residuais da pandemia da Covid-19, no entanto com
diversas acdes de negociagdo junto ao cliente com campanhas de descontos e parcelamentos de debitos
bem como a entrega de novos sistemas de dgua e obras de esgotamento sanitario, tais fatores resultaram
no crescimento da arrecadacdo em torno de 10% em comparacgao ao exercicio de 2021,

No entanto, apesar deste resultado expressivo, o crescimento aproximado de 10% da arrecadacao foi
inferior 20 aumento das despesas operacionais, que cresceram em torno de 21% em relacdo ano anterior.
O aumento dos principais insumos como material de tratamento e energia elétrica contribuiram para o
aumento significativo do custo da captagao e o do tratamento da dgua.

META 2022 RESULTADO 2022 KPI FAROL
10007% 92.39% 92.33% [ )

Adicionalmente, a Companhia realizou em 2022 uma nova captacao de recurso no montante de R$ 250
milhdes, acarretando o aumento das despesas financeiras no periodo. Vale ressaltar que os custos das
captagodes aumentaram de forma significativa em decorréncia do aumento da taxa Selic, que fechou o ano
de 2022 em 13,656%. Desta forma, as novas captagdes somando aoc aumento das taxas de juros, resultaram
no aumento do servigo da divida da Companhia em torno de 19% em relagao a 2021,

Portanto, apesar de a Companhia obter um aumento na sua arrecadagdo, 0 aumento das despesas
operacionais e do servigo da divida foram os principais fatores para o nao atingimento do resultado em
100%.
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2.7 Margem EBITDA

O ano de 2022 foi bastante desafiador para a Companhia, devido ao aumento expressivo dos insumos,
além do reflexo residual oriundo da pandemia da Covid-19. Diante desta realidade, a Compesa apresentou
uma margem EBITDA de 1,57% ante os 21.33% registrado em 2021,

META 2022 RESULTADO 2022 KPI FAROL
20,50% 1157% 56.44% ()

Apesar dos desafios, a Companhia obteve um aumento nas receitas de abastecimento de dgua e esgoto
em 9,4%, totalizando R$ 2,086 bilhdes de faturamento liquido. Em contrapartida, houve um aumento dos
custos e das despesas operacionais em aproximadamente 21% em relagdo a 2021, destacando os gastos
com produtos quimicos, energia elétrica, servicos de terceiros e pessoal.

Desta forma, a Companhia auferiu um lucro liquido de R$ 69,6 milhdes, inferior em 177.3 milhdes se
comparado ao lucro liquido em 2021, que totalizou 2469 milhdes. Dentre os principais fatores que
contribuiram para este resultado, destacam-se a ndo ocorréncia do reajuste tarifario no ano de 2022 e
0 aumento expressivo dos principais insumos. Em destaque o aumento do custo de produto quimico em
91,6% e energia elétrica 91% em comparagao ao ano anterior.

2.8 Arrecadacao

No ano de 2022, a arrecadagédo da Compesa atingiu a marca de R$ 1939 bilhio, apresentando evolugédo
de 10,2% em relacao ao ano anterior, uma das maiores taxas de crescimento na historia da Companhia.
Isso se deu mesmo diante de um cenario econémico adverso onde, segundo a SERASA, cerca de 44,3%
da populacao pernambucana esta inadimplente, frente aos 40,1% observados em 2021,

META 2022 RESULTADO 2022 KPI FAROL
R$ 2126 bi R$ 1939 bi 9120% ([ ]

O crescimento da arrecadacdo nos ultimos anos € ratificado pela intensificagéo das ferramentas de
cobrangas, além de novas estratégias para negociagao e quitagao de débitos, consequentemente o
aumento do faturamento atraves de acdes de hidrometracao e combate as anormalidades, destacando-
se também a recuperacdo de clientes cortados ou inativos, através dos contratos de performance
iniciados em 2021. Nesse aspecto, 0 ano foi marcado pela continuidade, melhoria e fortalecimento das
ferramentas de cobranga tradicionais e do Programa de Recuperagéo de Clientes, que trouxe R$ 38
milhdes de arrecadacao incremental e recuperou mais de 80 mil clientes no ano.

Este ano também foi marcado por resultados histéricos no contrato de cobranga de corte, que
apresentou uma efetividade superior a 80% e a recuperacio de cerca de R$ 72 milhdes. No contrato
de telecobranga, foram recuperados R$ 59 milhdes e 787 mil negociagdes realizadas para alcance
desse resultado. Ao analisar as cobrangas realizadas por meio do registro de débitos no Serasa, foram
recuperados aproximadamente R$ 135 milhdes.,

O estimulo ao uso de meios digitais de pagamento ampliou a adesio dos clientes, Em 2022, R$ 92
milhdes foram arrecadados atraveés do PIX, representando 4.7% da arrecadagao total. Ja os pagamentos
através de cartio de crédito e débito somaram R$ 17 milndes, mais do que o dobro em relagéo ao ano
anterior. Além dos recursos digitais, os mutirdes comerciais geraram incremento de R$ 51 milhdes na
arrecadacao.
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Em 2022, aconteceu mais uma edicdo da Campanha "Quita Facil’, que contribui nas negociagdes de

débitos dos clientes. Com mais de 37 mil negociagdes, a iniciativa totalizou R$ 9 milhdes arrecadados
e mais de R$ 5 milhdes em parcelamentos.

Em relagdo ao pagamento dos grandes clientes, houve intensificagdo da cobranga aos clientes
inadimplentes, por meio de agdes de cobranga, bem como negociagdes de débitos dos grandes
. clientes privados. Através dessa agdo, a equipe negociou um montante de R$ 4,5 milhdes ao longo de
. 2022, sendo R$ 1 milhdo desse total recuperado de forma imediata com os pagamentos dos valores
de entrada. Destaca-se também o éxito alcangado nas negociacdes com 29 prefeituras, que resultou

. em um incremento na arrecadacio da ordem de R$ 5.9 milndes em 2022.

9
00

|
Enquanto empresa publica e prestadora de servicos prioritarios para o bem-estar, satde e qualidade
de vida da sociedade pernambucana, o respeito aos clientes e as comunidades € essencial e tambeém
‘ deve contribuir para fortalecer a relacao e interagcdo com os clientes.

TETO 2022 RESULTADO 2022 | ke | FaroOL

' 10.8 a cada mil ligacoes 16,2 a cada 1000 ligactes 05%

2.9 indice de Reclamacées dos Clientes

Ao longo de 2022, a Compesa recebeu aproximadamente 406 mil reclamagdes, sendo 24% deste
total, ou seja, cerca de 97 mil, relacionadas a falta de dgua, que em todos os meses do ano ocupou o
primeiro lugar dos motivos que levaram os clientes a procurar a empresa. Na busca por diminuir a
guantidade das reclamagodes e satisfazer o cliente, foram desenvolvidos programas visando ampliar a
disponibilidade de dgua para a populagdo e também reduzir o tempo de rodizio.

O Programa Agua na Comunidade é um exemplo desse esforco, pois ele é destinado a execugéo
de obras de pequeno porte, a partir de estudos e projetos direcionados as dreas de vulnerabilidade
social, permitindo a melhoria no abastecimento de agua, aumento na cobertura e redugéo de perdas.

Em 2022, foram realizadas mais de 100 intervencbes de melhorias, com destaque para obras que
tiraram comunidades do rodizio de abastecimento, com a implantagao de redes que permitiram o
aumento de produgao e também, com os novos pogos perfurados.

QOutro programa que também exemplifica esse empenho é o Programa Aquifero, voltado a reativagao
e implantagcdo de pogos artesianos na regido metropolitana, com o objetivo de incrementar a
producéao e melhorar o abastecimento de agua em diversas comunidades que sofrem com altos
regimes, proporcionando nessas dreas um incremento de dgua na ordem de 500 I/s, beneficiando
uma populagdo aproximada de 344 mil habitantes com foco no abastecimento de dgua didrio e
redugao de rodizio. As agdes propostas contribuem para 0 acesso a dgua de qualidade atraves da
implantagdo dos pogos artesianos, que sao considerados um dos sistemas de captagdo de agua que
mais preserva o meio ambiente, além de ser uma solugao de rdpida execugcdo e uma boa alternativa
para minimizar os problemas relacionados a crise hidrica na regido.

Ainda nesse cenario, associado a estratégia de melhoria operacional, foi implantado o programa
Rodizio Zero, que surgiu a partir do desafio enfrentado pela Compesa no tocante ao abastecimento
de dgua e tem como objetivo eliminar o rodizio de dgua até 2033, ampliando o abastecimento em
todo o Estado. Desde que foi langado, o programa apresentou resultados notaveis, apresentando
cerca de 700 mil pessoas retiradas do rodizio.
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O Indice de Reclamagdes dos Clientes fechou o ano de 2022 com um total de 13,5 reclamagdes a
cada 1000 ligagdes ativas de dgua e esgoto, resultando em um KPI de 75%. A média do percentual de
resolutividade encerrou o ciclo com 77%, com destaque para os meses de marco e novembro, com
87% e 80% de resolutividade.

As reclamagdes sdo recebidas através dos varios canais de atendimento ao cliente: Agéncia Movel,
Balcao, Internet, Mobile e Telefone, Porém, os dois mais utilizados ao longo do ano foram Balcdo com
221259 atendimentos e Telefone com 115.047.

Para atendera populagéo, a Compesa disponibiliza aos clientes 162 pontos de atendimento espalhadas
pelo Estado. Outro canal bastante utilizado € o 0800, que esta acessivel a todos/0s pernambucanos,
inclusive para ligagdes oriundas de celular e funciona de forma ininterruptas24-horas por dia e 7 dias
por semana.

E importante destacar que a Companhia continua buscando desenvolver o§ canais digitais, com a
insergao de novos servigos para os clientes com acesso facil, seguro, intuitivo; além de permitir que
o relacionamento se torne mais agil e interativo, ampliando assim a oferta de/canais e servicos para
que o cliente possa acessar de forma remota e pratica.

2.10 Investimentos

Apesar de nao ser um indicador estratégico, os resultados dos /investimentos realizados sdo
monitorados também no nivel estratégico e por isso estao sendo apresentados neste documento.

Em 2022, a Compesa conseguiu alcancar a melhor performanee.em relacao a meta planejada desde
2018, KPI de 76% em uma meta de R$ 1.3 bilhéo, investindo R$ 102 bilh&o na execucao das obras de
melhorias, implantagdo e ampliagao dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
em todo o estado.

META 2022 RESULTADO 2022 FAROL

R$ 1.3 bilhéo R$ 102 bilhdo 76%
Legenda: @ KPI=90% 70%=KPI<90% @ KPI<70%

Este resultado é decorrente do foco em ampliar os investimentos em saneamento, a fim de acelerar
o crescimento de Pernambuco, ainda em recuperacdo. dos efeitos causados pela pandemia da
COVID-19.

A frustragao da meta prevista teve como principal fator © impacto na economia, como na elevagao
continua no valor das matérias-primas, impactando no prazo das licitagbes e contratacdes e a
escassez de itens importados.

Do valor investido em 2022, R$ 527 milhdes foram utilizados paraa melhoria e expansio dos servigos
de dgua, R$ 470 milhdes em esgotamento sanitario, incluindo a execugdo do Programa Cidade
Saneada e R$ 3 milhdes em agdes institucionais (socioambiental, inovagéo, tecnologia, comercial), Ao
todo, em 2022, foram entregues a populagao pernambucana mais de 70.obras entre abastecimento
de dgua e esgotamento sanitdrio e estdo em execugao mais de 150 obras nas diversas regides do
estado.
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Como parte da estratégia de investimentos para abastecimento de dgua, destacam-se empreendimentos
como: Sistema Adutor Arataca Il e Melhorias no Sistema Botafogo, Grandes Anéis do Recife, Programa
Aquifero, Implantagdo do SAA Jaboatdo Centro e do SAA de Curados e Manassu, SAA Morros do Ibura
- Sistema 2 e 3, Ampliagéo e Eficientizacso dos Sistemas de Abastecimento de Agua de Abreu e Lima,
Aracoiaba. Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe. Igarassu, Jaboatéo-Area 1, Jordio, Morros dos Curados-
Distrito 1A e 1B, Morros do Jenipapo, Olinda e Paulista. No interior, os empreendimentos em destaque
séo: Adutora do Agreste, Adutora de Serro Azul, Ampliagdo do Sistema Adutor de Amaraji para Gravatd,
Ampliacéo da ETA Voluntérios da Pétria, Ampliacéo da Capacidade de Tratamento de Agua de Serra Talhada,
Novo Sistema Adutor de Verdejante, Adutora do Alto Capibaribe, Implantagao do Sistema da Barragem do
Chapéu para reforgo do Sistema Adutor do Oeste, Ampliacdo do Sistema Lopes Il para reforgo do Sistema
Adutor do Oeste, Ampliagao e readequacao do SAA de Jatauba e Captacédo e adugédo para o SAA Serrita
através do Reservatorio Negreiros, além das obras do Projeto de Integragao do rio Sdo Francisco para
atendimento as comunidades rurais.

Em relacao ao esgotamento sanitario, alguns dos principais investimentos em andamento na area do
esgotamento sanitdrio na Regiao Metropolitana pelo Parceiro Privado sao: SES Aragoiaba, SES Cabo de
Santo Agostinho - * Etapa Util (Cohab/Charnequinha/Santo Indcio), SES Prazeres - 2° Etapa Util (SES Barra
de Jangada/Cajueiro Seco) e pelo Parceiro Publico a obra de Ampliagdo do SES de Paulista e do SES
Boa Viagem. No interior de Pernambuco, destacam-se como principais investimentos a Implantagao do
SES Escada-1* Etapa, Construcdo da Novas Estagdes Elevatorias de Esgoto e Recuperagédo das ETEs de
|zacolandia e Lagoa Grande, a Construgédo da Estagao Elevatéria de Esgoto 12 (EEE-12) do SES Tamandaré, a
Complementagédo da 2° Etapa do SES Venturosa (Bacia 01, 02,04 e 05) e o SES Sanharo, contribuindo com
a melhoria da infraestrutura do saneamento e a sustentabilidade socioambiental.




Consideragoes Finais

Embora alguns avancos importantes tenham sido alcangcados no combate a pandemia, os reflexos
da Covid-19 continuam sendo pauta nas politicas publicas no pais, tendo a retomada do crescimento
econdmico como uma prioridade, com o desafio de promover o equilibrio e o crescimento econémico,
melhorar as condigdes de vida da populagdo e reduzir as desigualdades sociais, alinhadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel propostos pela ONU e ao marco regulatorio do saneamento.

Com a necessidade de universalizagao dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, o
tema do saneamento estd em pauta, obrigando as empresas de saneamento a tomar medidas imediatas
para ampliar o servigo para a populagao.

O setor de saneamento enfrenta um dos maiores desafios relacionados as mudancas climaticas e ao alto
custo dos investimentos necessarios para universalizar os servigos de abastecimento de dgua e coleta e
tratamento de esgoto, para atendimento ao Marco do Saneamento. Faltando 10 anos para cumprir essas
metas, a Compesa estd buscando alternativas para alcanga-las e contribuir para melhorar a qualidade de
vida e o bem-estar da populagéo pernambucana.

Os resultados do ano anterior evidenciam a evolugao na melhoria da prestacao de servigos: a Compesa
aumentou em 2% o atendimento de dgua e em 8% o atendimento de esgoto, beneficiando cerca de 7.8
milhdes de pessoas com abastecimento de dgua e 2,2 milhdes de pessoas com coleta e tratamento
de esgoto. Tais resultados demonstram que a Companhia esté trilhando um caminho soélido rumo a
universalizagdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, conforme as metas
estabelecidas. O investimento de R$102 bilhdo em 2022, 16% superior ao ano anterior, demonstra a
constante preocupagac em aprimorar a gestdo e 0s processos relacionados a execucao das obras, desde
a captagdo de recursos ate a entrega dos empreendimentos.

A Compesa tem um papel importante rumo a universalizagao e apesar de um cendrio econdmico ainda
desafiador, estabeleceu metas ousadas de investimentos e arrecadacdo para 0s proximos anos, a fim de
estimular solugdes mais sustentaveis e favordveis para o negocio, corroborado por um plano robusto
para enfrentar os desafios do marco regulatorio e ampliar sua capacidade executora.

Nesse sentido, a Compesa adota um modelo de gestdo por resultados e monitoramento de investimentos
coerente com as necessidades e exigéncias do mercado, com foco na melhoria continua dos processos e
na prestagdo de um servigo de exceléncia. O planejamento e estratégias legitimam a aderéncia ac Marco
Regulatorio do Saneamento e a eficiéncia no cumprimento das metas, garantindo seu posicionamento
estrategico e o equilibrio entre as expectativas da companhia e da sociedade.

TS g Y e



GOVERNADORA DO ESTADO DE PERNAMBUCO
Raquel Teixeira Lyra Lucena

SECRETARIO DE RECURSOS HIDRICOS E SANEAMENTO
Jose Almir Cirilo

DIRETORIA-EXECUTIVA

DIRETOR PRESIDENTE - DPR
Romildo Bezerra Porto

Diretor de Gestao Corporativa - DGC
Luis Roberto Wanderley de Siqueira

Diretor de Mercado e Parcerias - DMP
Ricardo Barretto Vasconcelos

Diretor de Eficiéncia e Atencéo ao Cliente - DEC
Flavio Coutinho Cavalcanti

Diretor de Empreendimentos e Sustentabilidade - DES
Guilherme Duarte Freire

Diretora Regional Metropolitana - DRM
Nyadja Menezes Rodrigues Ramos

Diretor Regional Agreste e Matas - DRA
Daniel Genuino Bezerra

Diretor Regional Sertao - DRS
Igor de Oliveira Galindo




CANAIS DE ATENDIMENTO
Loja Virtual - www.compesa.com.br
Assistente Virtual WhatsApp - 81 99488.2336

App Compesa Mobile
Disponivel para Android e iOS

Lojas de Atendimento
Segunda a sexta, das 08h as 17h; sdbado, das 08h as 12h
Expresso Cidadado, de segunda a sexta, das O8h as 20h; e sdbado, das O8h as 13h

Ouvidoria

0800.081.0195 - Atendimento Comercial

GOVERNODDE
/ Secretaria PER
‘\ Compesa de Recursos Hidricos e
\/ Saneamento BUCO

ESTADO DE MUDANCA

/compesa @@compesa compesa_oﬁcial /compesaoﬁcial



