
TITULAR

COMITÊ 
GESTOR

SETOR 
RESPONSÁVEL*

Solicita pelo 
Portal 

(nº de protocolo)

Recebe a solicitação e 
analisa a sua 
viabilidade

Repassa para o setor 
responsável

Sim Analisa resposta e 
encaminha para o 
titular pelo Portal

Não

Analisa e processa a 
solicitação, seleciona o 
dado e devolve para o 

Comitê

PROCEDIMENTO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DOS TITULARES DOS DADOS

*Diretoria ou departamento

ACESSO

Devolve para o titular 
para complemento de 

informações ou 
Indefere sumariamente



TITULAR

COMITÊ 
GESTOR

SETOR 
RESPONSÁVEL*

Solicita pelo 
Portal 

(nº de protocolo)

Recebe a solicitação e 
analisa a sua 
viabilidade

Repassa para o setor 
responsável

Sim

Analisa resposta e 
encaminha para o 
titular pelo PortalNão

Analisa e processa a 
procedência da 

solicitação

PROCEDIMENTO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DOS TITULARES DOS DADOS

*Diretoria ou departamento

RETIFICAÇÃO

Devolve para o titular 
para complemento de 

informações ou 
Indefere sumariamente

Retifica o dado e 
devolve para o comitê

Justifica a 
improcedência e 

devolve para o comitê

Se 
procedente

Se 
improcedente



TITULAR

COMITÊ 
GESTOR

SETOR 
RESPONSÁVEL

Solicita pelo 
Portal 

(nº de protocolo)

Recebe a solicitação e 
analisa a sua 
viabilidade

Repassa para o setor 
responsável

Sim

Analisa resposta e 
encaminha para o 
titular pelo PortalNão

Analisa e processa a 
procedência da 

solicitação

PROCEDIMENTO PARA ATENDIMENTO DAS SOLICITAÇÕES DOS TITULARES DOS DADOS

ELIMINAÇÃO

Devolve para o titular 
para complemento de 

informações ou 
Indefere sumariamente

Encaminha para 
diretoria para validação 

da exclusão

Justifica a 
improcedência e 

devolve para o comitê

Se 
procedente

Se 
improcedente

DIRETORIA 
RESPONSÁVEL

Analisa a demanda e 
autoriza

Devolve com 
autorização para o 

comitê


