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Apresentação 

 

 

Em mais um ano atípico, de rotinas reajustadas e trabalho remoto em virtude da pandemia - 

Covid-19, toda a equipe de Diretores e Gerentes encontraram desafios e obstáculos para 

administrar seus projetos e ações regulares planejados para o ano de 2021. No entanto, não 

mediu esforços para executar de forma íntegra, os seus resultados, conforme segue neste 

relatório.  

 

Com o objetivo de promover uma maior integração e envolvimento do corpo funcional nos 

resultados da Instituição, a Agência Estadual de Tecnologia da Informação – ATI, sob 

coordenação do Núcleo de gestão e Planejamento – NPG, apresentou para seus colaboradores, 

através de reuniões, os resultados obtidos nos 1º e 2º semestres do exercício 2021. 

 

Seguem, neste documento, as informações sobre o desempenho dos Projetos Estratégicos 

previsto para o ano, seus percentuais de execução e situação em relação ao planejado. Já em 

relação às Ações Regulares definidas por cada diretoria, foram demonstradas as tendências 

positivas e negativas no cumprimento das metas trimestrais. 

 

Para se chegar aos resultados demonstrados neste relatório, foi implementada uma metodologia 

de monitoramentos dos Projetos Estratégicos e das Ações Regulares com realização de reuniões 

trimestrais envolvendo todas as áreas. 

 

Ainda, no presente relatório, são apresentadas as ações e projetos que, pela abrangência e valor 

agregado relacionados, tiveram um maior destaque dentro de cada diretoria.  
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1. Planejamento Estratégico – Visão Geral 

 

1.1 Considerações Gerais  
 

 

Este relatório mostra uma visão geral das execuções dos Projetos Estratégicos definidos 

no Plano de Gestão 2020-2023 assim como das Ações Regulares definidas no Catálogo da 

Agência de Tecnologia e Informação – ATI, para o exercício 2021.  

 

Seguem algumas definições importantes para o contexto do planejamento sobre as Ações 

Regulares e Projetos: 

 

Ações Regulares: trata-se dos processos que são executados pelas áreas, alguns com 

previsão de produtos e quantidades e outros que tem sua execução de acordo com as ocorrências 

das demandas. Como exemplo, na área financeira tem-se a ação regular de liquidação de 

empenhos. 

 

Projetos: são ações desenvolvidas com prazos determinados de início e fim para atingir o 

objetivo estratégico estabelecido no MAPA DA ESTRATÉGIA DA ATI, ao qual estão 

vinculados. 

 

 

1.2 Metodologia do Planejamento Estratégico da ATI 
 

O planejamento estratégico estabelecido na ATI foi implementado desde 2019. 

Primeiramente foi elaborada a estrutura e divisões em perspectivas do Mapa Estratégico com a 

Visão, Missão e Valores. Partindo deste início de planejamento, surgiram as propostas de 

projetos para alcance dos objetivos estratégicos bem como as Ações Regulares, com seus 

produtos e serviços, conforme vemos na Figura 1, a seguir: 

 
Figura 1. Composição do Planejamento Estratégico. 

 

Todo esse conteúdo encontra-se registrado no instrumento de referência para a execução 

do Planejamento Estratégico chamado Plano de Gestão 2020-2023, disponível em: 
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https://www.lai.pe.gov.br/ati/acoes-e-programas/ bem como no site ATI em: 

https://www2.ati.pe.gov.br/plano-de-metas.  

Este processo de Planejamento Estratégico encontra-se regulamentado e formalizado em 

ISI especifica. 

 

A metodologia do Planejamento Estratégico consiste no acompanhamento trimestral dos 

projetos definidos no Mapa Estratégico bem como o acompanhamento das Ações Regulares, 

sendo dividido em 02 (dois) níveis: 1º nível com a realização de reuniões entre os Diretores e 

suas equipes (Semanal/Quinzenal) e em 2º nível sendo realizada a Reunião de Monitoramento 

entre a DAP/PRESI, os Diretores e os Líderes das áreas, trimestralmente, conforme observado 

no esquema abaixo, Figura 2: 

 

Mapa Estratégico

Reunião de 

Monitoramento 

DAP/PRESI, 

DIRETORES e 

Líderes
(Trimestral)

1º

NÍVEL

ACOMPANHAMENTO
DOS

PROJETOS
(trimestral)

2º

NÍVEL

1. AJUSTES NOS 

PROJETOS

DEFINIDOS NO MAPA

2. REPACTUAÇÃO DE 

DATAS

3. OUTROS 

ENCAMINHAMENTOS

Reuniões entre

DIRETORES e 

EQUIPES
(semanal/quinzenal)

ACOMPANHAMENTO
DAS

AÇÕES REGULARES
(trimestral)

Orientações
Técnicas

Verificação
atualizações

instrumentos 

Pedido

Repriorização

Absorção
Urgências

Prazos
Repactuados

1. ANÁLISE DESEMPENHO 

DA ÁREA

2. AJUSTES NO

CATÁLOGO

Catálogo Ações Regulares

Análise
Das

Entregas 
Reorganização

Das
Equipes

X
Atividades

 
Figura 2. Metodologia do Planejamento Estratégico. 

 

Os processos de Monitoramento referidos encontram-se regulamentados e formalizados 

em ISI especifica. 

 

Na metodologia de Planejamento está prevista uma revisão ao final de 02 (dois) anos, 

conforme especificação na ISI que estabelece o processo de elaboração do Planejamento 

Estratégico da ATI. Esse processo foi planejado para 2022 com as seguintes etapas: Figura 03. 

 

Checklist - Reunião 1 Checklist - Reunião 2

Reunião 
DIRETOR + 

EQUIPE

Reunião 1

DAP

+

SGI

22/02 a 09/03 - 16/03 21/03 24/03

Reunião 1 

DAP

+

DIC

Reunião 1 

DAP

+

DGG

Reunião 1 

DAP

+

DTD

30/03 04/04

Consolidação
Validação

DAP

Reunião 2

CONSELHO

DIRETOR

VALIDAÇÃO

PLANEJAM
2022-2023

1. PACTUAR o que pode reduzir QTD OU 
ter AÇÃO REGULAR suspensa

2. Projetos < RELATÓRIO de Análise do
NPG>  (PACTUAR: manter ou cancelar) 

3. Projetos NOVOS ( $, Adesão ATA, Aquisição,
Citar contratos existentes.

4. Projetos INTERSETORIAIS 

(Indicar  o mês de participação e tipo de 

participação da outra área)

QUADRO RESUMO DA DINÂMICA PARA REVISÃO DO PLANEJAMENTO

1. VALIDAR :

- Ações Regulares Revisadas
- Manutenção Projetos e Inclusão 

dos Projetos
- Pactuação dos Projetos 

Intersetoriais

 

Figura 03. Etapas da revisão do planejamento Estratégico. 

 

 

 

https://www2.ati.pe.gov.br/plano-de-metas
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2. Projetos Estratégicos 2021– Visão Geral 
  

O Planejamento Estratégico, em 2020, foi marcado com a execução de 26 Projetos 

planejados. No primeiro semestre de 2021 foram criados mais 12 Projetos, totalizando 38 no 

total. Após os monitoramentos periódicos da ATI, com análise da viabilidade dos projetos, 

perante as novas prioridades e restrições impostas pelo contexto administrativo, econômico e 

social, foram retirados 10 Projetos sendo eles: Cancelados, Paralisados e Não Planejados, tendo 

então, no primeiro semestre de 2021 um total de 28 Projetos Ativos, Figura 4. 

 

PROJETOS ESTRATÉGICOS 

2020-2021

Total de Projetos Planejados em 2020 

26

Total de Projetos Planejados em 2020 

26

Total de Projetos Novos até 2021

12

Total de Projetos Novos até 2021

12

Total de Projetos 

Cancelados/Paralisados/Não Planejados

10

Total de Projetos 

Cancelados/Paralisados/Não Planejados

10

Situação Atual dos Projetos Ativos em 

2021

28

Situação Atual dos Projetos Ativos em 

2021

28

 
Figura 4. Projetos ativos no 1º semestre 2021. 

 

 

No segundo semestre de 2021, a ATI apresentou um novo cenário, com 40 projetos, sendo 

03 já concluídos neste período, 12 projetos que tiveram uma reavaliação perante as novas 

prioridades e restrições impostas pelo contexto administrativo, econômico e social e foram 

cancelados, paralisados ou com alguns ajustes a planejar, por questões administrativas do 

cronograma, tendo então a execução de 25 projetos, conforme Figura 5, abaixo. 

 

 
Figura 5. Projetos ativos em 2021. 
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2.1 Análise do Desempenho Projetos por Temática 
 

 

Os dados analisados a seguir foram extraídos do Painel de Controle ATI 

(https://www.paineldecontroleati.pe.gov.br) e observadas as seguintes informações: as datas de 

previsão, execução e conclusão bem como o percentual de andamento do projeto, sendo então 

feita uma classificação para o seu Status. A divisão foi feita por temática, sendo distribuídas em 

06 (seis) tipos: (1) Governo Digital, (2) Governança Digital, (3) Arquitetura e Data Center, (4) 

Segurança da Informação, (5) Big Data, e (6) Segurança Interna, conforme a abaixo.  

 

Foram considerados os dados totais de atividades para cada projeto e desconsiderados os 

que apresentavam o status de cancelados e paralisados. Com o resultado, foram definidos alguns 

critérios para uma reflexão mais específica dos dados analisados com a seguinte nomenclatura: 

Tratar, Atenção, Normal, No Plan e Cancelado, conforme descrição abaixo: 

 

Tratar: Para os Projetos que apresentam o número de atividades atrasadas maior que 

60% ou em execução menor que 20%. 

Atenção: Para os Projetos que apresentam o número de atividades atrasadas entre 50% - 

60% ou em execução entre 20% - 40%. 

Normal: Para Projetos que não se enquadram na definição de Tratar e Atenção, acima 

mencionada.  

No Plan: Para projetos sem atividades planejadas. 

Cancelado: Para projetos que precisam ser replanejados ou verificar a sua diretriz. 

 

 

Na temática 1, Governo Digital, destacou-se o Projeto “02- Prospecção e articulação para 

promover o desenvolvimento de Soluções e Produtos de Inovação Aberta no Governo”, com 

100% concluído, Figura 6, a seguir: 

 

01- Transformação Digital

02- Prospecção e articulação para promover o desenvolvimento de 

Soluções e Produtos de Inovação Aberta no Governo

36- ELABORAÇÃO DA POLÍTICA DE INOVAÇÃO PARA ATI

03- Plataforma de Governo Digital- Cidadão 

08- Plataforma Governo Digital Intra-Gov

13- Plataforma de transformação Digital - Profisco II 

15- Plataforma de Governo Digital - Inovação 

21 - PROJETO ELABORAÇÃO E DISSEMINAÇÃO DO 

PORTFÓLIO DA ATI 

0,00%

100,00%

20,00%

63,64%

0,00%

25,00%

66,67%

50,00%

80,00%

36,36%

100,00%

75,00%

0,00%

% EXEC % ATS

ATENÇÃO

NORMAL

TRATAR

TRATAR

NORMAL

TRATAR

TEMÁTICA 1 PROJETOS

Replanejar/diretriz

tratar ATS > 60% e/ou EXEC < 20%

atenção ATS entre  50% e 60%  e/ou EXC entre 20 e 40%

normal demais

GOVERNO

DIGITAL

08

 
Figura 6. Temática 1 – Governo Digital. 
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Na Temática 2, Governança Digital, Figura 7, destacou-se a conclusão de 02 (dois) 

projetos: “Apoio “Governança Digital” com o novo Decreto de Aquisição e o “Pentaho Ciclo 

1.0”. 

 

 

% EXEC % ATS

TRATAR

05- APOIO À GOVERNANÇA ESTADUAL

28- PENTAHO. Ciclo: 1.0

33- POSTO DE TRABALHO. Ciclo: 1.0

29- PE CLOUD. Ciclo: 1.0

31- TRASFORMAÇÃO DIGITAL. Ciclo: 1.0

27- AQUISIÇÃO DE ESTAÇÕES DE TRABALHO. Ciclo: 2.0

04- Implementação de Políticas de TI

30- REDE COLABORATIVA. Ciclo: 1.0

35- MIMEP: Metodologia e Implantação de Monitoramento do EGD e PTICE

34- AQUISIÇÃO DE FERRAMENTA PARA MONITORAMENTO DE BD. 

Ciclo:1.0

32- SERVICE DESK. Ciclo: 3.0

16- GOVERNANÇA INSTITUCIONAL

17 - IMPLEMENTAÇÃO SERVIÇO CONSULTORIA ÓRGÃOS (UGD)

20 - ATUALIZAÇÃO DO PARQUE TECNOLÓGICO PARA USUÁRIO

100,00%

100,00%

33,33%

66,67%

54,55%

25,00%

75,00%

20,00%

63,64%

66,67%

NORMAL

NORMAL

NORMAL

PROJETOS

ATENÇÃO

ATENÇÃO

Replanejar/diretriz

0,00%

66,67%

33,33%

9,09%

25,00%

12,50%

20,00%

36,36%

33,33%

tratar ATS > 60% e/ou EXEC < 20%

atenção ATS entre  50% e 60%  e/ou EXC entre 20 e 40%

normal demais

TEMÁTICA 2

GOVERNANÇA

DIGITAL

14

NORMAL

NORMAL

 
Figura 7. Temática 2 – Governança Digital. 

 

Na temática 3, Arquitetura e Data Center, Figura 8, 80% dos projetos apresentaram a 

execução conforme o previsto, sem intercorrências, no seu andamento. 

 

% EXEC % ATS

NORMAL

PROJETOS

06- Plataforma de MIDLEWARE de Integaração

09- Melhorias do Sistema SEI

07- Definição e Implementação de Arquiteturas para o Ambiente de TI 

11- Aperfeiçoamento Rede de Telemática 

12- Video Monitoramento 

91,67%

60,00%

71,43%

62,50%

40,00%

8,33%

20,00%

42,86%

37,50%

20,00%

NORMAL

NORMAL

ATENÇÃO

Replanejar/diretriz

tratar ATS > 60% e/ou EXEC < 20%

atenção ATS entre  50% e 60%  e/ou EXC entre 20 e 40%

normal demais

TEMÁTICA 3

ARQUITETURA

E

DATA CENTER

05

NORMAL

 
Figura 8. Temática 3 – Arquitetura e Data Center. 

 

 

Na temática 4, Segurança da Informação, Figura 9, a seguir, o projeto LGPD -S1- PCPD 

Implementação de Controles para a Proteção de Dados, apresentou um reflexo de atenção, em 

virtude de apresentar o percentual de execução em 37,50%. 
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% EXEC % ATS

ATENÇÃO

PROJETOS

37- LGPD -S1- PCPD Implementação de Controles para a Proteção de 

Dados

38- LGPD - S2 - Adequação de Infraestrutura e Orientação Externa

39-  Implementação do Processo de Gestão de Incidentes de Segurança da 

Informação

10- Segurança da Informação

37,50% 31,25%

Replanejar/diretriz
NOPLAN

NOPLAN

NOPLAN

Sem Atividades Planejadas

tratar ATS > 60% e/ou EXEC < 20%

atenção ATS entre  50% e 60%  e/ou EXC entre 20 e 40%

normal demais

TEMÁTICA 4

SEGURANÇA

INFORMAÇÃO

04

 
Figura 9. Temática 4 – Segurança da Informação. 

 

 

Na temática 5, Big Data, o projeto “Implementação da Plataforma Estadual de 

Compartilhamento e Análise de Dados”, mostrou uma indicação de atenção, em virtude de 

apresentar o percentual de execução em 40%, Figura 10, abaixo: 

% EXEC % ATS

ATENÇÃO

Análise Desempenho Projetos por TEMÁTICA

PROJETOS

Replanejar/diretriz

14- Implementação da Plataforma Estadual de Compartilhamento e Análise 

de Dados
40,00% 40,00%

tratar ATS > 60% e/ou EXEC < 20%

atenção ATS entre  50% e 60%  e/ou EXC entre 20 e 40%

normal demais

TEMÁTICA 5

BIG

DATA

01

 
Figura 10. Temática 5 – Big Data. 

 

 

Na temática 6, Estrutura Interna, o Projeto de Implantação do Programa de demissão 

voluntária se apresentou dentro do planejado em relação a sua previsão, Figura 11: 

 

% EXEC % ATS

ATENÇÃO

TRATAR

NORMAL

PROJETOS

Replanejar/diretriz

18- MAPEAMENTO E MODELAGEM DOS PROCESSOS INTERNOS 

PRIORITÁRIOS DA ATI

19- MELHORIA DAS INSTALAÇÕES FÍSICAS ATI

22-GESTÃO DE COMPETÊNCIAS

23-MOTIVAÇÃO E INTEGRAÇÃO

24- QUALIDADE DE VIDA

40- Implantar Programa de Demissão Voluntária

25- PROJETO DE COMUNICAÇÃO DA ATI

26- Estudo de Viabilidade para Implementação de um Programa Interno de 

Inovação de Método de Trabalho

22,22%

33,33%

0,00%

50,00%

tratar ATS > 60% e/ou EXEC < 20%

atenção ATS entre  50% e 60%  e/ou EXC entre 20 e 40%

normal demais

33,33%

0,00%

100,00%

25,00%

ATENÇÃO

TEMÁTICA 6

ESTRUTURA

INTERNA

08

18- MAPEAMENTO E MODELAGEM DOS PROCESSOS INTERNOS 

PRIORITÁRIOS DA ATI

19- MELHORIA DAS INSTALAÇÕES FÍSICAS ATI

22-GESTÃO DE COMPETÊNCIAS

23-MOTIVAÇÃO E INTEGRAÇÃO

24- QUALIDADE DE VIDA

40- Implantar Programa de Demissão Voluntária

25- PROJETO DE COMUNICAÇÃO DA ATI

26- Estudo de Viabilidade para Implementação de um Programa Interno de 

Inovação de Método de Trabalho

 
Figura 11. Temática 6 – Estrutura Interna. 
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2.2 Análise de Desempenho dos Projetos Ativos por Diretoria 
 

Na Figura 12, a seguir, foi relacionado o percentual do desempenho, por Diretoria, para os 

25 projetos ativos, foi observado que 52% dos projetos estão dentro da normalidade, 28% em 

estado de Atenção e 20% com necessidade de um tratamento de avaliação. A Diretoria de 

Tecnologia e Transformação Digital – DTD teve 61% dos Projetos em acordo com o 

planejamento, estando classificados quanto ao seu desempenho como “normal” 

 

20%  TRATAR20%  TRATAR

DTD DTD 

80%

DICDIC
0%

SGISGI

20%

DAP DAP 

0%

DGGDGG

0%

ASC ASC 
0%

28%  ATEN28%  ATENÇÇÃOÃO

DTDDTD

29%

DICDIC

29%

SGISGI

14%

DAPDAP

14%

DGGDGG

14%

ASC ASC 

0%

52%  NORMAL52%  NORMAL

DTDDTD

61%

DICDIC
0%

SGISGI

8%

DAPDAP

0%

DGGDGG

31%

ASC ASC 

0%

DTD DGG DAP DIC SGI ASC

CANCELADO 3 1 1 3 2

CONCLUÍDO 1 2

NÃO PLANEJADO 2

 
Figura 12. Quadro de desempenho por Diretoria. 

 

2.3 Percentual de Desempenho dos Projetos por Temática 
 

O percentual do desempenho dos projetos, por Temática, teve o seguinte cenário: 62% dos 

projetos em seu curso normal, dentro do previsto, 28% em estado de atenção e apenas 20% com 

necessidade de medida de tratamento, conforme Figura 13. 

 

20%  TRATAR20%  TRATAR

GOVERNO DIGITALGOVERNO DIGITAL
60%

ARQUITETURAARQUITETURA

0%

BIG DATABIG DATA

0%

SEGURANSEGURANÇÇA A 

0%

GOVERNANGOVERNANÇÇAA

20%

ESTRUTURA INTERNA ESTRUTURA INTERNA 

20%

28%  ATEN28%  ATENÇÇÃOÃO

GOVERNO DIGITALGOVERNO DIGITAL
14%

ARQUITETURAARQUITETURA

14%

BIG DATABIG DATA

14%

SEGURANSEGURANÇÇA A 

14%

GOVERNANGOVERNANÇÇAA

14%

ESTRUTURA INTERNA ESTRUTURA INTERNA 

29%

52%  NORMAL52%  NORMAL

GOVERNO DIGITALGOVERNO DIGITAL
15%

ARQUITETURAARQUITETURA

31%

BIG DATABIG DATA

0%

SEGURANSEGURANÇÇAA

0%

GOVERNANGOVERNANÇÇAA

46%

ESTRUTURA INTERNA ESTRUTURA INTERNA 

8%

 
Figura 13. Quadro de desempenho por Temática. 
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3. Ações Regulares – Visão Geral 
 

Em 2021 a ATI executou 217 Ações Regulares, pelas diferentes áreas, conforme Figura 

14, abaixo: 

 

 
OUR PROCESS IS EASY

15

TOTAL AÇÕES REGULARES ATI NO 2º

SEMESTRE 2021

217

DGG 

(74)

DTD 

(61)

SGI 

(34)

DAP 

(24)

ATAPGE 

(03)

CPL 

(03)

OUVIDORIA 

(02)
DIC 

(16)

 
Figura 14. Quantitativo das Ações Regulares por área. 

 

Para avaliação de desempenho destas Ações Regulares, foram analisados os resultados 

informados pelas áreas em relação às metas estabelecidas para cada diretoria e atribuídas as 

seguintes classificações: Tendência Positiva, Tendência Negativa, Sob Demanda, Sem 

Demanda, Não Prevista no Semestre, Necessidade de Reavaliação e Não Respondida. Estes 

dados são norteadores para tomadas de decisões dentro de cada Diretoria, visando o 

entendimento do andamento da execução assim como possíveis melhorias de execução destas 

Ações. 

 

O processo de classificação ocorreu da seguinte forma: 

 

 Tendências Positivas: Para as Ações Regulares que têm a quantidade de 

ocorrências/execução igual ou superior ao previsto. 

 Tendências Negativas: Para as Ações Regulares que têm a quantidade de 

ocorrências/execução inferior ao previsto 

 Sob Demanda: Para as Ações Regulares que têm a quantidade de ocorrências/execução 

registradas, porém sua ocorrência ocorre de forma sazonal a depender da necessidade de 

demanda no período e sua previsão se torna volúvel para quantificação. 

 

 

3.1 Desempenho das Ações Regulares 2º semestre 2021 

 

As informações de referência para o processo de classificação são fornecidas por cada 

Diretoria e consolidada pelo NPG, gerando então o gráfico ilustrado na Figura 15, a seguir, 

onde pode ser observado que a DTD e a SGI apresentaram maior tendência das suas Ações 

Regulares, classificadas “Sob Demanda” com 70 % e 68% respectivamente, seguida da DIC 

com 38%, DGG com 31% e DAP com 24%.  
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Para a “Tendência Positiva” temos a DAP com 28%, seguida da DGG com 22%, DIC 

com 19%, SGI com 18% e DTD com 10%. 

Para a “Tendência Negativa” temos a DIC com 25%, seguida da DGG com 16%, DAP 

com 12%, SGI com 03% e DTD com 0%. 

 

10%

22%
19% 18%

28%

0%

16%

25%

3%

12%

70%

31%

38%

68%

24%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

DTD DGG DIC SGI DAP

Tendência Positiva

Tendência Negativa

Sob Demanda

Total Ações: 

% 4º Tri

Não Respondida 6%

Sem Demanda 12%

Necessidade de Reavaliação 0%

Não Prevista para o trimestre 2%

DTD/ 

% Atingido

Total Ações: 

% 4º Tri

Não Respondida 0%

Sem Demanda 15%

Necessidade de Reavaliação 14%

Não Prevista para o trimestre 3%

DGG/

% Atingido

Total Ações: 

% 4º Tri

Não Respondida 0%

Sem Demanda 12%

Necessidade de Reavaliação 0%

Não Prevista para o trimestre 0%

SGI/

% Atingido

Total Ações: 

% 4º Tri

Não Respondida 0%

Sem Demanda 8%

Necessidade de Reavaliação 0%

Não Prevista para o trimestre 28%

DAP/

% Atingido

Total Ações: 

% 4º Tri

Não Respondida 0%

Sem Demanda 19%

Necessidade de Reavaliação 0%

Não Prevista para o trimestre 0%

DIC/ 

% Atingido

 
Figura 15. Ilustração da gestão das Ações Regulares. 

 

As informações geradas nesta consolidação serviram de base para os gestores avaliarem o 

desempenho destas Ações Regulares assim como verificar a possibilidade de quantificar estas 

Ações que estão classificadas “Sob Demanda” com previsões específicas e regulares, criando 

condições de disponibilizar mais tempo da equipe para execução de outros projetos 

estruturadores ou estratégicos. Para as Ações classificadas com “Tendência Negativa” serviram 

como instrumento para que os gestores avaliassem quanto à capacidade de execução, 

diminuindo assim sua previsão para que possa ser executado na sua máxima qualidade com os 

recursos disponíveis em cada setor.  
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4. Projetos/Ações Regulares 2021 em Destaque – Por Áreas 

 

4.1 Gabinete 

 

Assessoria Técnica de Apoio à Procuradoria Geral do Estado – ATAPGE  
 

No ano de 2021, foram realizadas 265 ações.  

 

1º Semestre 2º Semestre 

 Adequação de instrumentos 

contratuais e congêneres à LGPD. 

 35 ações de Celebração de 

Instrumentos Contratuais.  

 63 ações de Celebração de 

Instrumentos Contratuais.  

 48 ações de Elaboração de Notas 

Técnicas. 

 23 ações de Elaboração de Notas 

Técnicas. 

 37 ações de Acompanhamento dos 

Contratos. 

 59 ações de Acompanhamento dos 

Contratos. 

 

 

 

Comissão Permanente de Licitação – CPL 
 

1º Semestre 2º Semestre 

 03 processos Licitatórios 

Concluídos. 

 03 processos Licitatórios 

Concluídos. 

 Economia de 7,7 % ao Estado.  

 

 

Ouvidoria – OUV  
 

 12 atendimentos. 

 41,67 % Assuntos relacionados a Lei de Acesso à Informação - LAI. 
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4.2 Diretoria Adjunta da Presidência – DAP  
 

A Diretoria Adjunta da Presidência possui duas unidades em sua estrutura, sendo o Núcleo 

de Planejamento e Gestão (NPG) e a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) que 

recebem diretrizes da DAP. Também realiza o acompanhamento do orçamento e programação 

financeira junto à outra Superintendência de Gestão Institucional (SGI). Atua como membro da 

presidência, juntamente com outros dois órgãos, na Usina pernambucana de Inovação, bem 

como no auxílio de informações.  

A Diretora da DAP é a encarregada pela proteção de dados na ATI, Data Protection 

Officer (DPO), para a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e atua também como membro da 

Comissão de Monitoramento do Contrato de gestão do Porto Digital como Estado de 

Pernambuco.  Na DAP, foram destacadas em 2021 duas ações significativas para a Instituição, 

Figura 16:  

 

 Inclusão da ATI na presidência da Usina Pernambucana de Inovação, que é 

uma Instância Estadual que financia como HUB para fomentar e orientar ciclos 

de inovação como apoio aos órgãos. 

 

 Publicação da Política de Proteção de Dados Local da ATI (PPDPL), conforme 

orientação da Secretaria da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco – 

SCGE.  

 

          

 

Núcleo de Planejamento e Gestão – NPG 
 

O Núcleo de Planejamento e Gestão (NPG) destacou as ações, que serviram de 

embasamento para a Diretoria Adjunta da Presidência para tomadas de decisões assim como 

para o planejamento estratégico mais eficiente, Figura 16 a seguir:  

 

 

 

1º Semestre 2º Semestre 

 01 Gerenciamento de 

Planejamento. 

 01 Gerenciamento de 

Planejamento. 

 02 Modelagens de Processos. 
 03 Monitoramentos (02- Projetos e 

01- Ações Regulares). 

 01 Plano de Metas. 
 04 Processos e Instrumentos de 

Serviços e Normatização. 
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••33ºº versão do Catversão do Catáálogo das Alogo das Açções Regularesões Regulares. . 

Para subsidiar a Diretoria para melhor Para subsidiar a Diretoria para melhor 

distribuidistribuiçção das aão das açções e aproveitamento dos ões e aproveitamento dos 

seus recursosseus recursos

CATCATÁÁLAGO DAS ALAGO DAS AÇÇÕES REGULARESÕES REGULARES INSTRUÇÃO DE SERVIÇOS

Processo 

de Monitoramento

Atendimento

das Demandas 

Titular

Alterações das

Ações Regulares

ISI das Instruções

de Serviços

ElaboraElaboraçção de 04 Instruão de 04 Instruçções Normativasões Normativas

Tem como maior benefTem como maior benefíício. orientacio. orientaçções e regulamentaões e regulamentaçções dos processos ões dos processos 

de execude execuçção, visando manter padrão e uniformidade ão, visando manter padrão e uniformidade 

Processos e Instrumentos de ServiProcessos e Instrumentos de Serviçços e Normatizaos e Normatizaççãoão

 
Figura 16. Catálogo das Ações Regulares e Instrumentos de Serviços elaborados pela NPG. 

 

Assessoria Especial de Controle Interno – AECI 
 

A AECI apresentou os seguintes destaques: 

1º Semestre 2º Semestre 

 Prestação de contas do exercício 

de 2020. 

 1º Pesquisa da Avaliação 

Institucional ATI de Maturidade 

em Adequação à LGPD. 

 Pesquisa única e inicial na 

instituição para tratamento de 

adequação à LGPD. 

 Questionário com 65 questões para 

as áreas e feita a mensuração de 

acordo com a conformidade do 

questionamento. 

 Emissão de determinações, alertas 

e recomendações para que fossem 

feitas as adequações embasadas na 

Legislação do TCE/PE e 

SCGE/PE. 

 Apresentação do PACI-2022 

(Plano Anual de Controle Interno). 

                                                          
  
 E, ainda, a evolução da sua atuação frente às diretrizes da SCGE, conforme Figura 17, 

abaixo: 

 

                  
                            

Figura 17. Evolução de desempenho AECI. 

Evolução do Desempenho e Conformidade da Atuação 
Assessoria Especial de Controle Interno, ATI-PE, 2021 
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4.3  Diretoria de Gestão e Governança de Tecnologia da Informação – DGG 
 

Composta pela Gerência de Coordenação da Gestão Descentralizada de TI (GGD), 

Unidade de Governança Institucional (UGI), Núcleo de Apoio à Governança Digital (NAG), 

Núcleo de Políticas Corporativas (NPC), Central de Serviços ATI (CSATI). 

 
Ações Regulares - 1º Semestre Ações Regulares - 2º Semestre 

 457 ações entre análise e emissão 

de Perecer Técnico (PCTIC (86), 

DOD(195), ETPA(86), TR(90)). 

 689 ações entre análise e emissão 

de Perecer Técnico (PCTIC (72), 

DOD(284), ETPA(190), TR(143)). 

 07 Atas de Registro de preço 

(ARP) Concluídas. 

 82 Atas de Registro de preço 

(ARP) Concluídas. 

 Levantamento e convalidação de 

evidências para os quesitos de 

índice de oferta de Serviços 

Públicos Digitais (ABEP-TIC). 

 03 Projetos de destaque (PTICE-

PE/LGPD). 

 Valor total anual de Adesão às ARPC R$ 78.763.571,13 

 Valor total anual de Processos Analisados R$ 978.765.460,31 

 04 Encontros de Gestores (anual) 

 Budget dos Serviços da GGD 2021, R$ 3.338.273,63 (anual) 
Legenda:  

PCTIC: Plano de Contratações de Soluções de Tecnologia da Informação e Comunicação. 

DOD: Documento de Oficialização da Demanda   

ETPA: Estudo Técnico Preliminar da Aquisição 

TR: Termo de Referência 

ARPC: Ata de Registro de Preço Corporativa 

ABEP-TIC: Associação Brasileira de Entidades Estaduais de TIC 

 

 

 No primeiro trimestre 2021, a DGG apresentou alguns destaques importantes da área: 

 

 Publicação do EGD 

 

 Projeto coordenado e organizado pela DGG, o propósito da Estratégia de Governo 

Digital (EGD) é direcionar, orientar e integrar as iniciativas de Governo Digital dos órgãos e 

entidades do Poder Executivo Estadual (PEE), contribuindo para aumentar a efetividade da 

geração de benefícios para a sociedade por meio da melhoria da gestão governamental e dos 

serviços públicos, da expansão do acesso à informação e da ampliação da participação popular, 

tendo por base o uso da Tecnologia da Informação (TI). A EGD é o instrumento base para 

exercer a governança de Tecnologia da Informação no âmbito do Poder Executivo Estadual que 

em conjunto com os  procedimentos destinados a permitir à alta administração e aos executivos, 

a avaliação, a direção e o controle da utilização atual e futura de TIC, de modo a assegurar um 

nível aceitável de risco, a eficiente utilização e destinação de recursos, e o alinhamento 

estratégico com os objetivos da organização, promover o uso intensivo e adequado da 

tecnologia da informação disponível, para inovação e melhoria contínua das organizações, da 

gestão e dos serviços. 

 

 

https://www.paineldecontroleati.pe.gov.br/agency/ati/dgg/home
https://www.paineldecontroleati.pe.gov.br/agency/ati/ggd/home
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 Coleta e Tratamento de Informações de Programas de gestão ágil da EGD e do 

PTICE 

 

 A Metodologia de Gestão da EGD e do PTICE estabelece processos, métodos, 

ferramentas, papéis e atores,  para alinhar e monitorar um ou mais portfólios de programas e 

projetos, como um conjunto integrado, escolhidos e mantidos em sua composição, visando o 

alcance dos objetivos da EGD. Os processos de Gestão do PTICE apoiam o  processo de 

tomada de decisão junto ao CTGD e CEGD, especialmente quanto à priorização para a alocação 

de recursos,  bem como a necessidade de articulação para tratamento das questões transversais 

entre os projetos, através de um monitoramento mais intensivo. Trata-se de um processo de 

gestão de portfólio, dinâmico e de esforço contínuo, no qual a lista de componentes  (programas 

e projetos)  ativos é constantemente atualizada e revisada, objetivando manter o balanceamento 

e o alinhamento do portfólio aos objetivos da EGD.  

 

Projetos - 1º Semestre Projetos - 2º Semestre 

 Publicação da EGD. 

 Plano Estadual de TI de 

Pernambuco (58 Projetos e 522 

avaliações).  

 Elaboração da metodologia de 

gestão ágil da EGD e do PTICE. 

 Plano Estadual de TI de 

Pernambuco (Máquinas para o BI 

de Governança de TI, Criação de  

modelo para Designação de 

Atividades, Criação de proposta 

para o Teletrabalho). 

 Coleta e tratamento de 

Informações de Programas e 

Projetos para compor o PTICE. 

 Processo de aquisição da ATI. 

 
 Conclusão do Projeto Pentaho – 

Governança de TI em dados. 

 

 Ata de Registro de Preço 

Corporativa – Economia estimada 

em 120 milhões por ano: ARPC de 

Transformação Digital, ARP de 

Posto de Trabalho, ARPC Rede 

Colaborativa, ARPC Service Desk, 

ARPC Locação de Computadores, 

ARPC Impressão Departamental. 
Legenda:  

EGD: Estratégia de Governança Digita 

PTICE: Plano de Tecnologia da Informação e Comunicação Estadual 

 

 Normativos de Aquisição de TIC 

 

 Projeto conduzido pela GGD, no segundo semestre 2021, destaca-se a produção de 

novos normativos de Aquisição de TIC com base nos atuais normativos de Aquisição de TIC 

(Decreto e Portarias) para atendimento à demanda da Secretaria da Administração em realizar 
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um Decreto Único da fase de Planejamento de Contratações no âmbito da Administração 

Pública Estadual, em atendimento à nova Lei de Licitações 14.133, de 1º de abril de 2021.  

 

 A Base Normativa que está sendo alterada: Decreto Nº. 48.736 de 28 de fevereiro de 

2020, Portaria ATI Nº 23 de 06 de agosto de 2020 e seu Anexo Único, na Portaria ATI Nº 24 de 

05 de agosto de 2020, na Portaria Nº 27 de 17 de agosto de 2020, na Portaria Nº 29 de 29 de 

agosto de 2020 e na Portaria Nº 30 de 02 de setembro de 2020) em atendimento. 
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4.4  Diretoria de Tecnologias para Informações Corporativas – DIC  
 

Composta pela Gerência de Projetos e Gestão da Segurança da Informação (GSI), 

Gerência de Governança de Dados (GDA), Unidade de Apoio à Gestão da Privacidade (UPD). 

 

Ações Regulares - 1º Semestre Ações Regulares - 2º Semestre 

 Gestão do Portal 

Intragovernamental de 

Informações- Estação Digital 

 Acompanhamento e consolidação 

dos Inventários de Dados Pessoais 

- LGPD 

 Defesa Cibernética do 

PE.GOV.BR 

 Monitoramento de Indicadores da 

Plataforma e Operações Assistidas 

 

 

  

 LGPD 

 

 O LGPD Manager é uma plataforma que auxilia no esforço organizacional de 

identificação de riscos e adequação ao disposto da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). De 

acorco com a Política Estadual de Proteção de Dados Pessoais (Decreto nº 49.265/2020 e 

alterações), coube a cada secretaria e entidade vinculada do Poder Executivo promover a 

adequação de seus processos, condutas e infraestrutura relativos aos dados sobre os quais 

exerçam o papel de controladores. Para atingir esse propósio no âmbito da ATI, o projeto 

contemplou: a disponibilização e treinamentos da ferramenta; a mobilização interna para coleta 

de informações e a elaboração de um plano de ação de melhoria dos controles; e a 

disponibilização de um repositório centralizado e acessível aos gestores para integração de 

documentação, artefatos e relatórios acerca dos dados pessoais levantados e do andamento do 

plano de ação. Figura 19. 

Projetos - 1º Semestre Projetos - 2º Semestre 

 Plataforma de Compartilhamento e 

Análise de Dados – Portal Big 

Data PE 

 Segurança Ágil – Aquisição do 

Módulo Risk Mananger com 

LGPD 

 Ambiente para Análise de Dados- 

Piloto do PowerBI Report Server 
 Mapeamento e Inventário 

 Adequação à LGPD na ATI –  

 Projeto PCPD  

 Plataforma de Compartilhamento e 

Análise de Dados (PCAD) 

https://www.paineldecontroleati.pe.gov.br/agency/ati/dic/home
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Figura 19. Aquisição do Módulo Risk Manager com LGPD. 

 

 Compartilhamento de Dados  

 

 A Plataforma de Compartilhamento e Análise de Dados (PCAD) é o suporte tecnológico 

para implementação da Política Estadual de Compartilhamento de Dados (Decreto n° 

50.474/2021) e consiste de um ambiente corporativo seguro, de alto poder de armazenamento e 

processamento, gerenciado por um portal – Big Data PE – por meio do qual as instituições 

participantes realizam a gestão do acesso de usuários, a classificação de coleções de dados, a 

orquestração de cargas e o compartilhamento entre si. A solução garante a autonomia dos 

responsáveis pela origem dos dados ao mesmo tempo em que simplifica os procedimentos para 

compartilhamento, dispensando formalidades internas entre os participantes quando os dados 

em questão permitirem, sem descuidar da segurança e da proteção da privacidade da pessoa, 

conforme ilustração, Figura 20, abaixo: 

 

 

 
 

Figura 20. Plataforma de Compartilhamento e Análise de Dados (PCAD). 

 

 

 

 

 
 

 

Soluções de BI 
e Data Analytics 
integráveis com 

a plataforma 

Dados selecionados 
pelos órgãos, 

para consumo próprio 

ou compartilhamento 

Controle de acesso 
aos dados mantido 

com os próprios donos 
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4.5 Diretoria de Tecnologia e Transformação Digital – DTD 
 

Composta pela unidade responsável de Integração Governo, Universidades e Empresas 

(LIGUE), Gerência de Infraestrutura e Serviços Compartilhados (GIS), Unidade de Serviços 

Compartilhados (USC), Coordenadoria de Infraestrutua e Segurança Computacional (CIS), 

Gerência de Redes e Conectividade (GRC), Unidade de Rede Corporativa (URC), Unidade de 

Serviço ao Usuário (USU) 

 

Ações Regulares - 1º Semestre Ações Regulares - 2º Semestre 

 Desenvolvimento da solução VEM 

SOCIAL 

 227 Serviços de Hospedagem 

DataCenter  

 Migração do DataCenter da Jucepe 

para o DataCenter corporativo do 

Governo na ATI 

 452 Disponibilizações de 

ambiente/Infra para Soluções de TI 

 Contratação e Instalação de Link 

corporativo de Internet 

REDUNDANTE na PE Conectado 

II 

 Gestão de 7.487 Demandas dos 

NSI 

 Plataforma colaborativa e 

interativa entre Governo e 

Ecossistema de Inovação PE-

COLABORA 

 Gestão de 2.246 Incidentes 

 Política de Inovação da ATI  Gestão da solução de Segurança 

 Prospecção do Sala de aula aberta, 

convênio de inovação junto a UPE 

(04 NOVAS ADESÕES : PMPE, 

SAD, ARPE e SCGE 

 02 Projetos da PMPE; 

 05 Projetos da SAD 

 02 Projetos da ARPE 

 01 Projeto da SCGE 

 Gestão de serviço de transmissão 

de dados 

 
 Gestão da solução corporativa de 

telefonia fixa 

 

Projetos - 2º Semestre 

 Disponibilização de Ata de Registro de Preços para Plataforma e Serviços de 

Transformação Digital 

 Evolução da Plataforma PE Cidadão 

 Implantação de novo sistema de salva guarda de dados (Backup) para os 

sistemas Críticos do DataCenter 

 Implantação de novo Protocolo de Internet IPv6, na Rede PE-CONECTADO 

 Migração do DataCenter da Junta Comercial de Pernambuco – JUCEPE para o 

DataCenter da ATI 

 Implantação da nova Infraestrutura de conectividade do PRTM-Principal com o 

DataCenter da ATI 

 

  

https://www.paineldecontroleati.pe.gov.br/agency/ati/dtd/home
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 Transformação Digital 
 

 Destaca-se nesta diretoria a contratação de licenças de software e serviços relacionados à 

transformação digital de serviços e processos dos órgãos de Governo, para uso de todo o Poder 

Executivo Estadual. 

 É uma plataforma de software que permite o desenvolvimento de interfaces digitais para 

o cidadão (tais como portais web, chatbot, formulários digitais, etc.) e também a automação de 

processos de negócios, a gestão de documentos digitais e o desenvolvimento de aplicativos 

mobile. Esta plataforma irá permitir acelerar o processo de transformação digital dos serviços 

dos órgãos à sociedade e automatizar os seus processos internos. 

 

 A ata de registro de preços também possui serviços de transformação digital, construção 

de interfaces digitais, estruturação da gestão de documentos digitais e construção de aplicações 

em software de desenvolvimento low-code (sem codificação), conforme Figura 21, abaixo: 

 

  
 

Figura 21. Ilustração Serviços executados pela DTD. 
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4.4  Superintendência de Gestão Institucional – SGI 

 
Composta pela Gerência de Gestão de Pessoas (GGP), Unidade de Administração de 

Pessoas (UAP), Unidade de Desenvolvimento e Qualidade de Vida (UQD), Gerência de 

Administração Financeira (GAF), Unidade Financeira (UFI), Unidade Contábil (UCO), 

Gerência de Patrimônio e Logística (GPL), Unidade de Gestão de Materiais e Patrimônio 

(UMP), Unidade de Gestão de Compras (UGC), Unidade de Gestão Administrativa (UGA). 

 

PAI – Programa de Aposentadoria Incentivada 
 

Um dos grandes destaques desta Superintendência foi o Programa de Aposentadoria 

Incentivada o qual foi instituído através da Lei nº 17.704/2022 e tem por objetivo propiciar aos 

empregados públicos da ATI, em especial aos que já estão aposentados pela previdência oficial 

(INSS), ou que tenham idade igual ou superior a 60 anos e com no mínimo 30 anos de efetivo 

trabalho prestados na ATI, a oportunidade de se desligarem voluntariamente da Instituição, em 

condições financeiras que favoreçam sua adaptação à nova fase de vida e que reconheça o 

tempo e dedicação dos serviços prestados, além de propiciar a necessária renovação do seu 

quadro funcional e racionalizar os gastos com pessoal.  

 O Programa foi planejado com duas fases para implementação: Fase 1 - Adesão de 

adesão dos empregados públicos que atendam os requisitos estabelecidos na Lei supracitada e 

Fase 2 - Pagamento das rescisões e indenizações. 

 

 
Ações Regulares – 1º Semestre Ações Regulares – 2º Semestre 

 Atualização do SAGRES 
 Consolidação do Programa 

Aposentadoria Incentivada – PAI 

 
 Programa de preparação de 

Aposentadoria – PPA 

 
 Programa de Avaliação de 

Desenpenho – AD 

 
 Preparação material para Concurso 

Público 

  Aquisição de 16 Splitz 

 
 Inventário: Bens Móveis e 

Almoxarifado 

  Gestão do Condomínio 

  Gestão Financeira 

  2.550 produtos entregues 

 

Projetos – 2º Semestre 

 Programa de Aposentadoria Incentivada - PAI 

 Programa de Preparação para Aposentadoria 
 Legenda: 

 SAGRES: Sistema de Acompanhamento da Gestão dos Recursos da Sociedade. 

. 

 

 

https://www.paineldecontroleati.pe.gov.br/agency/ati/sgi/home
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5. Considerações Finais 

 
 Sabendo-se que esse resultado só foi exeqüível através do trabalho colaborativo com 

empenho e dedicação de todas as áreas num ano de tantos contratempos, é de suma importância 

deixar registrado os agradecimentos a todos os envolvidos nesse desafio, fazendo valer a 

máxima “Juntos Somos Mais Fortes.” 

 

 E, ainda, como estímulo ao cultivo de dois dos elementos essenciais ao bom 

desempenho e produtividade de qualquer organização fica aqui para reflexões, o pensamento de 

expressivos especialistas sobre o tema: 

 

 
“O Planejamento não diz respeito a decisões futuras, mas às implicações juntas 

às decisões no presente” 

             <Peter Drucker> 
 

“A produtividade é o investimento deliberado e estratégico de seu tempo, talento, 

inteligência, energia, recursos e oportunidade de forma calculada para deixar 

você mais perto de suas metas.”  

<Dan S. Kennedy> 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 


