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Apresentacao

Em mais um ano atipico, de rotinas reajustadas e trabalho remoto em virtude da pandemia -
Covid-19, toda a equipe de Diretores e Gerentes encontraram desafios e obstaculos para
administrar seus projetos e agdes regulares planejados para o ano de 2021. No entanto, ndo
mediu esforgos para executar de forma integra, os seus resultados, conforme segue neste

relatorio.

Com o objetivo de promover uma maior integracdo e envolvimento do corpo funcional nos
resultados da Instituicdo, a Agéncia Estadual de Tecnologia da Informagcdo — ATI, sob
coordenacdo do Nucleo de gestdo e Planejamento — NPG, apresentou para seus colaboradores,

através de reunides, os resultados obtidos nos 1° e 2° semestres do exercicio 2021.

Seguem, neste documento, as informacbes sobre o desempenho dos Projetos Estratégicos
previsto para 0 ano, seus percentuais de execucao e situacdo em relacdo ao planejado. Ja em
relacdo as Acbes Regulares definidas por cada diretoria, foram demonstradas as tendéncias

positivas e negativas no cumprimento das metas trimestrais.

Para se chegar aos resultados demonstrados neste relatorio, foi implementada uma metodologia
de monitoramentos dos Projetos Estratégicos e das A¢des Regulares com realizacéo de reunides

trimestrais envolvendo todas as areas.

Ainda, no presente relatério, sdo apresentadas as acdes e projetos que, pela abrangéncia e valor

agregado relacionados, tiveram um maior destaque dentro de cada diretoria.
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1. Planejamento Estratégico — Visédo Geral

7 &
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1.1 Consideracdes Gerais

Este relatério mostra uma visdo geral das execucBes dos Projetos Estratégicos definidos
no Plano de Gestdo 2020-2023 assim como das Acbes Regulares definidas no Catélogo da
Agéncia de Tecnologia e Informacdo — ATI, para o exercicio 2021.

Seguem algumas defini¢des importantes para o contexto do planejamento sobre as Ac¢des
Regulares e Projetos:

Acles Regulares: trata-se dos processos que sdo executados pelas areas, alguns com
previsdo de produtos e quantidades e outros que tem sua execucdo de acordo com as ocorréncias
das demandas. Como exemplo, na area financeira tem-se a acdo regular de liquidacdo de
empenhos.

Projetos: sdo agdes desenvolvidas com prazos determinados de inicio e fim para atingir o
objetivo estratégico estabelecido no MAPA DA ESTRATEGIA DA ATI, ao qual estdo
vinculados.

1.2 Metodologia do Planejamento Estratégico da ATI

O planejamento estratégico estabelecido na ATI foi implementado desde 2019.
Primeiramente foi elaborada a estrutura e divisdes em perspectivas do Mapa Estratégico com a
Visdo, Missdo e Valores. Partindo deste inicio de planejamento, surgiram as propostas de
projetos para alcance dos objetivos estratégicos bem como as Ac¢des Regulares, com seus
produtos e servigos, conforme vemos na Figura 1, a seguir:

=
- NOVAS
DEMANDAS produtos
EXxe E
URGENCIAS

ACOES PROJETOS

REGULARES

ESTRATEGICOS

Mapa Estratégico
Plano Funcional ATI —
Acbes Regulares

.
Figura 1. Composicao do Planejamento Estratégico.

Todo esse contetido encontra-se registrado no instrumento de referéncia para a execucao
do Planejamento Estratégico chamado Plano de Gestdo 2020-2023, disponivel em:
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https://www.lai.pe.gov.br/ati/acoes-e-programas/ bem como no site ATl em:

https://wwwz2.ati.pe.gov.br/plano-de-metas.
Este processo de Planejamento Estratégico encontra-se regulamentado e formalizado em

ISI especifica.

A metodologia do Planejamento Estratégico consiste no acompanhamento trimestral dos
projetos definidos no Mapa Estratégico bem como o acompanhamento das AcGes Regulares,
sendo dividido em 02 (dois) niveis: 1° nivel com a realizagdo de reunibes entre os Diretores e
suas equipes (Semanal/Quinzenal) e em 2° nivel sendo realizada a Reunido de Monitoramento
entre a DAP/PRESI, os Diretores e os Lideres das areas, trimestralmente, conforme observado
no esquema abaixo, Figura 2:
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Figura 2. Metodologia do Planejamento Estratégico.

Os processos de Monitoramento referidos encontram-se regulamentados e formalizados
em ISI especifica.

Na metodologia de Planejamento esta prevista uma revisdo ao final de 02 (dois) anos,
conforme especificacdo na ISI que estabelece o processo de elaboracdo do Planejamento
Estratégico da ATI. Esse processo foi planejado para 2022 com as seguintes etapas: Figura 03.

Reunido 2
Reunido Reuniéo 1 Reuni&o 1 Reuni&o 1 Reunido 1 Consolidacio CONSELHO

DAP DAP DAP DAP ol0ag DIRETOR

DIRETOR + Validagéo %
EQUIPE + + + + DAP VALIDACAO
SGI DIC DGG DTD PLANEJAM

2022-2023

22/02 a 09/03 - 16/03 21/03 24/03 30/03 04/04

|I I>

Figura 03. Etapas da revisdo do planejamento Estratégico.
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2. Projetos Estratégicos 2021- Visao Geral

O Planejamento Estratégico, em 2020, foi marcado com a execucdo de 26 Projetos
planejados. No primeiro semestre de 2021 foram criados mais 12 Projetos, totalizando 38 no
total. Apds os monitoramentos periddicos da ATI, com andlise da viabilidade dos projetos,
perante as novas prioridades e restricdes impostas pelo contexto administrativo, econdmico e
social, foram retirados 10 Projetos sendo eles: Cancelados, Paralisados e N&o Planejados, tendo
entdo, no primeiro semestre de 2021 um total de 28 Projetos Ativos, Figura 4.

26

Situacdo Atual dos Projetos Ativos em
12 2021
28

Cancelados/Paralisados/Nao Planejados
10

Figura 4. Projetos ativos no 1° semestre 2021.

No segundo semestre de 2021, a ATI apresentou um novo cenario, com 40 projetos, sendo
03 ja concluidos neste periodo, 12 projetos que tiveram uma reavaliagdo perante as novas
prioridades e restrices impostas pelo contexto administrativo, econémico e social e foram
cancelados, paralisados ou com alguns ajustes a planejar, por questBes administrativas do
cronograma, tendo entdo a execucdo de 25 projetos, conforme Figura 5, abaixo.

2. PROJETOS ESTRATEGICOS 2021

PARALISADOS/
A PLANEJAR

12

PROJETOS
40

CONCLUIDOS
03

26 40 40
2020 2021 2022 <L

Figura 5. Projetos ativos em 2021.
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2.1 Analise do Desempenho Projetos por Tematica

Os dados analisados a seguir foram extraidos do Painel de Controle ATI
(https://www.paineldecontroleati.pe.gov.br) e observadas as seguintes informacoes: as datas de
previsdo, execucdo e conclusdo bem como o percentual de andamento do projeto, sendo entéo
feita uma classificagdo para o seu Status. A divisdo foi feita por temética, sendo distribuidas em
06 (seis) tipos: (1) Governo Digital, (2) Governanca Digital, (3) Arquitetura e Data Center, (4)
Seguranca da Informacdo, (5) Big Data, e (6) Seguranca Interna, conforme a abaixo.

Foram considerados os dados totais de atividades para cada projeto e desconsiderados 0s
que apresentavam o status de cancelados e paralisados. Com o resultado, foram definidos alguns
critérios para uma reflexdo mais especifica dos dados analisados com a seguinte nomenclatura:
Tratar, Atencdo, Normal, No Plan e Cancelado, conforme descricéo abaixo:

Tratar: Para 0s Projetos que apresentam o numero de atividades atrasadas maior que
60% ou em execucdo menor que 20%.

Atencdo: Para 0s Projetos que apresentam o nimero de atividades atrasadas entre 50% -
60% ou em execucdo entre 20% - 40%.

Normal: Para Projetos gue nao se enquadram na definicdo de Tratar e Atencao, acima
mencionada.

No Plan: Para projetos sem atividades planejadas.

Cancelado: Para projetos que precisam ser replanejados ou verificar a sua diretriz.

Na tematica 1, Governo Digital, destacou-se o Projeto “02- Prospeccéo e articulacdo para
promover o desenvolvimento de SolucGes e Produtos de Inovacdo Aberta no Governo”, com
100% concluido, Figura 6, a seguir:

TEMATICA 1 PROJETOS % EXEC % ATS

GOVERNO 01- Transformacéo Digital 0,00% 50,00% GEED
DIGITAL 02- Prospecgéo e articulagéo para promover o desenvolvimento de 100,00% \/
Solugdes e Produtos de Inovacdo Aberta no Governo
~ P ~ 20,00%
08 36- ELABORAGCAO DA POLITICA DE INOVAGAO PARA ATI 80,00% -
03- Plataforma de Governo Digital- Cidadao 63,64% 36,36% -
08- Plataforma Governo Digital Intra-Gov 0,00% 100,00% -
13- Plataforma de transformagéo Digital - Profisco 11 25,00% 75,00% -
15- Plataforma de Governo Digital - Inovagéo 66,67% 0,00% -
21 - PROJETO ELABORAGAO E DISSEMINAGAO DO & i\;(,’\i"_}'_\hi.
PORTFOLIO DA ATI ===
ATS > 60% e/ou EXEC < 20%
atengdo  ATS entre 50% e 60% e/ou EXC entre 20 e 40% caxcwia®  Replanejar/diretriz
demais o . 4

Figura 6. Tematica 1 — Governo Digital.
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Na Tematica 2, Governanca Digital, Figura 7, destacou -se a conclusdo de 02 (dois)
projetos: “Apoio “Governanga Digital” com 0 novo Decreto de Aquisi¢do e o “Pentaho Ciclo
1.0”.
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TEMATICA 2 PROJETOS % EXEC | % ATS

r

R N v
GOVERNANCA 165 APOIO A GOVERNANGA ESTADUAL 100,00% -
28- PENTAHO. Ciclo: 1.0 100,00% -
DIGITAL 33- POSTO DE TRABALHO. Ciclo: 1.0 3333% || 66,67% | I
29- PE CLOUD. Ciclo: 1.0 e -
14 31- TRASFORMAGAO DIGITAL. Ciclo: 1.0 SRS
27- AQUISICAO DE ESTACOES DE TRABALHO. Ciclo: 2.0 66,67% || 33,33% -
04- Implementagéo de Politicas de TI 54,55% 9,09%
30- REDE COLABORATIVA. Ciclo: 1.0 25,00% || 25,00% ATENGHO
35- MIMEP: Metodologia e Implantagdo de Monitoramento do EGD e PTICE 75,00% || 12,50% -
34- AQUISICAO DE FERRAMENTA PARA MONITORAMENTO DE BD. rrengio
Ciclo:1.0 20,00% || 20,00%
32- SERVICE DESK. Ciclo: 3.0
16- GOVERNANGA INSTITUCIONAL 63,64% || 36,36% -
17 - IMPLEMENTAGAO SERVIGO CONSULTORIA ORGAOS (UGD) seeE
20 - ATUALIZACAO DO PARQUE TECNOLOGICO PARA USUARIO 66,67% || 33,33% -
[ tratar | ATS > 60% e/ou EXEC < 20%
atengdo  ATS entre 50% e 60% e/ou EXC entre 20 e 40% CANCERAMY! Replanejar/diretriz
demais : . 4

Figura 7. Tematica 2 — Governanga Digital.

Na tematica 3, Arquitetura e Data Center, Figura 8, 80% dos projetos apresentaram a
execucdo conforme o previsto, sem intercorréncias, no seu andamento.

TEMATICA 3 PROJETOS % EXEC % ATS

ARQUITETURA -
E 06- Plataforma de MIDLEWARE de Integaragéo 91,67% 8,33%
DATA CENTER 09- Melhorias do Sistema SEI 60,00% 20,00% -
o 07- Definicao e Implementac&o de Arquiteturas para 0 Ambiente de T1 71,43% 42,86%
11- Aperfeigoamento Rede de Telematica 62,50% 37,50% -
12- Video Monitoramento 40,00% 20,00% B

ATS > 60% e/ou EXEC < 20%
atengio  ATS entre 50% e 60% e/ou EXC entre 20 e 40%
demais
EA Replanejar/diretriz

4

Figura 8. Tematica 3 — Arquitetura e Data Center.

Na tematica 4, Seguranca da Informacéo, Figura 9, a seguir, o projeto LGPD -S1- PCPD
Implementacdo de Controles para a Protecdo de Dados, apresentou um reflexo de atencdo, em
virtude de apresentar o percentual de execucdo em 37,50%.
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TEMATICA 4 PROJETOS % EXEC % ATS

SEGURANCA

- 37- LGPD -S1- PCPD Implementagéo de Controles para a Protecéo de 37,50% ||31,25% (B0
INFORMACAO Dados
38- LGPD - S2 - Adequagéo de Infraestrutura e Orientagéo Externa m
04 39- Implementacéo do Processo de Gestédo de Incidentes de Seguranca da
Informagéo m

10- Seguranca da Informagéo
CaNCEA

ATS > 60% e/ou EXEC < 20%
atengdo  ATSentre 50% e 60% e/ou EXC entre 20 e 40%

demais
— m Sem Atividades Planejadas
ANCEIADY. Replanejar/diretriz . 4

Figura 9. Tematica 4 — Seguranca da Informacéo.

Na tematica 5, Big Data, o projeto “Implementacdo da Plataforma Estadual de
Compartilhamento e Analise de Dados”, mostrou uma indicacdo de atencdo, em virtude de
apresentar o percentual de execu¢do em 40%, Figura 10, abaixo:

TEMATICA S
BIG PROJETOS % EXEC % ATS
DATA
o1 14- Implementacéo da Plataforma Estadual de Compartilhamento e Anélise 40,00% || 40,00% | AR

de Dados

ATS > 60% e/ou EXEC < 20%
atengio  ATS entre 50% e 60% e/ou EXC entre 20 e 40%

Replanejar/diretriz

Figura 10. Temaética 5 — Big Data.

Na tematica 6, Estrutura Interna, o Projeto de Implantacdo do Programa de demissdo
voluntéria se apresentou dentro do planejado em relacdo a sua previsao, Figura 11:

4 LI

TEMATICA 6
ESTRUTURA PROJETOS % EXEC [ % ATS
INTERNA 18- MAPEAMENTO E MODELAGEN DO FROCESSOS | MRS o
PRIORITARIOS DA ATI 22,22% | | 33,33%| ¢
08 19- MELHORIA DAS INSTALAGOES FEITAS AT 33,33% 0,00%

22-GESTAO DE COMPETENCIAS
23-MOTIVAGAO E INTEGRAGAD
24- QUALIDADE DE VIDA 0,00% | | 100,00%
40- Implantar Programe die Denmissio Vol Lurtéiiza 50,00% 25,00%

25- PROJETO DE COMUNICACAO DA A
26- Estudo de Vialillidkt e |y Enesvitayg@odgeumn AP oggaanaal itennalde
Inovacéo de Método die Tzt ho

ATS > 60% e/ou EXEC < 20%
atencdo  ATS entre 50% e 60% e/ou EXC entre 20 e 40%
demais
caxeuane Replanejar/diretriz

. 4

Figura 11. Tematica 6 — Estrutura Interna.
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Na Figura 12, a seguir, foi relacionado o percentual do desempenho, por Diretoria, para 0s
25 projetos ativos, foi observado que 52% dos projetos estdo dentro da normalidade, 28% em
estado de Atencdo e 20% com necessidade de um tratamento de avaliagdo. A Diretoria de
Tecnologia e Transformacdo Digital — DTD teve 61% dos Projetos em acordo com o
planejamento, estando classificados quanto ao seu desempenho como “normal”

“ 20% TRATAR

I] U

28% ATENGAO

[

—]

DTD
80%.

b

U

DGG
0%

b

U

52% NORMAL

[

—]

DTD
29%

b

U

DGG
14%

b

—]

DTD
61%

b

U

DGG
31%

b

—]

DIC
0%

b

U

DAP
0%

e

SGI
8%

—]

b

—]

ASC
0%

[\

’ DIC ‘ ’ DIC ‘
0% 29%
’ DAP ‘ ’ DAP ‘
0% 14%
’ SGI ‘ ’ SGI ‘
20% 14%
’ ASC ‘ ’ ASC ‘
0% 0%
DTD DGG DAP DIC SGI ASC
CANCELADO 3 1 1 3 2
CONCLUIDO 1 2
NAO PLANEJADO 2

Figura 12. Quadro de desempenho por Diretoria.

2.3 Percentual de Desempenho dos Projetos por Tematica

4

O percentual do desempenho dos projetos, por Tematica, teve o seguinte cenario: 62% dos
projetos em seu curso normal, dentro do previsto, 28% em estado de atencéo e apenas 20% com
necessidade de medida de tratamento, conforme Figura 13.

U 20% TRATAR

|

28% ATENGAO

[

—

GOVERNO DIGITAL
60%

[

[

U

GOVERNANCA
20%

[

—

ARQUITETURA
0%

[

[

|

SEGURANCA
0%

[

—]

BIG DATA
0%

[

—

ESTRUTURA INTERNA
20%

[

52% NORMAL

[

—

GOVERNO DIGITAL
14%

[

[

GOVERNANCA
0

[

ARQUITETURA
14%

[

[

SEGURANCA
14%

[

BIG DATA
14%

]

ESTRUTURA INTERNA
29%

[

—

GOVERNO DIGITAL
15%

b

[

—

|

0%

’ GOVERNANGA ‘
46%
ARQUITETURA ‘
31%
SEGURANGA

b

—]

BIG DATA
0%

b

—

ESTRUTURA INTERNA
8%

a——

Figura 13. Quadro de desempenho por Tematica.
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3. Ac¢Oes Regulares — Viséo Geral

Em 2021 a ATI executou 217 Acbes Regulares, pelas diferentes areas, conforme Figura
14, abaixo:

OUVIDORIA |
(02)

ATAPGE
DIC lr (©03)

(16)

Figura 14. Quantitativo das A¢des Regulares por area.

Para avaliacdo de desempenho destas AcOes Regulares, foram analisados os resultados
informados pelas areas em relacdo as metas estabelecidas para cada diretoria e atribuidas as
sequintes classificacdes: Tendéncia Positiva, Tendéncia Negativa, Sob Demanda, Sem
Demanda, N&o Prevista no Semestre, Necessidade de Reavaliacdo e Ndo Respondida. Estes
dados sdo norteadores para tomadas de decisbes dentro de cada Diretoria, visando o
entendimento do andamento da execucao assim como possiveis melhorias de execucdo destas
Acoes.

O processo de classificagdo ocorreu da seguinte forma:

Tendéncias Positivas: Para as Ac¢des Regulares que tém a quantidade de
ocorréncias/execucdo igual ou superior ao previsto.
e Tendéncias Negativas: Para as Ac¢des Regulares que tém a quantidade de
ocorréncias/execucdo inferior ao previsto
e Sob Demanda: Para as A¢des Regulares que tém a quantidade de ocorréncias/execucao
registradas, porém sua ocorréncia ocorre de forma sazonal a depender da necessidade de
demanda no periodo e sua previsdo se torna vollvel para quantificacéo.

3.1 Desempenho das Ag¢bes Regulares 2° semestre 2021

As informacdes de referéncia para o processo de classificacdo sdo fornecidas por cada
Diretoria e consolidada pelo NPG, gerando entdo o grafico ilustrado na Figura 15, a seguir,
onde pode ser observado que a DTD e a SGI apresentaram maior tendéncia das suas Acdes
Regulares, classificadas “Sob Demanda” com 70 % e 68% respectivamente, seguida da DIC
com 38%, DGG com 31% e DAP com 24%.
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Para a “Tendéncia Positiva” temos a DAP com 28%, seguida da DGG com 22%, DIC
com 19%, SGI com 18% e DTD com 10%.

Para a “Tendéncia Negativa” temos a DIC com 25%, seguida da DGG com 16%, DAP
com 12%, SGI com 03% e DTD com 0%.

1
reke
80%
0%
0% 68% B
60%
oTO! Total Agdes: SGI/ Total Acdes:
50% % Atingido 9% Atingido _
a0 %4 Tri
0 Tendéncia Positiva | |Néo Respondida 6% Néo Respondida %
380 . em Der 12% Sem Demanda 12%
(]
40% Tendéncia Negativa o 6 Reavalagio e
’7 0 Sob Demanda &0 Prevista estre. 2% INo Prevista para o irimesire 0%
31% |
9% — 8% %m‘;/do e e DAPI Total Agges:
o %Atingido
- 250 % — 040 Tri g —
o Respondida il NZo Respondida 0%
20% 19% 18% Sem Demanda 15% Sem Demanda %
de Reavaliagao 14% Necessidade Ge Reavaliagao 0%
12%) NGo Prevista para o trimestre 3% ‘Ngc Prevista para o trimestre 28%
10%
0% oic/ Total Ages
% Atingido B
3% © Tri
0% Wﬁo Respondida 0%
0% . . . . - [Sem Demanda 19%
Necessidade de Reavaliagao 0%
b DGG bic Sal DAP &0 Previsia para 0 rimesire % 4
. 4

Figura 15. llustracdo da gestdo das A¢des Regulares.

As informacGes geradas nesta consolidacdo serviram de base para 0s gestores avaliarem o
desempenho destas A¢bes Regulares assim como verificar a possibilidade de quantificar estas
Ac¢des que estao classificadas “Sob Demanda” com previsdes especificas e regulares, criando
condicbes de disponibilizar mais tempo da equipe para execucdo de outros projetos
estruturadores ou estratégicos. Para as Agdes classificadas com “Tendéncia Negativa” serviram
como instrumento para que 0s gestores avaliassem quanto a capacidade de execucdo,
diminuindo assim sua previsdo para que possa ser executado na sua maxima qualidade com os
recursos disponiveis em cada setor.
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4. Projetos/Acdes Regulares 2021 em Destaque — Por Areas

4.1 Gabinete
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A RETOMADA NAD PARA

Assessoria Técnica de Apoio a Procuradoria Geral do Estado - ATAPGE

No ano de 2021, foram realizadas 265 agdes.

1° Semestre

29 Semestre

Adequacdo  de  instrumentos
contratuais e congéneres a LGPD.

35 acdes de Celebracdo de
Instrumentos Contratuais.

63 acdes de Celebracdo de
Instrumentos Contratuais.

48 acOes de Elaboracdo de Notas
Técnicas.

23 acles de Elaboragdo de Notas
Técnicas.

37 agbes de Acompanhamento dos
Contratos.

59 acdes de Acompanhamento dos
Contratos.

Comissao Permanente de Licitacdo — CPL

1° Semestre

29 Semestre

03 processos Licitatorios
Concluidos.

03 processos Licitatorios
Concluidos.

Economia de 7,7 % ao Estado.

Ouvidoria - OUV

12 atendimentos.

41,67 % Assuntos relacionados a Lei de Acesso a Informacéo - LAL.
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4.2 Diretoria Adjunta da Presidéncia — DAP

A Diretoria Adjunta da Presidéncia possui duas unidades em sua estrutura, sendo o Nucleo
de Planejamento e Gestdo (NPG) e a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) que
recebem diretrizes da DAP. Também realiza 0 acompanhamento do orcamento e programagao
financeira junto a outra Superintendéncia de Gestdo Institucional (SGI). Atua como membro da
presidéncia, juntamente com outros dois 6rgdos, na Usina pernambucana de Inovacdo, bem
como no auxilio de informacoes.

A Diretora da DAP ¢é a encarregada pela protecdo de dados na ATI, Data Protection
Officer (DPO), para a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e atua também como membro da
Comissdo de Monitoramento do Contrato de gestdo do Porto Digital como Estado de
Pernambuco. Na DAP, foram destacadas em 2021 duas a¢Oes significativas para a Instituicao,
Figura 16:

e Inclusdo da ATI na presidéncia da Usina Pernambucana de Inovacgdo, que é
uma Instancia Estadual que financia como HUB para fomentar e orientar ciclos
de inovagdo como apoio aos Orgaos.

e Publicacdo da Politica de Protecdo de Dados Local da ATl (PPDPL), conforme
orientacdo da Secretaria da Controladoria Geral do Estado de Pernambuco —
SCGE.

Nucleo de Planejamento e Gestdo — NPG

O Nducleo de Planejamento e Gestdo (NPG) destacou as acgdes, que serviram de
embasamento para a Diretoria Adjunta da Presidéncia para tomadas de decisGes assim como
para o planejamento estratégico mais eficiente, Figura 16 a seguir:

1° Semestre 2° Semestre
e 01 Gerenciamento de e 01 Gerenciamento de
Planejamento. Planejamento.

e 03 Monitoramentos (02- Projetos e
01- Acdes Regulares).

e 04 Processos e Instrumentos de
Servicos e Normatizagao.

e 02 Modelagens de Processos.

e 01 Plano de Metas.

15



GOVERND DO ESTADO

@) PERNAMBUCO

A RETOMADA NAD PARA

CAti

Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informacao

CATALAGO DAS AGCOES REGULARES

Cati Coae $ENPG
=y O o
A’J o5 = : e LGPD
- \ ¢ == 111 Ll |.|||.||llh|-h~
Vg ¢
g Catalogo das “ - o ~
' Acdes Regulares Processo das ISI das Instrugdes
] 5 de Monitoramento|  das Demandas Agbes Regulares de Servigos
"""" Titular

Elaboragé&o de 04 Instru¢des Normativas

Tem como maior beneficio. orientacées e regulamentacées dos processos
de execucdo, visando manter padrédo e uniformidade

+3°versdo do Catalogo das Acdes Regulares.

Para subsidiar a Diretoria para melhor
distribuicdo das acoes e aproveitamento dos
Seus recursos

. 4
Figura 16. Catalogo das Acdes Regulares e Instrumentos de Servigos elaborados pela NPG.

Assessoria Especial de Controle Interno — AECI

A AECI apresentou 0s seguintes destaques:
1° Semestre 2° Semestre

e 1°Pesquisa da Avaliacédo
Institucional ATI de Maturidade
em Adequacdo a LGPD.

e Questionario com 65 questdes para
as areas e feita a mensuracao de
acordo com a conformidade do
guestionamento.

e Prestacdo de contas do exercicio
de 2020.

e Pesquisa Unica e inicial na
instituicdo para tratamento de
adequacédo a LGPD.

e Emissdo de determinagdes, alertas
e recomendacdes para que fossem
feitas as adequacdes embasadas na
Legislacdo do TCE/PE e
SCGE/PE.

e Apresentacdo do PACI-2022
(Plano Anual de Controle Interno).

E, ainda, a evolucdo da sua atuacdo frente as diretrizes da SCGE, conforme Figura 17,
abaixo:

Evolucédo do Desempenho e Conformidade da Atuacéo
Assessoria Especial de Controle Interno, ATI-PE, 2021

2 EIM 3 EIM #BM 5 BIM BUEIM

Figura 17. Evolugdo de desempenho AECI.
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4.3 Diretoria de Gestdo e Governanca de Tecnologia da Informacédo — DGG

Composta pela Geréncia de Coordenacdo da Gestdo Descentralizada de Tl (GGD),
Unidade de Governanga Institucional (UGI), Nucleo de Apoio a Governanca Digital (NAG),
Nucleo de Politicas Corporativas (NPC), Central de Servigcos ATl (CSATI).

AclOes Regulares - 1° Semestre Acdes Regulares - 2° Semestre

e 457 acgBes entre analise e emissdo e 689 acdes entre analise e emissdo
de Perecer Técnico (PCTIC (86), de Perecer Técnico (PCTIC (72),
DOD(195), ETPA(86), TR(90)). DOD(284), ETPA(190), TR(143)).

e (7 Atas de Registro de prego e 82 Atas de Registro de preco
(ARP) Concluidas. (ARP) Concluidas.

e Levantamento e convalidacao de
evidéncias para 0s quesitos de e 03 Projetos de destaque (PTICE-
indice de oferta de Servicos PE/LGPD).
Publicos Digitais (ABEP-TIC).

e Valor total anual de Adesdo as ARPC R$ 78.763.571,13

e Valor total anual de Processos Analisados R$ 978.765.460,31

e 04 Encontros de Gestores (anual)

e Budget dos Servicos da GGD 2021, R$ 3.338.273,63 (anual)

Legenda:

PCTIC: Plano de Contrataces de Solugcbes de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo.
DOD: Documento de Oficializacdo da Demanda

ETPA: Estudo Técnico Preliminar da Aquisicéo

TR: Termo de Referéncia

ARPC: Ata de Registro de Pre¢o Corporativa

ABEP-TIC: Associagdo Brasileira de Entidades Estaduais de TIC

No primeiro trimestre 2021, a DGG apresentou alguns destaques importantes da area:
Publicacdo do EGD

Projeto coordenado e organizado pela DGG, o proposito da Estratégia de Governo
Digital (EGD) é direcionar, orientar e integrar as iniciativas de Governo Digital dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual (PEE), contribuindo para aumentar a efetividade da
geracdo de beneficios para a sociedade por meio da melhoria da gestdo governamental e dos
servicos publicos, da expansdo do acesso a informacdo e da ampliacdo da participacdo popular,
tendo por base o uso da Tecnologia da Informacdo (TI). A EGD ¢é o instrumento base para
exercer a governanca de Tecnologia da Informacdo no ambito do Poder Executivo Estadual que
em conjunto com os procedimentos destinados a permitir a alta administracdo e aos executivos,
a avaliacdo, a direcdo e o controle da utilizacdo atual e futura de TIC, de modo a assegurar um
nivel aceitavel de risco, a eficiente utilizacdo e destinacdo de recursos, e o alinhamento
estratégico com 0s objetivos da organizacdo, promover o uso intensivo e adequado da
tecnologia da informagdo disponivel, para inovagdo e melhoria continua das organizagdes, da
gestéo e dos servicos.
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Coleta e Tratamento de Informacdes de Programas de gestdo agil da EGD e do
PTICE

A Metodologia de Gestdo da EGD e do PTICE estabelece processos, métodos,
ferramentas, papéis e atores, para alinhar e monitorar um ou mais portfélios de programas e
projetos, como um conjunto integrado, escolhidos e mantidos em sua composicdo, visando o
alcance dos objetivos da EGD. Os processos de Gestdo do PTICE apoiam o processo de
tomada de decisdo junto ao CTGD e CEGD, especialmente quanto a priorizacdo para a alocacao
de recursos, bem como a necessidade de articulagdo para tratamento das questdes transversais
entre 0s projetos, através de um monitoramento mais intensivo. Trata-se de um processo de
gestdo de portfdlio, dindmico e de esforgo continuo, no qual a lista de componentes (programas
e projetos) ativos é constantemente atualizada e revisada, objetivando manter o balanceamento
e 0 alinhamento do portfélio aos objetivos da EGD.

Projetos - 1° Semestre Projetos - 2° Semestre
e Plano Estadual de TI de
e Publicagio da EGD. Pernambuco (58 Projetos e 522
avaliagdes).

e Plano Estadual de Tl de
Pernambuco (Méaquinas para o Bl
e Elaboracdo da metodologia de de Governanca de TI, Criacéo de
gestdo agil da EGD e do PTICE. modelo para Designacao de
Atividades, Criacdo de proposta
para o Teletrabalho).

e Coleta e tratamento de
Informacdes de Programas e e Processo de aquisicdo da ATI.
Projetos para compor o PTICE.

e Conclusao do Projeto Pentaho —
Governanca de Tl em dados.

e Ata de Registro de Preco
Corporativa — Economia estimada
em 120 milhdes por ano: ARPC de
Transformacdo Digital, ARP de
Posto de Trabalho, ARPC Rede
Colaborativa, ARPC Service Desk,
ARPC Locacdo de Computadores,
ARPC Impressdo Departamental.

Legenda:
EGD: Estratégia de Governanca Digita
PTICE: Plano de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo Estadual

Normativos de Aquisi¢cdo de TIC
Projeto conduzido pela GGD, no segundo semestre 2021, destaca-se a producdo de

novos normativos de Aquisi¢do de TIC com base nos atuais normativos de Aquisicdo de TIC
(Decreto e Portarias) para atendimento a demanda da Secretaria da Administragdo em realizar
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um Decreto Unico da fase de Planejamento de Contratac;oes no ambito da Administracdo
Publica Estadual, em atendimento & nova Lei de Licitagdes 14.133, de 1° de abril de 2021.

A Base Normativa que estd sendo alterada: Decreto N°. 48.736 de 28 de fevereiro de
2020, Portaria ATl N° 23 de 06 de agosto de 2020 e seu Anexo Unico, na Portaria AT N° 24 de
05 de agosto de 2020, na Portaria N° 27 de 17 de agosto de 2020, na Portaria N° 29 de 29 de
agosto de 2020 e na Portaria N° 30 de 02 de setembro de 2020) em atendimento.
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4.4 Diretoria de Tecnologias para Informacodes Corporatlvas -DIC
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Composta pela Geréncia de Projetos e Gestdo da Seguranca da Informagdo (GSI),
Geréncia de Governanca de Dados (GDA), Unidade de Apoio a Gestdo da Privacidade (UPD).

Acoes Regulares -

1° Semestre

AcoOes Regulares - 2° Semestre

Gestéo do Portal
Intragovernamental de
Informagdes- Estacdo Digital

Acompanhamento e consolidagéo
dos Inventarios de Dados Pessoais
- LGPD

Defesa Cibernética do
PE.GOV.BR

Monitoramento de Indicadores da
Plataforma e Operacgdes Assistidas

Projetos - 1° Semestre

Projetos - 2° Semestre

Plataforma de Compartilhamento e
Anélise de Dados — Portal Big
Data PE

Seguranca Agil — Aquisicdo do
Modulo Risk Mananger com
LGPD

Ambiente para Analise de Dados-
Piloto do PowerBI Report Server

Mapeamento e Inventario

Adequacao a LGPD na ATI -
Projeto PCPD

Plataforma de Compartilhamento e
Analise de Dados (PCAD)

LGPD

O LGPD Manager é uma plataforma que auxilia no esforco organizacional de
identificacdo de riscos e adequacdo ao disposto da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). De
acorco com a Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais (Decreto n® 49.265/2020 e
alteracdes), coube a cada secretaria e entidade vinculada do Poder Executivo promover a
adequacdo de seus processos, condutas e infraestrutura relativos aos dados sobre os quais
exercam o papel de controladores. Para atingir esse proposio no ambito da ATI, o projeto
contemplou: a disponibilizacdo e treinamentos da ferramenta; a mobilizacdo interna para coleta
de informacdes e a elaboracdo de um plano de acdo de melhoria dos controles; e a
disponibilizacdo de um repositorio centralizado e acessivel aos gestores para integracdo de
documentacéo, artefatos e relatérios acerca dos dados pessoais levantados e do andamento do
plano de acéo. Figura 19.
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Figura 19. Aquisicdo do Modulo Risk Manager com LGPD.

Compartilhamento de Dados

A Plataforma de Compartilhamento e Analise de Dados (PCAD) € o suporte tecnologico
para implementacdo da Politica Estadual de Compartilhamento de Dados (Decreto n°
50.474/2021) e consiste de um ambiente corporativo seguro, de alto poder de armazenamento e
processamento, gerenciado por um portal — Big Data PE — por meio do qual as instituicdes
participantes realizam a gestdo do acesso de usuarios, a classificacdo de colecGes de dados, a
orquestracdo de cargas e o compartilhamento entre si. A solucdo garante a autonomia dos
responsaveis pela origem dos dados ao mesmo tempo em que simplifica os procedimentos para
compartilhamento, dispensando formalidades internas entre os participantes quando os dados
em questdo permitirem, sem descuidar da seguranca e da protecdo da privacidade da pessoa,
conforme ilustracdo, Figura 20, abaixo:

Solugdes de Bl

e Data Analytics
Dados selecionados integraveis com

pelos orgaos, a plataforma
para consumo proprio

ou compartilhamento [ITITT)
K | E o @ Ctimizagdo de custos®

LLLLLL com aplicagdes finais
Controle d dos drgdos para andlise
ontrole de acesso tlns dhacns disponiveis

=}

aos dados mantido

com os proprips donos —'I
) o,

OAt ]

7 Agéncia Estadual de

N 7 Tecnologia da Informacio
Coordenagio especialista,

com custos* compartihacos

{*)drgdos complemertan investim erto apenas do gue ndo estiver disponivel.

Figura 20. Plataforma de Compartilhamento e Analise de Dados (PCAD).
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4.5 Diretoria de Tecnologia e Transformacao Dlgltal
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Composta pela unidade responsavel de Integracdo Governo, Universidades e Empresas
(LIGUE), Geréncia de Infraestrutura e Servicos Compartilhados (GIS), Unidade de Servigos
Compartilhados (USC), Coordenadoria de Infraestrutua e Seguranca Computacional (CIS),
Geréncia de Redes e Conectividade (GRC), Unidade de Rede Corporativa (URC), Unidade de
Servigo ao Usuério (USU)

Acdes Regulares -

1° Semestre

Acdes Regulares - 2° Semestre

Desenvolvimento da solugdo VEM
SOCIAL

227 Servicos de Hospedagem
DataCenter

Migracdo do DataCenter da Jucepe
para o DataCenter corporativo do
Governo na ATI

452 Disponibilizages de
ambiente/Infra para Solugdes de Tl

Contratacéo e Instalacdo de Link
corporativo de Internet
REDUNDANTE na PE Conectado
I

Gestdo de 7.487 Demandas dos
NSI

Plataforma colaborativa e
interativa entre Governo e
Ecossistema de Inovacao PE-
COLABORA

Gestdo de 2.246 Incidentes

Politica de Inovacdo da ATI

Gestdo da solucdo de Seguranca

Prospeccao do Sala de aula aberta,
convénio de inovacao junto a UPE
(04 NOVAS ADESOES : PMPE,
SAD, ARPE e SCGE

02 Projetos da PMPE;
05 Projetos da SAD
02 Projetos da ARPE
01 Projeto da SCGE

Gestdo de servico de transmissédo
de dados

Gestdo da solucdo corporativa de
telefonia fixa

Projetos -

2° Semestre

Disponibilizacdo de Ata de Registro de Precos para Plataforma e Servigos de

Transformacao Digital

Evolucdo da Plataforma PE Cidaddo

Implantacdo de novo sistema de salva guarda de dados (Backup) para 0s

sistemas Criticos do DataCenter

Implantacdo de novo Protocolo de Internet IPv6, na Rede PE-CONECTADO

Migracdo do DataCenter da Junta Comercial de Pernambuco — JUCEPE para o

DataCenter da ATI

Implantacdo da nova Infraestrutura de conectividade do PRTM-Principal com o

DataCenter da ATI
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Transformacéao Digital

Destaca-se nesta diretoria a contratacdo de licencas de software e servigos relacionados a
transformacdo digital de servicos e processos dos 6rgaos de Governo, para uso de todo o Poder
Executivo Estadual.

E uma plataforma de software que permite o desenvolvimento de interfaces digitais para
o0 cidadéo (tais como portais web, chatbot, formulérios digitais, etc.) e também a automacéao de
processos de negocios, a gestdo de documentos digitais e o desenvolvimento de aplicativos
mobile. Esta plataforma ird permitir acelerar o processo de transformacao digital dos servicos
dos 6rgdos a sociedade e automatizar 0s seus processos internos.

A ata de registro de precos também possui servi¢os de transformacéo digital, construcao
de interfaces digitais, estruturacdo da gestdo de documentos digitais e construgdo de aplicacdes
em software de desenvolvimento low-code (sem codificacdo), conforme Figura 21, abaixo:

L =R E -
e B
2 S
i -

*

o P
Experiéncia_-_-*
do Usuario

e RPA

Esta Foto de Autor Esta Foto de Autor Desconhecido esta
D ta CC BY-SA-NC

licenciadoem CC BY-
NC-ND

Figura 21. llustracdo Servicos executados pela DTD.
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4.4 Superintendéncia de Gestéo Institucional — SGI

Composta pela Geréncia de Gestdo de Pessoas (GGP), Unidade de Administracdo de
Pessoas (UAP), Unidade de Desenvolvimento e Qualidade de Vida (UQD), Geréncia de
Administracdo Financeira (GAF), Unidade Financeira (UFI), Unidade Contabil (UCO),
Geréncia de Patrimonio e Logistica (GPL), Unidade de Gestdo de Materiais e Patrim6nio
(UMP), Unidade de Gestao de Compras (UGC), Unidade de Gestdo Administrativa (UGA).

PAI — Programa de Aposentadoria Incentivada

Um dos grandes destaques desta Superintendéncia foi o Programa de Aposentadoria
Incentivada o qual foi instituido através da Lei n® 17.704/2022 e tem por objetivo propiciar aos
empregados publicos da ATI, em especial aos que ja estdo aposentados pela previdéncia oficial
(INSS), ou que tenham idade igual ou superior a 60 anos e com no minimo 30 anos de efetivo
trabalho prestados na ATI, a oportunidade de se desligarem voluntariamente da Instituicdo, em
condicdes financeiras que favorecam sua adaptacdo a nova fase de vida e que reconheca o
tempo e dedicacdo dos servigos prestados, além de propiciar a necessaria renovacdo do seu
quadro funcional e racionalizar os gastos com pessoal.

O Programa foi planejado com duas fases para implementacdo: Fase 1 - Adesdo de
adesdo dos empregados publicos que atendam os requisitos estabelecidos na Lei supracitada e
Fase 2 - Pagamento das rescisdes e indenizagoes.

Acdes Regulares — 1° Semestre Acdes Regulares — 2° Semestre

o e Consolidagédo do Programa
* Atualizagdo do SAGRES Aposentadoria Incentivada — PAI

e Programa de preparacao de
Aposentadoria — PPA

e Programa de Avaliacdo de
Desenpenho — AD

e Preparacdo material para Concurso
Publico

e Aquisicdo de 16 Splitz

e Inventéario: Bens Mdveis e
Almoxarifado

e Gestdo do Condominio

e Gestdo Financeira

e 2.550 produtos entregues

Projetos — 2° Semestre
e Programa de Aposentadoria Incentivada - PAI

e Programa de Preparacdo para Aposentadoria

Legenda:
SAGRES: Sistema de Acompanhamento da Gestdo dos Recursos da Sociedade.
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5. Considerac0es Finais

Sabendo-se que esse resultado sé foi exequivel através do trabalho colaborativo com
empenho e dedicacdo de todas as areas num ano de tantos contratempos, é de suma importancia
deixar registrado os agradecimentos a todos os envolvidos nesse desafio, fazendo valer a
maxima “Juntos Somos Mais Fortes.”

E, ainda, como estimulo ao cultivo de dois dos elementos essenciais ao bom
desempenho e produtividade de qualquer organizacédo fica aqui para reflexdes, o pensamento de
expressivos especialistas sobre o tema:

“O Planejamento ndo diz respeito a decisdes futuras, mas as implicacfes juntas

as decisoes no presente”
<Peter Drucker>

“A produtividade é o investimento deliberado e estratégico de seu tempo, talento,
inteligéncia, energia, recursos e oportunidade de forma calculada para deixar

vOCcé mais perto de suas metas.”
<Dan S. Kennedy>
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