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ASSESSORIA TÉCNICA DE APOIO À PROCURADORIA GERAL DO 

ESTADO – ATAPGE - ATI 

C
ó
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o
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ã
o

 

AÇÃO 

C
ó

d
ig

o
 

P
ro

d
u

to
 

PRODUTO 

ATAPGE 

1 
Celebração de Instrumentos 
Contratuais (LGPD) 

1 Contratos 

2 Termos Aditivos 

3 Apostilamentos 

2 

Elaboração de Notas Técnicas, a 
fim de subsidiar as diversas áreas 
da ATI (LGPD) 

1 Análise de Consultas das Áreas da ATI. 

2 
Editais de 
Licitação/Inexigibilidade/Dispensas/ARP's. 

3 
Prorrogações, Reajustes e Repactuações 
de Contratos 

3 

Acompanhamento dos Contratos 
junto aos 
Gestores/Fiscais/Diretores/SGI.    
(LGPD) 

1 
Envio de Planilhas com Fôlego dos 
Contratos 

2 
Alertas sobre Término de Vigência de 
Contratos 

 

 

 

 

 

OUVIDORIA ATI - OUV 

C
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o

 

AÇÃO 

C
ó
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P
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d
u
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PRODUTO 

1 
Gestão das Manifestações da 
Ouvidoria na ATI 

1 Resposta ao Atendimento ao Cidadão 

2 
Atendimento das Demandas da 
Ouvidoria Geral do Estado 

1 
Resposta ao Atendimento à Ouvidoria 
Geral 
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Comissão Permanente de Licitação – CPL - ATI 

C
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d
u

to
 

PRODUTO 

1 Realização do Processo Licitatório 1 1- Licitação realizada 

2 
Atendimento das Demandas do 
TCE 

1 1- Resposta ao Atendimento ao TCE 

3 
Atendimento das demandas do 
PGE 

1 1- Resposta ao Atendimento a PGE 
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Diretoria Governança e Gestão- DGG 

C
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AÇÃO 
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o
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d
u
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PRODUTO 

DIRETORIA 

1 

1- Monitorar o funcionamento da 
área sob sua responsabilidade 
acompanhando:  
1- Projetos Estratégicos 
2- Ações Regulares 
3- Contratos de Fornecedores 

1 
Reuniões Semanais de Monitoramento com 
as equipes 

2 
Propor, Orientar e Validar 
(artefatos) das Entregas Regulares 
da Área 

1 Artefatos Validados 

3 

Estudar /Pesquisar/ Planejar/ 
Estruturar Soluções /Iniciativas 
/Projetos /Ações a serem 
encaminhadas à Equipe 

1 Soluções Estudadas/Planejadas 

4 Ordenar despesas 1 Empenhos/Liquidações 

5 Participação em comitês/grupos 1 Reuniões com sua participação 

6 
Coordenação dos processos de 
Governança Institucional 

1 Processos Coordenados 

Gerência de Gestão Descentralizada de TI - GGD 

1 
Análise de DOD e Emissão de Parecer 
técnico 

1 Parecer Técnico  DOD/ Ofício 

2 
Análise de ETPA e Emissão de Parecer 
técnico 

1 Parecer Técnico  ETPA/ Ofício 

3 
Análise de TR e Emissão de Parecer 
técnico 

1 Parecer Técnico / Ofício 

4 
Análise de Plano de Contratações de 
TIC dos órgãos - PCTIC 

1 Parecer Técnico do PCTIC/ Ofício 

5 Gestão das Adesões das ARPC 1 Parecer Técnico / Despacho 

6 
Pesquisas (ARPCs/ Demandas/ 
Eventos/etc) 

1 
Formulários de Pesquisa / Resultado das 
Pesquisas 
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7 
Encontro de Gestores de TIC/ 
Encontros Técnicos 

1 Reunião 

8 Gestão do Índice de Colaboração 1 Índice apurado 

9 Gestão do Índice de Governança 1 Índice apurado 

10 Orientações ao NSI da ATI 1 Boletim/ Informativo / Vídeos /Infográficos 

11 Relacionamento com os Gestores de TI   1 Reuniões periódicas 

12 Promoção da Comunicação  1 Comunicado 

13 Gestão da Força de trabalho 1 Análises 

14 
Apoio a Governança e Melhoria da 
Gestão de TI dos NSI´s 

1 Apoio Prestado 

15 Assessoria à DGG 1 
Análises/revisões/notas técnicas/ 
Relatórios/participação em grupos de 
trabalho 

Núcleo de Apoio à Governança Digital - NAG 

1 Gestão do Desempenho do EGD/PTICE 1 
Relatório de desempenho da EGD e PTICE 
(subsidio reuniões monitoramento) 

2 
Alinhamento dos projetos com DGG e 
GGD 

1 Reuniões 

3 Melhoramento contínuo NAG 1 
Template / processo / metodologia 
revisada 

4 
Atender demandas de 
Planejamento/Monitoramento 

1 Instrumento elaborado/Atualizado 

5 
Atender demandas de 
Planejamento/Monitoramento 

2 Registro de Reuniões 

6 
Apoio na autoavaliação de Indicadores 
(ABEP-TIC/Outros) 

1 Resposta de autoavaliação 

7 Gestão à EGD 

1  EGD versão revisada; 

2 
Instrumentos de coleta preparados e 
distribuídos; 

3 Instrumentos coletados e analisados; 

4 Bases de dados atualizadas; 

5 Relatório de desempenho da EGD; 
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6 Relatório de Avaliação da EGD; 

7 Ciclo de impulsionamento Realizado 

Unidade UGD (Inativo) 

1 Planejamento da Atuação da UGD 1 
Plano Atuação Reativa 
Plano Atuação Proativa 

2 Criação de Sistemática de Priorização 1 
Sistemática - Demanda Externa e Interna 
Sistemática - Demandas Inovação 

3 Realização de Priorização de Demandas 1 Demandas Priorizadas 

4 
Diagnóstico corporativo (da ATI / dos 
órgãos) 

1 Diagnóstico 

5 
Avaliação e parecer de demandas 
extraordinárias 

1 Parecer 

6 
Acompanhamento às demandas 
extraordinárias 

1 
Reuniões de acompanhamento (Entregas 
Pactuadas) 

 

Núcleo Setorial de Informática - NSI 

1 
Gestão dos ativos, serviços e sistemas de 
TIC para usuários internos da ATI 

1 Aquisições / Análises / Controle de acervo 

2 Atendimento Service Desk 1 
Atendimentos de solicitações dos 
usuários ATI 

3 Gestão do PORTAL da ATI 1 
Atualizações de conteúdo e manutenção 
de gestores de área 

4 Gestão da Rede Local (Intranet) 1 

Manutenção da Infraestrura 
computacional e acesso aos 
serviços/ativos para os usuários da SEDE 
ATI 

Central de Serviços ATI - CSATI 

1 
Atendimento de 1º Nível (Atendimento 
telefone, e-mail etc) 

1 Solicitação criada no sistema 

2 
Atendimento de 2º Nível (Solicitações do 
escopo da CSATI) 

1 Serviço realizado 

3 
Interações diversas da equipe com as 
solicitações registradas 

1 
Ação realizada ou informação obtida em 
solicitação 

4 
Monitoramento do atendimento de 
solicitações 

1 
Relação de Solicitações em situação 
indesejada' 

5 
Ajustamento (mutirão) das solicitações 
sob monitoramento 

1 
Solicitações com registros 
correspondentes à realidade 
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6 

Encaminhamento de insatisfação com o 
atendimento de solicitações, 
esclarecimento de dúvidas e orientações 
quanto às solicitações  

1 Solicitação Resolvida 

7 Controle de qualidade 1 Solicitação Encerrada 

8 
Manutenção proativa da base de dados do 
ITSM em produção 

1 Base de dados atualizada 

9 
Manutenção do ambiente do ITSM em 
produção 

1 Ambiente mantido em operação 

Unidade de Governança Institucional - UGI 

1 
Pesquisa e prospecção de ferramentas, 
metodologias, métodos e etc 

1 Oficinas realizadas 

2 
Gestão e geração dos indicadores do 
Programa 

1 Status Report realizado 

3 
Manutenção do ferramental disponível em 
“governanca.ati.pe.gov.br” 

1 Ferramenta atualizada 

4 Reuniões ordinárias relacionadas à Área 1 Atividade Operacional 

5 
Reuniões extraordinárias relacionadas à 
Área 

1 Atividade Operacional 

6 
Elaboração de informativos/Orientação 
sobre governança institucional 

1 Informativos elaborados 

7 Gestão de demandas solicitadas à ATI - - 

8 Coordenar a gestão da CSATI 1 
Diretrizes e orientações para Gestão de 
Demandas 

9 
Articular com as chefias para viabilizar as 
ações da CSATI 

1 Resolução de entraves e impedimentos 

10 
Apoiar implementação de 
instrumentalização de governança 

1 
Instrumentalização de governança e 
gestão 

11 
Orientar áreas para implementação de 
boas práticas de governança e gestão 
institucional 

1 
Implementação de boas práticas de 
governança e gestão 

12 
Implementar Programa de Governança 
Institucional 

1 Condução dos projetos do PGI 

13 
Gerenciar a Unidade de Governança 
Institucional 

1 
Artefatos de gestão (planilhas, processos, 
relatórios, diagramas, arquitetura etc) 

14 
Avaliar a ATI de acordo com critérios e 
indicadores de governança e gestão 
institucional 

1 Indicadores e relatórios 

15 
Instituir a instrumentalização para 
aplicação de boas práticas de governança 
e gestão institucional 

1 
Institucionalização de boas práticas de 
gestão e governança 
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16 
Disponibilizar artefatos para adoção de 
boas práticas de governança e gestão 
institucional 

1 
Artefatos de boas práticas de governança 
e gestão 

17 
Subsidiar área de Gestão de Pessoas com 
informações para o Programa de 
Capacitações 

1 
Relatório de necessidade de capacitação 
de pessoal 

18 
Orientar áreas para implementação de 
boas práticas de governança e gestão 
institucional 

1 
Orientação para implementação de boas 
práticas de governança e gestão 

19 
Monitorar adoção de boas práticas de 
governança e gestão institucional 

1 
Avaliação de adoção de boas práticas de 
governança e gestão 

20 
Disponibilizar informações de status e 
indicadores de governança e gestão 
institucional 

1 
Relatório com status e indicadores de 
governança e gestão institucional 

21 
Subsidiar informações para o 
monitoramento estratégico da alta 
gestão 

1 
Relatório e informações relacionadas a 
governança e gestão institucional 

Núcleo de Políticas Corporativas - NPC 

1 
Elaboração de TR para formação de 
Registro de Preço  

1 TR Pronto  

2 Análise do TR das ARP's 1 Edital Elaborado 

3 Ata de Registro de Preço Publicada 1 ARP Disponível 

4 
Registro de Status  de Acompanhamento 
do andamento das ARPs 

1 

Reunião, Resposta de Questionamentos, 
Elaboração de Notas Técnicas, 
Acompanhamento de SEI, PE-Integrado, 
Planilhas, Wiki, Site da ATI 

5 Criação de Itens do E-fisco 1 Itens 

6 
Criação ou Modificação de Solicitações de 
Compra (SC de ARP's) no sistema PE-
Integrado 

1 Solicitação de Compra 

7 Auxilio ou elaboração do DOD 1 DOD 

8 Auxilio ou elaboração do ETPA 1 ETPA 

 
Emissão de Parecer Técnico referente a 
processos de desenvolvimento 

1 Pareceres 

10 
Desenvolvimento de Políticas 
Corporativas 

1 Minutas 

2 Documentos Publicados 

11 Implementação de Política Corporativa 1 Cursos Realizados 
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Diretoria de Tecnologia para Informações Corporativas - DIC 

C
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PRODUTO 

DIRETORIA 

1 

1- Monitorar o funcionamento da área 
sob sua responsabilidade 
acompanhando:  
1- Projetos Estratégicos 
2- Ações Regulares 
3- Contratos de Fornecedores 

1 
Reuniões Semanais de Monitoramento com as 
equipes 

2 
Propor, Orientar e Validar (artefatos) 
das Entregas Regulares da Área 

1 Artefatos Validados 

3 
Estudar/Pesquisar /Planejar/Estruturar 
Soluções/Iniciativas/Projetos/Ações a 
serem encaminhadas à Equipe 

1 Soluções Estudadas/Planejadas 

4 Ordenar despesas 1 Empenhos/Liquidações 

5 Participação em comitês/grupos 1 Reuniões com sua participação 

Gerência de Projetos e Gestão da Segurança da Informação - GSI 

1 
Análise e Direcionamento de 
Incidentes 

1 Notificações de Incidentes 

2 Produzir Políticas e Normas Técnicas 1 
Produzir Políticas e Normas Técnicas em SI 
internas 

3 
Acompanhamento e consolidação dos 
inventários de dados pessoais 

1 Relatório atualizado 

4 
Orientação para produção de políticas 
de privacidade e termos de uso 

1 Orientação realizada 

5 
Orientar NSI's e áreas da ATI em 
Temas da SI e LGPD 

1 
Pareceres, revisões, Notas Técnicas, 
Recomendações, Orientações 

Gerência de Governança de Dados – GDA 

1 
Gestão da Plataforma de 
Compartilhamento de Dados 

1 
Acesso à Plataforma (liberação de usuários, 
por usuário) 

2 
 Operação assistida (reuniões de operação 
assistida) 
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2 
Gestão do Portal IntraGovernamental 
de Informações Corporativas 

1  Verificação das cargas BI's 

2 Ambiente Qlik (sustentação) 

3 Elaboração de Parecer 1 Parecer Técnico Elaborado 

4 Elaboração de TR 1 TR's e Partes Relevantes dos Editais 

5 Gestão do PowerBI Report Server 

1 
Acesso à Plataforma (liberação de usuários, 
por usuário) 

2 
Operação assistida (reuniões de operação 
assistida) 

6 
Atendimento a Demandas de titulares 
referente à LGPD 

1 
Respostas a Demandas de titulares e/ou 
órgãos 

7 Divulgação de Projetos em Eventos 1 Participação em Eventos 
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PRODUTO 

SUPERINTENDÊNCIA DE GESTÃO INSTITUCIONAL - SGI 

1 

Monitorar o funcionamento da área 
sob sua responsabilidade 
acompanhando:  
1- Projetos Estratégicos 
2- Ações Regulares 
3- Contratos de Fornecedores 

1 
Reuniões Semanais de Monitoramento com as 
equipes 

2 
Propor, Orientar e Validar (artefatos) 
das Entregas Regulares da Área 

1 Artefatos Validados 

3 
Estudar/Pesquisar Planejar/Estruturar 
Soluções/Iniciativas/Projetos/Ações a 
serem encaminhadas à Equipe 

1 Soluções Estudadas/Planejadas 

1 

 Ordenar despesas 

1 Empenhos/Liquidações 

2 2 Ordens Bancárias/ Remessas 

3 Participação em comitês/grupos 1 Reuniões com sua participação 

Gerência de Patrimônio e Logística - GPL 

1 Gestão do Patrimônio 1 1- Inventário dos Bens Móveis no PE Integrado 

2 Gestão de Compras 1 
1- TR, parecer, revisão, nota técnica, 
recomendação, orientação, planilhas de 
cotação 

3 Gestão do Almoxarifado 

1 1- Relatório Físico Financeiro do Estoque  

2 2- Inventario do Almoxarifado (ANUAL) 

4 Gestão Administrativa 

1 
1- TR, parecer, revisão, nota técnica, 
recomendação, orientação, planilhas de 
cotação 

2 
2- Relatórios mensais de uso de táxi, consumo 
de combustível, passagens aéreas, diárias. 

3 
3- Atesto de notas fiscais dos contratos em 
vigor 
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Gerência de Gestão de Pessoas - GGP  

Unidade de Administração de Pessoas - UAP 

1 Gestão da Folha de Pagamento 

1 Folha de pagamento mensal fechada 

1 Relatórios mensais de Conferência da Folha 

1 Guias para pagamento  

2 Gestão de Frequência interna e externa 
1 
1 

Registro de Frequencia dos Agentes Publicos 
da ATI, lotados na Sede; 

Alocados na APE e cedidos a outras 
instancias e poderes no sistema SADRH 

3 Gestão de Férias 

1 Registro de Férias- Agendamento  

 
Quitação e outras informações no sistema 
SADRH 

4 Controle de afastamentos - LGPD ) 1 
Cadastro Atualizado no sistema SADRH de 
Situação Funcional- Licenças/ Afastamentos 
dos Agentes Públicos da ATI 

5 
Controle de afastamentos - licenças 
médicas LGPD ) 

1 
Cadastro Atualizado no sistema SADRH de 
Situação Funcional- Licenças/ Afastamentos 
dos Agentes Públicos da ATI 

6 Controle de lotações internos- ( LGPD ) 1 
Cadastro Atualizado no sistema SADRH de 
Situação Funcional- Lotações/Cessões dos 
Agentes Públicos da ATI 

7 Controle de cessões externo - ( LGPD ) 1 
Cadastro Atualizado no sistema SADRH de 
Situação Funcional- Lotações/Cessões dos 
Agentes Públicos da ATI 

8 
Controle de vacância e exonerações - 
lgpd 0 

1 
Cadastro Atualizado no sistema SADRH de 
Situação Funcional- Vacância, Exonerações e 
Falecimentos dos Agentes Públicos da ATI 

9 Informações para demandas trabalhistas 1 

Documentação e Informações requeridas 
para andamento de Processos 
Administrativos Judiciais de Agentes 
Públicos da ATI  

10 Emissão de certidões/declarações  1 
Copias de Documentação e 
Certidões/Declarações solicitadas por 
Agentes Públicos da ATI 

11 
Confecção de PPP's - Perfis 
Profissiográficos 

1 
PPP's preenchidos dos Agentes Públicos da 
ATI 

12 
Gestão de Rescisão de Contratos de 
Trabalho 

1 Processo Formalmente Concluído 

13 Controle de pastas funcionais 1 
Pastas Funcionais dos Agentes Públicos da 
ATI, atualizadas 

14 Digitalização dos arquivos de pessoal 1 Arquivos/Pastas Funcionais Digitalizadas. 
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Gerência de Gestão de Pessoas - GGP  

Unidade de Desenvolvimento e Qualidade de Vida - UDQ 

1 
Operacionalização do Programa de 
Estágios 

1 
Processos de Programa de Estágio em 
Operação (Folha de Pagto, Frequência e 
Distribuição de Pessoal 

2 Avaliação de Desempenho 1 

Avaliação de Desempenho Realizada  
(Atualização cadastral dos servidores e 
empregados no SGD, acompanhar o processo 
das avaliações das chefias, autoavaliação , 
Incluir plano de metas no sistema SGD, 
acompanhar relatório final de avaliação dos 
servidores e empregados para progressão 
salarial e validação para inclusão na folha de 
pagamento, através do SADRH). 

3 Medicina do Trabalho 1 
Atendimento diário; exames médicos, 
requisições médicas, controle de atestados, 
laudos médicos, pareceres. 

4 
Operacionalização do Programa de 
Qualidade de Vida 

1 

Campanhas de vacinação, palestras 
motivacionais, acompanhamento da 
problemática interpessoal, entrevista para 
identificação de potencialidades/perfis, 
entrevistas, etc 

5 
Operacionalização do Programa de 
Qualidade de Vida 

1 Eventos para datas comemorativas anuais 

6 Gestão do Clima Organizacional 1 

Aplicação da Pesquisa de Clima 
Organizacional, mapa ou retrato dos aspectos 
críticos, apuração dos pontos fortes e fracos, 
deficiências e aspirações. 

Gerência de Administração Financeira - GAF 

1 Orçamento 1 

Elaboração PPA, LDO e LOA; solicitação de 
créditos e remanejamentos orçamentários; 
planejamento orçamentário; contestação de 
tetos financeiros 

2 Programação Financeira 

1 
Solicitação de liberação e remanejamento de 
programação financeira 

2 
 Relatório (planilha) Gerencial da programação 
Financeira 

3 Empenho 1 
Notas de Empenhos - NE Cadastrada no E-
Fisco)  

4 Liquidação 1 
Notas de Liquidação de Empenhos - LE's -
Cadastrada no E-Fisco 

5 Pagamento 
1 Pendências de Despesas - PD's 

2 PD's, Ordens Bancárias - OB 



‘ 

 

 

 

 

Catálogo Ações Regulares 2022 – 4º Versão 

 

14 

 
 

-DAP 

3 Remessas Bancárias - RE 

6 
Folha de pagamento, Auxílio Funeral e 
Rescisões 

1 Folha de Pagto de Pessoal 

2 Guias de FGTS+B50:N50B50:R50 

3 Guias INSS 

4 Guias Auxílio Funeral e Rescisões 

Unidade Contábil - UCO 

1 Obrigações Acessórias 1 

Prestação de Contas anual - TCE, e declaração 
aos órgãos federais, estaduais e municipais 
dos impostos retidos, informações de retenção 
de INSS de colaboradores e fornecedores  

2 Documento Hábil - DH 2 
Documentos DH lançados no E-Fisco relativos 
a notas fiscais recebidas para informação à 
SEFAZ 
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Diretoria Adjunta da Presidência- DAP 
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PRODUTO 

DIRETORIA 

1 

1- Monitorar o funcionamento da área 
sob sua responsabilidade 
acompanhando:  
1- Projetos Estratégicos 
2- Ações Regulares 
3- Contratos de Fornecedores 

1 
Reuniões Semanais de Monitoramento com as 
equipes 

2 
Propor, Orientar e Validar (artefatos) 
as Entregas Regulares da Área 

1 Artefatos Validados 

3 
Estudar/Pesquisar/Planejar/Estruturar 
Soluções/Iniciativas/Projetos/Ações a 
serem encaminhadas à Equipe 

1 Soluções Estudadas/Planejadas 

4 
Acompanhamento Mensal 
Orçamento/Programação Financeira 
GAF 

1 Programação/Orçamento validado 

5 Julgamento de PAAP 1 Decisão PAAP 

6 Participação em comitês/grupos 1 
Reuniões com sua participação em GRUPOS 
(CTGD, CEGD, Porto Digital , USINA ) 

7 Atribuição na função do DPO 1 
Produtos diversos- Atribuições do DPO 
(LGPD) (elaboração, revisão, validação, 
reunião etc...) 

Núcleo de Gestão de Pessoas - NPG 

1 
 
 

Gerenciar Plano de Metas Anual  

1 Plano de Metas Anual 

2 Publicação do Plano de Metas 

3 
Planilha de Apuração de Resultados do Plano 
de Metas 

 
2 
 
 

Gerenciar Plano de Metas Anual  

1 Publicação da Apuração do Plano de Metas. 

2 Revisão do Plano de Gestão 

3 Revisão do Mapa Estratégico da ATI 

4 Publicação do Plano de Gestão Revisado 

5 
Lançamento no Painel de Controle dos 
Projetos Revisados. 



‘ 

 

 

 

 

Catálogo Ações Regulares 2022 – 4º Versão 

 

16 

 
 

-DAP 

3 Gerir os Normativos Institucionais 1 Normativos Elaborados e Validados 

4 
Atualização do Portal de 
Transparência - LAI 

1 Portal de Transparência Atualizado  

5 Atualização do Portal da ATI 1 Portal da ATI Atualizado- Informações NPG 

6 Sistema de Compras Emergenciais 1 Sistema Atualizado 

7 
Gerenciar entregas de Resultados 

1 Reuniões Semestrais Realizadas 

8 2 Relatório de Atividades de Resultados 

9 Monitoramento das Ações Regulares   1 
Reuniões de Monitoramento das Ações 
Regulares Realizadas 

10 
Monitoramento Mensal dos Projetos 
do Planejamento Estratégico 

1 
Reuniões de Monitoramento dos Projetos 
Estratégicos Realizados 

11 Modelagem de Processos 1 Processos Modelados 

12 Acompanhamento de Reuniões  1 Atas de Reunião 

13 
Atender às demandas da Alta Gestão - 
PRESI e DAP. 

1 Demanda atendida e respondida  formalmente 

Assessoria Especial de Controle Interno - AECI 

1 
Coordenar o processo e elaborar a 
Prestação de Contas Anual da ATI 

1 
Prestação de Contas  anual concluída e 
entregue o TCE/PE no prazo com protocolo de 
entrega.  

2 
Elaborar e enviar a SCGE o Plano 
Anual de Controle - PACI  

1 PACI elaborado e enviado a SCGE no prazo 

3 
Elaborar e enviar a SGE o Relatório 
Anual de Controle Interno - RACI 
(31/01) 

1 RACI elaborado e enviado a SCGE no prazo 

4 
Atender às demandas do Controle 
Externo - TCE/PE 

1 
Demanda atendida e respondida formalmente 
ao TCE/PE no prazo 

5 
Atender às demandas do Controle 
Interno - SCGE  

1 
Demanda atendida e respondida formalmente 
ao SCGE no prazo 

6 
Atender às demandas da Alta Gestão - 
PRESI e DAP.  

1 Demanda atendida e respondida formalmente 
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Diretoria de TI e Transformação Digital- DTD 

C
ó

d
ig

o
 

A
ç
ã
o

 

AÇÃO 

C
ó

d
ig

o
 

P
ro

d
u

to
 

PRODUTO 

DIRETORIA 

1 

1- Monitorar o funcionamento da área 
sob sua responsabilidade 
acompanhando:  
 1- Projetos Estratégicos 
2-  Ações Regulares 
3-  Contratos de Fornecedores 

1 
Reuniões Semanais de Monitoramento com 
as equipes 

2 
Propor, Orientar e Validar (artefatos) 
das Entregas Regulares da Área 

1 Artefatos Validados 

3 
Estudar/Pesquisar/Planejar/Estruturar  
Soluções/Iniciativas/Projetos/Ações a 
serem encaminhadas à Equipe 

1 Soluções Estudadas/Planejadas 

4 Ordenar despesas 

1 Empenhos 

2  Liquidações 

3 Ordens Bancárias 

5 Participação em comitês/grupos 1 Reuniões com sua participação 

6 Reuniões de diretoria 1 Reuniões com minha participação 

7 Reuniões Externas 1 Ni 

8 Reuniões com Fornecedores 1 Ni 

9 Reuniões Internas 1 Ni 

Gerência de Arquitetura de Sistemas de Informação de Governo – GAS 

1 Gestão Sistema SEI 

1 Suporte aos NSI’s 

2  Configuração de Ambientes 

3 Atendimento de Incidentes 

2 Gestão Plataforma Cidadão - (LGPD) 

1 Suporte dos chamados do Agendamento 

2 
Atendimento dos chamados da Plataforma 
do PE Cidadão Móbile e Web 

3 
Adição de novos serviços na Plataforma PE 
Cidadão  
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3 Gestão PE Integrado 

1 TR do PE Integrado 

2 Atualizações e Hotfixs do PE Integrado 

3 
Analise na sobrecarga do banco do PE 
Integrado 

4 
Analise de uma auditoria de segurança na 
aplicação junto a NGS  

4 
Gestão Demais Sistemas 
Compartilhados 

1 
Bloqueio dos acessos de criação no CPR - 
SIGEPE 

2 
Pesquisa nos órgãos para verificar a 
atualização dos módulos do SIGEPE 

5 Análise de TR e Elaboração de Parecer 1 Parecer Técnico das analises dos TRs 

6 Gestão de Portais 1 ni 

Unidade de Integração, Governo, Universidades e Empresas – LIGUE 

1 
Elaboração de Projetos de Inovação 
Aberta ( Financiados e não financiados) 

1 Projetos Elaborados 

2 
Apoiar os Órgçãos e Parcerias em 
Projetos de Inovação, pela Usina 

1 Órgãos Apoiados 

3 
Gerenciar POS Desenvolvimento (MVP) 
de Projetos de Inovação ( Ex SIGABEM) 

1 Projetos (MVPs) Acompanhados 

4 
Gerenciar Projetos do SALA DE AULA 
ABERTA - Convênio UPE-ATI 

1 
Projetos prospectados e gerenciados junto 
aos órgãos conveniados 

5 
Operacionalizar Convênios de Inovação 
junto ao GOV-PE 

1 Convênios firmados e monitorados 

6 Gerenciar o Repositório LiGOV-PE 1 Repositório em operação 

7 Gerenciar o SITE do LIGUE 1 Site atualizado e em operação 

8 
Participar e/ou coordenar Eventos de 
INOVAÇÃO ABERTA 

1 Eventos realizados 

Gerência de Infraestrutura e Serviços Compartilhados - GIS 

1 Serviço de Hospedagem 1 
Sistemas e serviços disponibilizados para o 
governo e população 

2 
Disponibilizar Ambiente/Infra para 
Soluções de TI 

1 
Infraestrutura de processamento e 
armazenamento do data center 
disponibilizada para os órgãos da PEE  

3 
Apoio e consultoria de TI aos órgãos 
da APE 

1 
Consultoria, ajuda na elaboração de TR’s e 
projetos de TI para os NSI’s 
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4 Gestão de Demanda 1 
Acompanhamento e direcionamento para as 
equipes executoras das demandas oriundas 
do CSATI 

5 Gestão de Incidentes 1 
Acompanhamento e direcionamento para as 
equipes executoras dos incidentes 
oriundos do CSATI 

6 Gestão Performance 1 

Análise, acompanhamento e planejamento 
de ações necessárias para o bom 
desempenho dos serviços hospedados no 
Data center da ATI 

7 Suporte priorizado ao SEI 1 
Suporte aos servidores que fazem parte da 
solução do SEI, assim como o banco de 
dados 

8 Suporte priorizado ao PE-Integrado 1 
Suporte aos servidores que fazem parte da 
solução do PE-Integrado, assim como o 
banco de dados 

9 Elaboração de Termo de Referência 1 
Disponibilização do Termo de referência e 
demais documentos necessários para o 
processo licitatório. 

10 Elaboração de Parecer Técnico 1 
Relatório técnico dos softwares e itens de 
infraestrutura de responsabilidade da GIS  

11 
Gestão do Sistema de Ferramenta de 
Escritório (Drive) 

1 Solução do drivePE em operação 

12 
Gestão do Sistema de Mensageira 
(Expresso) 

1 
Solução de e-mail ExpressoLivre em 
operação 

13 
Gestão do Sistema de Serviços de 
Nome (DNS) 

1 
Solução de DNS DJbDNS/BIND em 
operação 

14 
Gestão do Sistema de Comunicação 
Bancária (RVS) 

1 Solução do RVS em operação 

15 Gestão da Solução de Backup 1 Backup do Datacenter em operação 

16 Gestão de Contrato 1 
Atesto de notas fiscais  e acompanhamento 
da execução dos contratos da GIS 
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Gerência de Redes e Conectividade - GRC 

1 

  
 
 
Gestão do serviço de Internet 
Corporativa  
  
  
  

 1 Suporte aos NSIs 

 2 Atendimento de solicitações 

 3 Atendimento de incidentes 

 4 Validação de ordens de serviços 

2 

Gestão da solução da solução de 
segurança  
  
  

 1 Suporte aos NSIs 

 2 Atendimento de solicitações 

 3 Atendimento de incidentes 

 4 Validação de ordens de serviços 

3 

Gestão da solução da solução de 
autenticação centralizada 
 
 
 

 1 Suporte aos NSIs 

 2 Atendimento de solicitações 

 3 Atendimento de incidentes 

 4 Validação de ordens de serviços 

4 

 
 
 
Gestão do serviço de transmissão de 
dados  
  
  
  

1 Suporte aos NSIs 

2 Atendimento de solicitações 

3 Atendimento de incidentes 

4 Validação de ordens de serviços 

5 

 
 
 
Gestão das soluções corporativa de 
telefonia fixa   
  
  
  

1 Suporte aos NSIs 

2 Atendimento de solicitações 

3 Atendimento de incidentes 

4 Validação de ordens de serviços 

6 

 
 
 
Gestão das soluções corporativa de 
telefonia móvel 
  
  
  

1 Suporte aos NSIs 

2 Atendimento de solicitações 

3 Atendimento de incidentes 

4 Validação de ordens de serviços 
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7 

 
 
 
Gestão das soluções de telefonia fixa e 
móvel exclusiva da ATI 
  
  
  

1 Suporte aos NSIs 

2 Atendimento de solicitações 

3 Atendimento de incidentes 

4 Validação de ordens de serviços 

8 

 
 
 
 
Gestão das soluções corporativa de 
comunicação unificada 
  
  
  

1 Suporte aos NSIs 

2 Atendimento de solicitações 

3 Atendimento de incidentes 

4 Validação de ordens de serviços 

9 

 
 
 
Gestão das soluções corporativa de 
rede sem fio 
  
  
  

1 Suporte aos NSIs 

2 Atendimento de solicitações 

3 Atendimento de incidentes 

4 Validação de ordens de serviços 

10 

 
 
Gestão das soluções corporativa de 
videomonitoramento 
  
  
  

1 Suporte aos NSIs 

2 Atendimento de solicitações 

3 Atendimento de incidentes 

4 Validação de ordens de serviços 

11 

 
 
 
Gestão da solução de central de 
serviços única atendimento 
corporativo 
  
  
  

1 Suporte aos NSIs 

2 Atendimento de solicitações 

3 Atendimento de incidentes 

4 Emissão de relatórios 

12 
 
 
Gestão da infraestrutura da central de 

1 Suporte aos NSIs 
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serviços única atendimento 
corporativo 
  
  
  

2 Atendimento de solicitações 

3 Atendimento de incidentes 

4 Emissão de relatórios 

13 

 
 
Gestão da infraestrutura da impressão 
departamental para atendimento 
corporativo 
  
  
  

1 Suporte aos NSIs 

2 Atendimento de solicitações 

3 Atendimento de incidentes 

4 Emissão de relatórios 

14 

 
 
 
Gestão da infraestrutura de 
conectividade de rede de propriedade 
do governo para uso corporativo 
  
  
  

1 Suporte aos NSIs 

2 Atendimento de solicitações 

3 Atendimento de incidentes 

4 Emissão de relatórios 

15 Prospecção de novas tecnologias  1 
Analise e elaboração de documentação 
referente ao estudo demandado 

16 Elaboração de Parecer 1 Parecer Técnico das analises dos TRs 

  Gestão de Contrato 1 
Atesto de notas fiscais e acompanhamento 
da execução dos contratos da GRC 

 


