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CAti

Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informacao

ASSESSORIA TECNICA DE APOIO A PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO - ATAPGE - ATI

ACAO PRODUTO
ATAPGE
1 |Contratos
Celebragao de Instrumentos .
1 Contratuais (LGPD) 2 |Termos Aditivos
3 | Apostilamentos
1 |[Analise de Consultas das Areas da ATI.
Elaboracédo de Notas Técnicas, a 2 Editais de
2 fim de subsidiar as diversas areas Licitacdo/Inexigibilidade/Dispensas/ARP's.
da ATI (LGPD) - _ -
3 Prorrogacdes, Reajustes e Repactuacbes
de Contratos
Acompanhamento dos Contratos 1 (E:nvio de Planilhas com Fblego dos
2 junto aos ontratos
CIS_eGSI;[)oDres/Flscals/Dlretores/SGI. > Alertas sobre Término de Vigéncia de
( ) Contratos

OUVIDORIA ATI - OUV

ACAO

Gestdo das Manifestacdes da
Ouvidoria na ATI

PRODUTO

Resposta ao Atendimento ao Cidadéo

Atendimento das Demandas da
Ouvidoria Geral do Estado

Resposta ao Atendimento a Ouvidoria
Geral
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Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infermagéao

Comissao Permanente de Licitacao - CPL - ATI

ACAO PRODUTO

Cddigo
Produto

1 Realizagdo do Processo Licitatério 1 |1-Licitagcao realizada
2 ,{A_‘;[:egdlmento kS [DEMERE S €8 1 |1- Resposta ao Atendimento ao TCE
3 é\tggdlmento 28 EIEmENE S 6 1 |1- Resposta ao Atendimento a PGE
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CAti

Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infoermagao

Diretoria Governanca e Gestao- DGG

ACAO

PRODUTO

DIRETORIA

1- Monitorar o funcionamento da
area sob sua responsabilidade
acompanhando:

1- Projetos Estratégicos

2- AcOes Regulares

3- Contratos de Fornecedores

Reunides Semanais de Monitoramento com
as equipes

Propor, Orientar e Validar
2 (artefatos) das Entregas Regulares
da Area

Artefatos Validados

Estudar /Pesquisar/ Planejar/
Estruturar Solugdes /Iniciativas
/Projetos /A¢bes a serem
encaminhadas a Equipe

SolucgBes Estudadas/Planejadas

4 Ordenar despesas

Empenhos/Liquidacbes

5 Participacdo em comités/grupos

Reunifes com sua participacao

Coordenacdo dos processos de

técnico

6 = Processos Coordenados
Governanca Institucional
Geréncia de Gestao Descentralizada de Tl - GGD
1 Analise de DOD e Emissédo de Parecer Parecer Técnico DOD/ Oficio

2 Andlise de ETPA e Emisséo de Parecer
técnico

Parecer Técnico ETPA/ Oficio

3 Analise de TR e Emissédo de Parecer
técnico

Parecer Técnico / Oficio

4 Analise de Plano de Contratacfes de
TIC dos 6rgéos - PCTIC

Parecer Técnico do PCTIC/ Oficio

5 Gestdo das Adesdes das ARPC

Parecer Técnico / Despacho

Pesquisas (ARPCs/ Demandas/
Eventos/etc)

Formularios de Pesquisa / Resultado das
Pesquisas
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CAti

Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infoermagao

Encontro de Gestores de TIC/

7 Encontros Técnicos REUED
8 Gest&o do indice de Colaboracgéo indice apurado
9 Gestao do indice de Governanca indice apurado
10 OrientacGes ao NSl da ATI Boletim/ Informativo / Videos /Infogréaficos
11 Relacionamento com os Gestores de Tl Reunides periddicas
12 Promocéo da Comunicacéo Comunicado
13 Gestédo da Forca de trabalho Analises
Apoio a Governanca e Melhoria da ]
14 Gestéo de Tl dos NSI's APOIR [PTESERD
Analises/revisBes/notas técnicas/
15 Assessoria a DGG Relatérios/participacdo em grupos de
trabalho
Nucleo de Apoio a Governanca Digital - NAG
1 Gestéo do Desempenho do EGD/PTICE Relatqn_o de dg:%empenho da EGD e PTICE
(subsidio reuniées monitoramento)
Alinhamento dos projetos com DGG e .
2 Reunides
GGD
3 Melhoramento continuo NAG Ter_nplate/processo f metodologia
revisada
4 Atend_er demandas_ e Instrumento elaborado/Atualizado
Planejamento/Monitoramento
Atender demandas de . .
5 Planejamento/Monitoramento REglsine e Reuntes
Apoio na autoavaliacdo de Indicadores L.
6 (ABEP-TIC/Outros) Resposta de autoavaliagao
EGD verséo revisada;
Instrumentos de coleta preparados e
distribuidos;
7 Gestdo a EGD Instrumentos coletados e analisados;

Bases de dados atualizadas;

Relatdrio de desempenho da EGD;
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CAti

Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infoermagao

Relatério de Avaliagcdo da EGD;

Ciclo de impulsionamento Realizado

Unidade UGD (Inativo)

Planejamento da Atuac¢&o da UGD

Plano Atuacdo Reativa
Plano Atuacédo Proativa

Criacdo de Sistemética de Priorizagéo

Sistematica - Demanda Externa e Interna
Sistematica - Demandas Inovacéo

Realiza¢8o de Priorizacdo de Demandas

Demandas Priorizadas

Diagnéstico corporativo (da ATl / dos
6rgaos)

Diagnostico

Avaliacéo e parecer de demandas
extraordinarias

Parecer

Acompanhamento as demandas
extraordinarias

Reunibes de acompanhamento (Entregas
Pactuadas)

Nucleo Setorial de Informatica - NSI

Gestao dos ativos, servigos e sistemas de
TIC para usuarios internos da ATI

Aquisicdes / Analises / Controle de acervo

Atendimento Service Desk

Atendimentos de solicitagdes dos
usuarios ATI

Gestao do PORTAL da ATI

Atualizacbes de contelido e manutencgéo
de gestores de area

Gestao da Rede Local (Intranet)

Manutencé&o da Infraestrura
computacional e acesso aos
servi¢os/ativos para os usuéarios da SEDE
ATI

Central de Servicos ATI - CSATI

Atendimento de 1° Nivel (Atendimento
telefone, e-mail etc)

Solicitagdo criada no sistema

Atendimento de 2° Nivel (Solicitagdes do
escopo da CSATI)

Servico realizado

Interagcdes diversas da equipe com as
solicitagdes registradas

Acéo realizada ou informagao obtida em
solicitacao

Monitoramento do atendimento de
solicitacdes

Relacéo de Solicitacbes em situacéo
indesejada’

Ajustamento (mutirdo) das solicitacdes
sob monitoramento

Solicitag6es com registros
correspondentes arealidade
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CAti

Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infermacao

Encaminhamento de insatisfacdo com o
atendimento de solicitacfes,

6 ; g . ~ 1 Solicitacdo Resolvida
esclarecimento de duvidas e orientac6es
guanto as solicitacdes
7 Controle de qualidade 1 Solicitagdo Encerrada
8 Manutencéo proe~1t|va dabase de dados do 1 e
ITSM em producéo
9 Manutepgao A EnlSEnie oo Tkl & 1 Ambiente mantido em operacéo
producéo
Unidade de Governanc¢a Institucional - UGI
1 Pesquisae prospecgéo de ferramentas, 1 | Oficinas realizadas
metodologias, métodos e etc
2 Sestao e geracdo dos indicadores do 1 Status Report realizado
rograma
3 !\‘/Ianutengao do_ferramentil disponivel em 1 Ferramenta atualizada
governanca.ati.pe.gov.br
4 Reunides ordinarias relacionadas a Area 1 Atividade Operacional
5 Reunides extraordinarias relacionadas a 1 Atividade Operacional
Area
6 Elaboracéo de |nfo'rma.t|vols/0r|entac;ao 1 Informativos elaborados
sobre governanca institucional
7 Gestéo de demandas solicitadas a ATI - -
8 Coordenar a gestao da CSATI 1 Diretrizes e orientacfes para Gestéao de
Demandas
Articular com as chefias para viabilizar as ~ . .
9 aces da CSATI 1 Resolucéo de entraves e impedimentos
10 Apoiar implementacao de 1 Instrumentalizacdo de governanca e
instrumentalizacdo de governanca gestao
Orientar areas paraimplementacéo de ~ "
" ~ Implementacé&o de boas praticas de
11 boas préticas de governanca e gestéo 1 ~
e P governanca e gestao
institucional
12 Imp!emgntar PrREIEa g CovRiiinea 1 Conducdao dos projetos do PGl
Institucional
13 Gerenciar a Unidade de Governanca 1 Artefatos de gestéo (planilhas, processos,
Institucional relatorios, diagramas, arquitetura etc)
Avaliar a ATl de acordo com critérios e
14 indicadores de governanca e gestao 1 Indicadores e relatorios
institucional
Instituir a instrumentalizagcéo para S o -
S . Institucionalizagdo de boas préticas de
15 aplicacéo de boas praticas de governanga 1

e gestdo institucional

gestdo e governanga
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Agéncia Estadual de
Tecnologia da Informacao

Dlsponlt?|!|zar SSRGS el adogao~de Artefatos de boas préticas de governanca
16 boas préaticas de governanca e gestao 1 »
e P e gestéo
institucional
Subsidiar area de Gestdo de Pessoas com .~ . o
; ~ Relatério de necessidade de capacitacéo
17 informacgdes para o Programa de 1
B de pessoal
Capacitacdes
Orientar areas paraimplementacéo de . = . =
" ~ Orientacéo para implementacéo de boas
18 boas préaticas de governanca e gestao 1 Lo ~
e P praticas de governanca e gestdo
institucional
19 Monitorar adocao de boas praticas de 1 Avaliacdo de adocédo de boas praticas de
governanca e gestao institucional governanca e gestao
_Dls_ponlblllzar informacoes de statys € Relatério com status e indicadores de
20 indicadores de governanca e gestéo 1 T
institucional governanca e gestao institucional
SWESEET [TOMHEEEES eV e Relatdrio e informacd@es relacionadas a
21 mon|~toramento estratégico da alta 1 governanca e gestao institucional
gestéao
Nucleo de Politicas Corporativas - NPC
1 EIabpragao de TR para formacéo de 1 TR Pronto
Registro de Preco
2 Analise do TR das ARP's 1 Edital Elaborado
3 Ata de Registro de Preco Publicada 1 ARP Disponivel
Reunido, Resposta de Questionamentos,
4 Registro de Status de Acompanhamento 1 Elaboracéo de Notas Técnicas,
do andamento das ARPs Acompanhamento de SEI, PE-Integrado,
Planilhas, Wiki, Site da ATI
5 Criacé&o de Itens do E-fisco 1 Itens
Criacdo ou Modificagcdo de Solicitagdes de
6 Compra (SC de ARP's) no sistema PE- 1 Solicitagdo de Compra
Integrado
7 Auxilio ou elaboracéo do DOD 1 DOD
8 Auxilio ou elaboracdo do ETPA 1 |ETPA
Emisséo de Parecer Técnico referente a
. 1 Pareceres
processos de desenvolvimento
} . 1 |Minutas
Desenvolvimento de Politicas
10 .
Corporativas ]
2 | Documentos Publicados
11 Implementacéo de Politica Corporativa 1 | Cursos Realizados
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Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infoermagao

Diretoria de Tecnologia para Informacoes Corporativas - DIC

ACAO

DIRETORIA

PRODUTO

1- Monitorar o funcionamento da area
sob suaresponsabilidade
acompanhando:

Reunides Semanais de Monitoramento com as

1 1- Projetos Estratégicos 1 equipes
2- AcBes Regulares
3- Contratos de Fornecedores
Propor, Orientar e Validar (artefatos) .

2 das Entregas Regulares da Area 1 AIEEIES Velldanns
Estudar/Pesquisar /Planejar/Estruturar

3 Solugbes/Iniciativas/Projetos/Acdes a 1 Soluc¢bes Estudadas/Planejadas
serem encaminhadas a Equipe

4 Ordenar despesas 1 Empenhos/Liquidagcdes

5 Participacdo em comités/grupos 1 Reunides com sua participagcao

Geréncia de Projetos e Gestao da Seguranca da Informacao - GSI

Andlise e Direcionamento de

1 Incidentes 1 Notificacdes de Incidentes
2 Produzir Politicas e Normas Técnicas 1 _Produ2|r Politicas e Normas Técnicas em Sl
internas

3 _Acompanhamento N consohdagao g 1 Relatdrio atualizado

inventarios de dados pessoais

Orientacdo para producdo de politicas . ~ .
“ de privacidade e termos de uso 1 Oreniage reelizees
5 Orientar NSlI's e &reas da ATl em 1 Pareceres, revisdes, Notas Técnicas,

Temas da Sl e LGPD Recomendacgdes, Orientagdes

Geréncia de Governanca de Dados - GDA
1 Acesso a Plataforma (liberagdo de usuérios,
1 Gestao da Plataforma de por usuario)
Compartilhamento de Dados o | Operagdo assistida (reuniGes de operagéo

assistida)
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Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infoermagao

1 Verificacdo das cargas Bl's

2 Gestao do Portal IntraGovernamental

de Informacbes Corporativas ) i .
2 | Ambiente Qlik (sustentacao)

3 Elaboracéo de Parecer 1 |Parecer Técnico Elaborado

4 Elaboracédo de TR 1 |TR's e Partes Relevantes dos Editais

1 Acesso a Plataforma (liberagcdo de usuérios,
por usuario)

5 Gestdo do PowerBI Report Server = = — -
2 Operacgao assistida (reunides de operacao
assistida)
6 Atendimento a Demandas de titulares 1 Respostas a Demandas de titulares e/ou
referente a LGPD orgaos
7 Divulgacéo de Projetos em Eventos 1 |Participacdo em Eventos
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Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infoermagao

ACAO

PRODUTO

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO INSTITUCIONAL - SGI

Monitorar o funcionamento da area
sob suaresponsabilidade
acompanhando:

Reunides Semanais de Monitoramento com as

. 1- Projetos Estratégicos equipes
2- AcBes Regulares
3- Contratos de Fornecedores
2 Propor, Orientar e Validar (artefatos) Artefatos Validados

das Entregas Regulares da Area

Estudar/Pesquisar Planejar/Estruturar
3 SolucgBes/Iniciativas/Projetos/Acdes a
serem encaminhadas a Equipe

Soluc¢bes Estudadas/Planejadas

1 Empenhos/Liquidacdes
Ordenar despesas

2 Ordens Bancarias/ Remessas

3 Participacdo em comités/grupos Reunibes com sua participacao

Geréncia de Patriménio e Logistica - GPL

1 Gestado do Patriménio

1- Inventério dos Bens Mdveis no PE Integrado

2 Gestao de Compras

1- TR, parecer, revisao, nota técnica,
recomendacao, orientagdo, planilhas de
cotacéo

3 Gestao do Almoxarifado

1- Relatério Fisico Financeiro do Estoque

2- Inventario do Almoxarifado (ANUAL)

4 Gestao Administrativa

1- TR, parecer, reviséo, nota técnica,
recomendacéo, orientagdo, planilhas de
cotacéo

2- Relat6rios mensais de uso de téxi, consumo
de combustivel, passagens aéreas, diarias.

3- Atesto de notas fiscais dos contratos em
vigor
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Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infoermagao

Geréncia de Gestao de Pessoas - GGP
Unidade de Administracao de Pessoas - UAP

1 |Folhade pagamento mensal fechada
1 Gestdo da Folha de Pagamento 1 Relatérios mensais de Conferéncia da Folha
1 Guias para pagamento
Registro de Frequencia dos Agentes Publicos
da ATI, lotados na Sede;
2 Gestdo de Frequéncia interna e externa . i
1 Alocados na APE e cedidos a outras
instancias e poderes no sistema SADRH
1 Registro de Férias- Agendamento
3 Gestéo de Férias
Quitacdo e outras informacdes no sistema
SADRH
Cadastro Atualizado no sistema SADRH de
4 Controle de afastamentos - LGPD) 1 Situacdo Funcional- Licencas/ Afastamentos
dos Agentes Publicos da ATI
. Cadastro Atualizado no sistema SADRH de
Controle de afastamentos - licencas . ~ . :
5 médicas LGPD) 1 Situacdo Funcional- Licencas/ Afastamentos
dos Agentes Publicos da ATI
Cadastro Atualizado no sistema SADRH de
6 Controle de lotagdes internos- (LGPD) 1 Situacdo Funcional- LotacGes/Cessbes dos
Agentes Publicos da ATI
Cadastro Atualizado no sistema SADRH de
7 Controle de cessdes externo - (LGPD) 1 Situacado Funcional- LotacGes/Cessdes dos
Agentes Publicos da ATI
A ~ Cadastro Atualizado no sistema SADRH de
Controle de vacéancia e exoneracfes - : " . . ~
8 land O 1 Situacdo Funcional- Vacancia, Exoneracdes e
9p Falecimentos dos Agentes Publicos da ATI
Documentacéo e Informagdes requeridas
~ . para andamento de Processos
9 Informag@es para demandas trabalhistas 1 Administrativos Judiciais de Agentes
Publicos da ATI
Copias de Documentacéo e
10 Emisséo de certiddes/declaracdes 1 Certiddes/Declaracfes solicitadas por
Agentes Publicos da ATI
Confeccéo de PPP's - Perfis PPP's preenchidos dos Agentes Publicos da
11 e e 1
Profissiograficos ATI
Gestédo de Rescisao de Contratos de .
12 Trabalho 1 Processo Formalmente Concluido
13 Controle de pastas funcionais 1 Pastas Funcionais dos Agentes Publicos da
ATI, atualizadas
14 Digitalizacédo dos arquivos de pessoal 1 Arquivos/Pastas Funcionais Digitalizadas.
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Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infermacao

Geréncia de Gestao de Pessoas - GGP
Unidade de Desenvolvimento e Qualidade de Vida - UDQ

1 Operacionalizacdo do Programa de
Estagios

Processos de Programa de Estagio em
Operacgao (Folha de Pagto, Frequéncia e
Distribuicdo de Pessoal

2 Avaliagdo de Desempenho

Avaliagdo de Desempenho Realizada
(Atualizacdo cadastral dos servidores e
empregados no SGD, acompanhar o processo
das avaliacdes das chefias, autoavaliagcéo ,
Incluir plano de metas no sistema SGD,
acompanhar relatério final de avaliagdo dos
servidores e empregados para progressao
salarial e validacdo para inclusdo nafolha de
pagamento, através do SADRH).

3 Medicina do Trabalho

Atendimento diario; exames médicos,
requisicdes médicas, controle de atestados,
laudos médicos, pareceres.

Operacionalizacdo do Programa de
Qualidade de Vida

Campanhas de vacinacdo, palestras
motivacionais, acompanhamento da
problematica interpessoal, entrevista para
identificacdo de potencialidades/perfis,
entrevistas, etc

Operacionalizacdo do Programa de
Qualidade de Vida

Eventos para datas comemorativas anuais

6 Gestédo do Clima Organizacional

Aplicacdo da Pesquisa de Clima
Organizacional, mapa ou retrato dos aspectos
criticos, apuracédo dos pontos fortes e fracos,
deficiéncias e aspiragdes.

Geréncia de Administracao Financeira - GAF

1 Orgcamento

Elaboracé@o PPA, LDO e LOA; solicitacédo de
créditos e remanejamentos orgcamentarios;
planejamento orcamentario; contestacao de
tetos financeiros

2 Programacéao Financeira

Solicitagdo de liberacdo e remanejamento de
programacdao financeira

Relatério (planilha) Gerencial da programacao
Financeira

3 Empenho

Notas de Empenhos - NE Cadastrada no E-
Fisco)

4 Liquidagao

Notas de Liquidacdo de Empenhos - LE's -
Cadastrada no E-Fisco

5 Pagamento

1

Pendéncias de Despesas - PD's

2

PD's, Ordens Bancéarias - OB
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Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infoermagao

3 Remessas Bancérias - RE
1 Folha de Pagto de Pessoal
6 Folha de pagamento, Auxilio Funeral e 2 | Guias de FGTS+B50:N50B50:R50
Rescisoes 3 |Guias INSS
4 Guias Auxilio Funeral e Rescistes
Unidade Contabil - UCO
Prestacdo de Contas anual - TCE, e declaracéo
1 Obrigacdes Acessorias 1 aos Orgaos federais, estaduais e municipais
gac dos impostos retidos, informacdes de retencéo
de INSS de colaboradores e fornecedores
Documentos DH lan¢cados no E-Fisco relativos
2 Documento Habil - DH 2 a notas fiscais recebidas para informacédo a
SEFAZ
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Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infoermagao

Diretoria Adjunta da Presidéncia- DAP

58 )
S o ACAO PRODUTO
\o <
O
DIRETORIA
1- Monitorar o funcionamento da area
sob suaresponsabilidade
1 acompanhando: 1 Reunibes Semanais de Monitoramento com as
1- Projetos Estratégicos equipes
2- AcBes Regulares
3- Contratos de Fornecedores
2 Propor, Orientar e Validar (artefatos) B /. ricfatos Validados

as Entregas Regulares da Area

Estudar/Pesquisar/Planejar/Estruturar
3 Solugdes/Iniciativas/Projetos/Acdes a 1 Soluc¢bes Estudadas/Planejadas
serem encaminhadas a Equipe

Acompanhamento Mensal

4 Orcamento/Programacédo Financeira 1 Programacao/Orcamento validado
GAF
5 Julgamento de PAAP 1 Decisédo PAAP

Reunides com sua participagdo em GRUPOS

6 Participacdo em comités/grupos 1 (CTGD, CEGD, Porto Digital , USINA )

Produtos diversos- Atribui¢cdes do DPO
7 Atribuicdo na funcdo do DPO 1 |(LGPD) (elaboracéo, reviséo, validagao,
reunido etc...)

Nucleo de Gestao de Pessoas - NPG

1 Plano de Metas Anual

: Gerenciar Plano de Metas Anual 2 Puslieasie do Plane ole eies
3 Planilha de Apuracé&o de Resultados do Plano
de Metas
1 Publicacéo da Apuracédo do Plano de Metas.
2 Revisédo do Plano de Gestao
2 3 Revisédo do Mapa Estratégico da ATI

Gerenciar Plano de Metas Anual
4 | Publicacdo do Plano de Gestdo Revisado

Lancamento no Painel de Controle dos
Projetos Revisados.
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3 Gerir os Normativos Institucionais

CAti

Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infoermagao

Normativos Elaborados e Validados

4 Atualizacdo do Portal de
Transparéncia - LAI

Portal de Transparéncia Atualizado

5 Atualizacdo do Portal da ATI

Portal da ATI Atualizado- Informagdes NPG

6 Sistema de Compras Emergenciais

Sistema Atualizado

Gerenciar entregas de Resultados

Reunides Semestrais Realizadas

Relatério de Atividades de Resultados

9 Monitoramento das A¢bes Regulares

Reunibes de Monitoramento das A¢fes
Regulares Realizadas

Monitoramento Mensal dos Projetos

10 do Planejamento Estratégico

Reunibes de Monitoramento dos Projetos
Estratégicos Realizados

11 Modelagem de Processos

Processos Modelados

12 | Acompanhamento de Reunides

Atas de Reuniao

Atender as demandas da Alta Gestao -

13 PRES| e DAP. Demanda atendida e respondida formalmente
Assessoria Especial de Controle Interno - AECI
| oordenar o processo e taorar D ot
Prestacao de Contas Anual da ATI 9 P P
entrega.
2 EETBEIEY & CYE) B SSE2 @ D PACI elaborado e enviado a SCGE no prazo

Anual de Controle - PACI

Elaborar e enviar a SGE o Relatério
3 Anual de Controle Interno - RACI
(31/01)

RACI elaborado e enviado a SCGE no prazo

Atender as demandas do Controle
Externo - TCE/PE

Demanda atendida e respondida formalmente
ao TCE/PE no prazo

Atender as demandas do Controle
Interno - SCGE

Demanda atendida e respondida formalmente
ao SCGE no prazo

6 Atender as demandas da Alta Gestao -
PRESI e DAP.

Demanda atendida e respondida formalmente
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Diretoria de Tl e Transformacao Digital- DTD

59 )
S o ACAO PRODUTO
\o <
O
DIRETORIA
1- Monitorar o funcionamento da area
sob suaresponsabilidade
1 acompanhando: 1 Reunibes Semanais de Monitoramento com
1- Projetos Estratégicos as equipes
2- AcOes Regulares
3- Contratos de Fornecedores
2 Propor, Orientar e Validar (artefatos) 1 Artefatos Validados
das Entregas Regulares da Area
Estudar/Pesquisar/Planejar/Estruturar
3 Solucgbes/Iniciativas/Projetos/Acdes a 1 Soluc¢des Estudadas/Planejadas
serem encaminhadas a Equipe
1 Empenhos
4 Ordenar despesas 2 Liguidacbes
3 Ordens Bancarias
5 Participacdo em comités/grupos 1 Reunides com sua participagcéo
6 Reunibes de diretoria 1 Reunides com minha participagéo
7 Reunides Externas 1 Ni
8 Reunides com Fornecedores 1 Ni
9 Reunides Internas 1 Ni

Geréncia de Arquitetura de Sistemas

de Informacao de Governo - GAS

1 Suporte aos NSI’s
1 Gestédo Sistema SEI 2 Configuragdo de Ambientes
3 |Atendimento de Incidentes
1 |Suportedos chamados do Agendamento
3 _ B > Atendim_entoNdos f:h_amados da Plataforma
2 Gestédo Plataforma Cidadao - (LGPD) do PE Cidaddo Mébile e Web
3 Adicao de novos servigos na Plataforma PE

Cidadao
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1 |TRdo PE Integrado
2 | Atualizagdes e Hotfixs do PE Integrado
3 Gestao PE Integrado 3 |Analise nasobrecarga do banco do PE
Integrado
4 Analise de uma auditoria de seguranca na
aplicacdo junto a NGS
1 Bloqueio dos acessos de criacdo no CPR -
~ . SIGEPE
4 Gestao Demais Sistemas
Compartilhados 5> | Pesquisanos érgéos para verificar a
atualizacdo dos modulos do SIGEPE
5 Andlise de TR e Elaboracao de Parecer 1 Parecer Técnico das analises dos TRs
6 Gestéo de Portais 1 [ni

Unidade de Integracao, Governo, Universidades e Empresas - LIGUE

Elaboracdo de Projetos de Inovacao

s Aberta ( Financiados e ndo financiados) f FrejEes HErentnos

2 qu|ar 0s Orggaos~e Parcer|a§ em 1 Orgaos Apoiados
Projetos de Inovacéo, pela Usina
Gerenciar POS Desenvolvimento (MVP) .

E de Projetos de Inovacdo ( Ex SIGABEM) 1 PIEfEIEE (1Y) ACOmEER NEtDS

4 Gerenciar Projetos do SALA DE AULA 1 Projetos prospectados e gerenciados junto
ABERTA - Convénio UPE-ATI aos 6rgaos conveniados

5 Qperacmnahzar CEmvETies Ce INevEre 1 |Convénios firmados e monitorados
junto ao GOV-PE

6 Gerenciar o Repositério LiGOV-PE 1 Repositorio em operacéo

7 Gerenciar o SITE do LIGUE 1 | Site atualizado e em operacéo

8 Participar e/ou coordenar Eventos de 1 Eventos realizados
INOVACAO ABERTA
Geréncia de Infraestrutura e Servicos Compartilhados - GIS

1 Servico de Hospedagem 1 Sistemas e servicos disponibilizados para o

governo e populacao

2 Disponibilizar Ambiente/Infra para miTEEHFIITE) dedprc()jcessamento €

Solucdes de Tl 1 |armazenamento do ata center
disponibilizada para os 6rgaos da PEE

3 Apoio e consultoriade Tl aos 6rgéos 1 Consultoria, ajuda na elaboracéo de TR’s e

da APE projetos de Tl para os NSI’s
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Acompanhamento e direcionamento para as

4 Gestdo de Demanda equipes executoras das demandas oriundas
do CSATI
Acompanhamento e direcionamento para as
5 Gestéo de Incidentes equipes executoras dos incidentes
oriundos do CSATI
Analise, acompanhamento e planejamento
~ de acdes necessarias para o bom
6 Gestao Performance U
desempenho dos servicos hospedados no
Data center da ATI
Suporte aos servidores que fazem parte da
7 Suporte priorizado ao SEI solucéo do SEI, assim como o banco de
dados
Suporte aos servidores que fazem parte da
8 Suporte priorizado ao PE-Integrado solucédo do PE-Integrado, assim como o
banco de dados
Disponibilizacdo do Termo de referéncia e
9 Elaboracdo de Termo de Referéncia demais documentos necessarios para o
processo licitatério.
10 Elaboracio de Parecer Técnico Relatdrio técnico dos softwares e itens de
& infraestrutura de responsabilidade da GIS
11 Gest_ac,) QO Slstema U [FETEMEE €12 Solucéo do drivePE em operacéo
Escritério (Drive)
12 Gestao do Sistema de Mensageira Solucéo de e-mail ExpressoLivre em
(Expresso) operacao
13 Gestéo do Sistema de Servicos de Solucé&o de DNS DJbDNS/BIND em
Nome (DNS) operacao
Gestédo do Sistema de Comunicacao . ~
14 Bancéria (RVS) Solucéo do RVS em operacéo
15 Gestédo da Solucéo de Backup Backup do Datacenter em operacéo
16 Gestio de Contrato Atesto de notas fiscais e acompanhamento

da execucdo dos contratos da GIS
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Geréncia de Redes e Conectividade - GRC
1 |Suporte aos NSls
. ) 2 |Atendimento de solicitacdes
1 Gestao do servico de Internet
Corporativa . o
P 3 |Atendimento de incidentes
4 |Validagdo de ordens de servigos
1 |Suporte aos NSls
Gestao da solucdo da solugdo de 2 | Atendimento de solicitacdes
2 seguranga
3 |Atendimento deincidentes
4 |Validagdo de ordens de servigos
1 |Suporte aos NSls
Gestdo da solucédo da solucéo de
autenticagdo centralizada 2 Atendimento de solicitacdes
3
3 |Atendimento deincidentes
4 | Validacdo de ordens de servicos
1 Suporte aos NSlIs
~ . L 2 | Atendimento de solicitagdes
4 Gestéo do servigo de transmisséo de
dados
3 Atendimento de incidentes
4 Validacado de ordens de servigos
1 Suporte aos NSlIs
~ ~ . 2 | Atendimento de solicitagdes
5 Gestédo das solucgfes corporativa de
telefonia fixa . o
3 Atendimento de incidentes
4 | Validacdo de ordens de servi¢os
1 Suporte aos NSIs
5 5 . 2 Atendimento de solicitacdes
6 Gestéo das solugfes corporativa de
telefonia mével . o
3 Atendimento de incidentes
4 | Validacdo de ordens de servi¢os
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1 |Suporte aos NSIs
- 2 Atendimento de solicitacdes
7 Gestao das solucdes de telefonia fixa e ¢
movel exclusiva da ATI . o
3 Atendimento de incidentes
4 | Validacé&o de ordens de servigos
1 Suporte aos NSls
2 Atendimento de solicitacdes
8 Gestdo das solucdes corporativa de
comunicacéo unificada 3 |Atendimento deincidentes
4 | Validac&o de ordens de servigos
1 Suporte aos NSlIs
2 Atendimento de solicitacdes
9 Gestao das solucdes corporativa de

rede sem fio
3 Atendimento de incidentes

4 Validacdo de ordens de servicos

1 Suporte aos NSlIs

Gestéo das solucfes corporativa de - |(PEnClmee el SelEEeEes

10 videomonitoramento

3 Atendimento de incidentes

4 | Validacéo de ordens de servi¢os

1 Suporte aos NSlIs

Gestédo da solucdo de central de - |PEIelmee el SelelEEes

11 servi¢os Unica atendimento
corporativo

3 Atendimento de incidentes

4 Emisséao de relatérios

12 1 Suporte aos NSIs
Gestao da infraestrutura da central de
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e Agéncia Estadual de
Tecnologia da Infermacao
servi¢os Unica atendimento
corporativo Atendimento de solicitacdes
Atendimento de incidentes
Emisséo de relatérios
Suporte aos NSls
Gestao da infraestrutura da impressao Atendimento de solicitacdes
13 departamental para atendimento
corporativo
Atendimento de incidentes
Emisséo de relatérios
Suporte aos NSlIs
Gestao da infraestrutura de Al e solEHEs s
14 conectividade de rede de propriedade
do governo para uso corporativo Atendimento de incidentes
Emisséo de relatérios
~ . Analise e elaboragcdo de documentacéo
15 Prospeccéo de novas tecnologias
referente ao estudo demandado
16 Elaboracéo de Parecer Parecer Técnico das analises dos TRs

Gestao de Contrato

Atesto de notas fiscais e acompanhamento

da execucdo dos contratos da GRC
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