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1. APRESENTACAO

A Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco - ARPE exerce as atividades regulatorias nas areas de: Energia
Elétrica; Agua e Esgoto; Gas Canalizado; Transporte; Tarifas; Organizacdes Sociais
e Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, com a funcédo de atuar como
ponto de equilibrio na relacdo tripartite que envolve os seguintes pélos: o Estado,
titular dos servicos delegados; as delegatarias ou concessionarias; e 0S
consumidores ou usuarios desses servigos, mediante o exercicio da atribuigcdo legal
de regulacéo, com a finalidade de fiel execuc¢éo dos servicos regulados.

As atividades da ARPE sdo desenvolvidas por meio de constante
aprimoramento, segundo a observancia da modernizacao institucional, mediante uma
atuacdo que privilegie as atribuicdes institucionais de regulacédo e fiscalizacdo dos
servigos publicos delegados em Pernambuco. Com o escopo de garantir a qualidade
no servico prestado ao usuario, bem como sua regularidade, continuidade,
seguranca, atualidade, universalidade e modicidade das tarifas.

Desta forma, este relatério contempla as acdes promovidas pelas
Coordenadorias desta Agéncia, bem como outros setores especificos, durante o
exercicio de 2021.

2. A AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO ESTADO DE PERNAMBUCO - ARPE

A ARPE, autarquia especial, vinculada ao Gabinete do Governador, dotada de
autonomia financeira, or¢camentaria, funcional e administrativa, com sede na Capital
e atuacdo em todo territdrio estadual, tem seus objetivos, competéncias e sua
estrutura organizacional definidos, atualmente, pela Lei n® 12.524, de 30 de
dezembro de 2003.

Criada em 14 de janeiro de 2000, pela Lei n® 11.742, de 14 de janeiro de 2000,
a Agéncia de Regulacdo de Pernambuco é uma instituicdo a qual possui como
fungdo institucional a regulacdo, fiscalizagdo e zelo pela qualidade de todos os
servicos publicos delegados pelo Estado ou por ele diretamente prestados, em
especial nas areas de saneamento, energia elétrica, transporte, distribuicdo de gas
canalizado, bem como realiza atuagdo em relagdo as Organizagdes Sociais (OS) e
as Organizag6es da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

A atual estrutura organizacional da ARPE foi definida por meio do Decreto n°
30.200, de 09 de fevereiro de 2007.
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O planejamento estratégico de 2017 a 2020 tem o intuito de tracar as acdes de
longo prazo a serem implementadas pela Instituicdo, com foco na melhoria dos
diversos setores desta, além de elaborar os planos de acdes de médio prazo, com a
finalidade de prestar servico de qualidade ao usuario e ser reconhecida
nacionalmente pelos usuarios e concessionarias.

Segue o Mapa da Estratégia da ARPE, elaborado em 2017, referente ao
Planejamento Estratégico para 2017-2020:

MISSAD
Regular os servicos publicos delegados pelo Estado de Pernambuco ou a ele delegados
por outros entes delegados, de modo a contribuir para um ambiente seguro ao
desenvolvimento econdmico do Estado, de forma a garantir acesso amplo dos cidadaos a
servigos de gualidade com pregos justos, promovendo o equilibrio nas relagbes entre os
Usudrios, Prestadores de Servicos e Poder Publico.

VISAD DE FUTURO
Ser conhecida e reconhecida Nacionalmente pelos Usudrios e Concessiondrias, como uma
Agéncia Modelo de Exceléncia em suas atividades Regulatdrias, tornando-se referéncia na
Administracdo Publica.

VALORES

Etica e
transpareéncia
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3. COMPETENCIA INSTITUCIONAL E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com o art. 3° da Lei n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003,
compete a ARPE a regulagéo de todos os servi¢os publicos delegados pelo Estado
de Pernambuco, ou por ele diretamente prestados, embora sujeitos a delegacao,
quer de sua competéncia ou a ele delegados por outros entes federados, em
decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposi¢cdo convenial ou contratual.

Segue estrutura organizacional da ARPE:

Assessoria de
Comunicag@o e Imprensa

Gerente de Articulagdo
Institucional

Diretor-Presidente
Severino Otavio
Chefia de Gabinete

Coordenadoria Juridica

Carolina de Freitas

Conselho Consultivo

Danielle Soares Silvia Melo

Diretoria de Regulagdo

Econémico-Financeiro

Frederico Maranhdo

Diretoria de Regulagdo
Técnico-Operacional

Juliana Medicis

Coordenadoria de
Atividades N&o Exclusivas
do Estado

Jodo Henrique Pires

Coordenadoria de Tarifas e|

Coordenadoria de Energia
Elétrica

Hamilton Lins

Estudos Economicos

Angela Freitas

Coordenadoria de
Saneamento e Residuos
Solidos

Coordenadoria de Gas,
Transporte e Rodovias

Roberta Alecrim

Roberta Machado

Diretoria Administrativo
Financeira

Carlos Porto

Cordenadoria
Administrativa Financeira

Mauro Falcdo

Gestor Adm. e de
Planejamento
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4. CAPITAL HUMANO DA ARPE
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O Quadro de Pessoal da ARPE é composto pelo cargo publico efetivo de
nivel superior de Analista de Regulacdo dos Servigcos Publicos Delegados, que
integra a carreira de Regulacdo e Fiscalizacao de Servicos Publicos Delegados,
criado, em 2013, pela Lei Complementar n® 259, de 29/12/13; e pelos cargos de
Analista Suplementar de Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Delegados
e de Assistente Suplementar de Regulacédo e Fiscalizacao de Servigos Publicos
Delegados, do Quadro Suplementar de Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos Delegados da ARPE, criados pela Lei Complementar n° 283, de 06/06/14.

Em 2021, a ARPE possui 82 servidores, sendo 53 servidores estatutarios e 04

extraquadro.

5. EXECUCAO ORCAMENTARIA

Segue abaixo o quadro evolutivo do orcamento e de sua execucédo até 2021.

RESULTADO DOS EXERCICIOS DE 2008 A 2020 (Em
milhares de Reais - R$)

N Previsio (Em Fixac;éo (Limite E?<ec.ugc”)e~s e

Exercicio LOA) autorizadoem | Liquidagdes

LOA) das Despesas
2008 27.350.000,00| 15.843.000,00( 6.759.047,43
2009 22.294.000,00| 14.182.000,00( 5.995.379,57
2010 23.444.000,00| 13.328.000,00( 5.732.868,60
2011 10.150.000,00 [ 10.802.000,00| 7.103.205,12
2012 9.127.000,00 9.327.000,00( 7.484.656,08
2013 11.248.000,00 [ 11.248.000,00| 8.014.109,55
2014 14.100.000,00 [ 14.100.000,00| 8.965.380,26
2015 13.335.000,00 [ 13.580.000,00| 7.328.081,24
2016 13.213.000,00 ( 13.213.000,00| 8.115.955,14
2017 14.555.000,00 [ 11.666.000,00| 8.358.724,71
2018 14.875.000,00 [ 10.475.000,00| 8.575.535,90
2019 15.020.000,00 [ 15.020.000,00| 8.054.745,20
2020 15.912.000,00 [ 15.912.000,00| 9.529.883,71
2021 15.824.300,00 [ 15.924.300,00| 10.467.040,11
TOTAL 270.236.300 227.487.300 110.484.613
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6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para garantir a qualidade dos servicos, a ARPE atua em duas frentes:
Coordenadorias Setoriais de Regulacdo e Ouvidoria.

Em relacdo a atividade reguladora da ARPE de prevengcdo as condutas
violadoras de norma legal, regulamentar ou oriunda de pactuacdo, e de realizar a
devida instrucdo as entidades reguladas, cabe relacionar o seu exercicio, em
especial, nas areas de saneamento, transporte, distribuicdo de gas canalizado,
energia elétrica, bem como quanto as Organiza¢bes Sociais - OS e as Organizacfes
da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP.

Como descricdo das atividades realizadas para garantir a qualidade do servico
prestado bem como a razoabilidade da tarifa cobrada por entidade regulada, a ARPE
atua para fortalecer o livre acesso aos servi¢os publicos regulados.

Para a atuacdo da ARPE, sua estrutura organizacional foi legalmente dividida em
Diretoria, Conselho Consultivo e Ouvidoria. A Diretoria, nomeada para mandato, é
composta pelo Diretor Presidente, Diretor de Regulagdo Técnico-Operacional, Diretor
de Regulacédo Econdmico-Financeira e Diretor Administrativo-Financeiro.

As atividades de regulacéo técnico-operacional e econdmico-financeira objetivam
a andlise, a fiscalizacdo e o controle dos padrbes de qualidade dos servigcos publicos
regulados, bem como das tarifas e das estruturas tarifarias aplicadas pelas entidades
reguladas, mediante a verificacdo do atendimento as normas legais, regulamentares
e pactuadas, e, em especial, aos requisitos de continuidade, seguranca e
confiabilidade dos servicos publicos e de modicidade e equilibrio econbmico-
financeiro dos contratos de concessao ou termos de permissao.

CABINETE DA PRESIDENCIA

Compete ao Gabinete da Presidéncia, prestar apoio administrativo e logistico a
Presidéncia, atendendo as necessidades de recepcdo, organizagdo, despacho e
distribuicdo do expediente e atividades outras de natureza correlata. Realiza, pois, a
articulacéo interna e externa de todos os assuntos de interesse da Agéncia.

As atividades exercidas por esse Gabinete no exercicio de 2021 foram:

» Organizacdo de documentos;
» Homologacao de Processos Licitatorios;
> Articulagcéo das coordenadorias e diretorias;
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Controle de processos no SEI (Sistema Eletrénico de Informacgdes);

Coordenacdao das atividades do setor juridico e Assessoria de Imprensa da Agéncia,
Acao sobre a participacdo da ARPE no Congresso ABAR 2021;

Despachos com o Diretor Presidente da Agéncia;

V V V V V

Elaboracéo de oficios e despachos.

ASSESSORIA DE IMPRENSA

Compete a Assessoria de Imprensa da Arpe, Unidade Organizacionaldiretamente
vinculada ao Diretor-Presidente, € administrada por um assessor de Imprensa e
Comunicacdo, nomeado pelo Governador do Estado. Compete a Assessoria de
Comunicacao prestar apoio a diretoria e, ao 6rgdo como um todo.

As atividades exercidas por essa assessoria no exercicio de 2021 foram:

» Leitura diaria com rastreamento de noticias ligadas a Arpe e/ou de interesse da
Agéncia, veiculadas na midia impressa. Com a divulgacdo enviada diariamente, pela
area de comunicacédo da Arpe, para o e-mail de todos os servidores;

» Elaboracdo e implementacdo das atividades relacionadas a publicidade
institucional;

» Participacdo em palestras e atividades desenvolvidas pela Arpe para divulgacao e
interacdo de todos os servidores;

» Apoio aos diretores, ouvidora e técnicos da Arpe em seu relacionamento com
gualquer veiculo de comunicacéao;

» Atendimento a pedidos de informacéo feitos a Arpe por profissionais de veiculos
de comunicagéo;

» Divulgacao das realizagdes e atividades desenvolvidas pela Arpe, sempre que é
informada para a assessoria;

» Conceber, elaborar, coordenar e manter sempre atualizados todos os contetdos
divulgados no WebSite da Arpe;

» Contratagcdo da empresa APARATO Standes e Eventos LTDA para o Xl
Congresso Brasileiro de Regulagdo e 6° EXPO ABAR, nos dias 10,11 e 12 de
novembro de 2021, para colocacdo de adesivos no estande da Arpe;

» Contratacdo da empresa MXM Grafica, para a confeccdo de blocos e canetas a
fim de promover e divulgar a atuacdo da Arpe durante o XIl Congresso Brasileiro de

Regulacéo e 6a. Expo ABAR,;
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» Participacdo com Estande da ARPE no Xl Congresso Brasileiro de Regulagéo
e 6a. Expo ABAR, de 10 a 12 de novembro, em Foz do Iguacu (PR).

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Compete a Comissdo Permanente de Licitacdo, receber, examinar e julgar
todos os documentos e procedimentos relativos a aquisicdo de bens e contratacédo
de servicos no ambito da Agéncia, de acordo com o disposto na legislacao federal e
estadual especifica.

As atividades exercidas por essa comissao no exercicio de 2021 foram:

» Dispensa de Licitacdo: Processo 001/CPL/2021 - Aquisicdo de 16 (dezes-seis) kits
com camera, fone de ouvido e microfone para microcomputadores e 04 (quatro)
roteadores. Processo concluido.

» Dispensa de Licitacdo: Processo 002/CPL/2021 - Aquisicdo de cameras fotogréaficas
para as areas de fiscalizacdo da ARPE. Processo concluido.

» Dispensa de Licitacdo: Processo 003/CPL/2021 - Servico de manutencdo deportas
de vidro. Processo concluido.

» Inexigibilidade de Licitagdo: Processo 004/CPL/2021 - Pagamento da anuidade da
Associacao Brasileira dasAgéncias de Regulacdo - ABAR. Processo concluido.

» Inexigibilidade de Licitagcdo: Processo 005/CPL/2021 - Aquisicdo de cota de

patrocinio no Xl Congresso Brasileiro de Regulacdo e 62 EXPO/ABAR da Asso-
ciacao Brasileira das Agéncias de Regulacado - ABAR. Processo concluido.

» Inexigibilidade de Licitacdo: Processo 006/CPL/2021 - Inscricdo de servidores da
ARPE no curso decapacitagdo "Como reduzirperdas em sistemas de abastecimento
d'agua". Processo concluido.

» Dispensa de Licitacdo: Processo 007/CPL/2021 - Contratagdo de empresa
especializada na prestacdode servigos de aplicacdo de manta asféltica aluminizada

(o] . ~ . .
na cobertura do 3 pavimento, execucdo de novos condutos verticais e drenos na
o . - -
calha da cobertado 3 pavimento no prédio da ARPE. Processo concluido.

> Dispensa de Licitacdo: Processo 008/CPL/2021 - Fornecimento parcelado de café.
Processo concluido.

> Dispensa de Licitacdo: Processo 009/CPL/2021 - Aquisicdo de video porteiro
eletrdnico com instalacéo. Processo concluido.

» Pregdo Eletronico: Processo 010/CPL/2021 - Contratagdo de empresa
especializada em prestacaode servicos de motoristas. Processo concluido.

> Inexigibilidade de Licitacdo: Processo 011/CPL/2021 - Inscricdo de 10 (dez) servi-
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dores no Xl Congresso Brasileiro de Regulacdo e 62 EXPO/ABAR. Processo
concluido.

Pregdo Eletronico: Processo 012/CPL/2021 - Contratagdo de empresa
especializada em prestacéode servicos de recepcdo. Processo cancelado.

Dispensa de Licitagdo: Processo 013/CPL/2021 - Aquisicdo de cameras fotograficas
para as areas de fiscalizacao da ARPE. Processo concluido.

Dispensa de Licitagdo: Processo 014/CPL/2021 - Contratagdo do forneci- mento
parcelado de aguamineral para a ARPE. Proceso concluido.

Dispensa de Licitagdo: Processo 015/CPL/2021 - Fornecimento parcelado de gas
de cozinha. Processo cancelado.

Pregdo Eletrbnico: Processo 016/CPL/2021 - Contratacdo de empresa
especializada na execucdo dos servicos de manuten- ¢do preventiva e corretiva,
com reposicdo de pecas, nos equipamentos de ar condicionado, do tipo split,
instalados no Edificio Sede da ARPE, com exclusivi- dade de participacdo de
Microempresas - ME, Empresas de PequenoPorte - EPP e Microem- preendedores
Individuais - MEI. Processo concluido.

Inexigibilidadede Licitacdo: Processo 017/CPL/2021 - Contratacdo do forneci-mento
diario de 04 (quatro)assinaturas fisicas, pelo periodo de 01 (um) ano, de segunda a
domingo, doJornal Folha de Pernam- buco. Processo concluido.

Dispensa de Licitacdo: Processo 018/CPL/2021 - Aquisicdo de material de uso
alimenticio. Processo concluido.

Dispensa de Licitacdo: Processo 019/CPL/2021 - Aquisicdo de material e
contratacdo de servicos graficos para confec¢cdo domaterial institucional.

Inexigibilidade de Licitacdo: Processo 020/CPL/2021 - Contratacdo de empresa
especializada para coloca- ¢cdo de adesivos no estande da ARPE, no XIli
CONGRESSO BRASILEIRODE REGULACAO e 62 EXPO ABAR.

Pregdo Eletronico: Processo 021/CPL/2021 - Contratagdo de empresa

especializada em prestagdo de servicos de mdo de obra de 07 (sete) tele
atendentes para a ouvidoria da ARPE.

Dispensa de Licitagcdo: Processo 022/CPL/2021 - Aquisicdo de material de higiene
pessoal e deprotecdo individual. Processo concluido.

Dispensa de Licitagdo: Processo 023/CPL/2021 - Aquisicdo de aparelhos de
medicdo para andlise de agua. Processo concluido.

Dispensa de Licitacdo: Processo 024/CPL/2021 - Fornecimento parcelado deAlcool
Etilico a 70%. Processo concluido.
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COORDENADORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

Compete a Coordenadoria Administrativa Financeira executar atividades
relacionadas aos processos de gestao administrativa, contabil, de recursos financeiros
e materiais e do patriménio da Autarquia, como também processos relativos a gestédo
de recursos humanos, com o objetivo de compor, controlar, manter e desenvolver o
efetivo de Recursos Humanos da ARPE.

As atividades exercidas por essa Coordenadoria Administrativa no exercicio de
2021 foram:

1. FINANCEIRO
a. RECEITAS

Constituiram as fontes de receita da ARPE, para o exercicio de 2021:

» A Taxa de Fiscalizacdo sobre os Servicos Publicos Delegados pelo Estado de
Pernambuco (TFSD), instituida pela Lei n°® 11.921, de 29 de dezembro de 2000,
recolhida das concessionarias Compesa, Copergas, Rota dos Coqueiros e Rota do
Atlantico;

» A Taxa de Fiscalizacdo do Sistema Integrado de Atividades Publicas N&o
Exclusivas (TFSI), instituida pela Lei n® 13.955, de 15 de dezembro de 2009, recolhida
das Organizacdes Sociais (OS) e Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP);

» A receita proveniente dos Contratos de metas n°® 024/2020, 025/2020, 026/2020,
027/2020, 030/2021, 031/2021, 032/2021 e 033/2021 que descentraliza
competénciasda ANEEL a ARPE para execucao de atividades de regulacdo, controle e
fiscalizacdo dos servigos e instalagbes de energia elétrica a serem executadas no
ambito do Estado de Pernambuco, sob regime de gestdo associada de servigos
publicos;

» As receitas financeiras provenientes de aplicagdes.

» Outras receitas correntes (parcelamento de multa, ressarcimento de suprimento
individual, receita com a Socicam).

O guadro a seguir elucida os valores das receitas auferidas pela ARPE no exercicio
em foco, fonte a fonte, comparativamente aos dois exercicios anteriores.
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FONTE DE RECEITA

TFSD

TFSI OS/OSCIP

RECEITA ANEEL

RECEITAS FINANCEIRAS

OUTRAS RECEITAS
CORRENTES

TOTAL

2019
13.098.108,39
1.072.936,26
1.075.804,29
422.904,75

105.161,45

15.774.915,14

2020

13.995.020,91

815.135,92
840.133,64
185.928,21

99.303,60

15.935.522,28

2021
14.515,762,95
898.779,05
703.697,90
569.433,14

102.413,85

16.790.086,89

b. DESPESAS

Para o exercicio em questéo, constituiram integralmente os itens de despesas da ARPE:

» Despesas correntes, referentes aos custos de terceirizados e aquisicdes de
materiais ebens de consumo;

> Investimento.

Estdo relacionados os valores dispendidos para cada item de despesa para o
exercicio de 2021no seguinte quadro, em comparac¢ao direta com estes mesmos itens
durante os dois exercicios anteriores:

ITEM 2019 2020 2021

FOLHA E ENCARGOS 5.922.395,01 8.005.133,23 8.526.355,10

DESPESAS CORRENTES 1.934.940,47 1.533.791,20 1.855.289,05

INVESTIMENTO 106.394,23 22.708,73 85.395,96

TOTAL 7.963.729,71 9.561.633,16 10.467.040,11
cC. SINTESE DAS ATIVIDADES
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N&o obstante a imprevista situacédo de calamidade publica decorrente da Covid —

19, que assolou o Pais em meados de 2020 e que perdurou em 2021 e que imp0s a
necessidade de readequacdo de processos no setor financeiro da Arpe, podemos
afirmar que a operacionalizagdo dos processos de forma eletrbnica se deu de forma
segura, adequada e sem quaisquer prejuizos de continuidade e regularidade.

Em relacdo as atividades do Financeiro podem-se relacionar as seguintes

atividades desempenhadas no exercicio de 2021:

>

Elaboracdo da Programacédo Financeira através da Fonte 0241, compreendendo a

previsdo do comportamento da receita e a consolidagdo dos cronogramas de
desembolso, no E-fisco;

>

Y V. V V VY

Controle dos saldos dos Empenhos Estimativos;

Execucgéo/emissédo de NE (Nota de Empenho)

Execucéo/emissédo de DH (Documento Habil);

Execucdo/emissédo de LE (Nota de Liquidagao);

Execucdo/emissdo de Empenhos Normais;

Controle diario da execucéo orcamentaria e financeira, através doSistema E-fisco,

visando o acompanhamento das transacfes realizadas;

YV V.V VYV VYV V

Execucdo/emissdo de OB (Ordem Bancéria);

Emissdo de RE (Remessa Bancaria);

Organizacéo e arquivo de toda documentacéao das reten¢bes pagas;
Contabilizacédo dos resgates, aplicacdes e transferéncias;
Controle/acompanhamento da Conta Folha de Pessoal/Bradesco;
Controle/acompanhamento da Conta Aneel/Caixa Econbmica;

2. GESTAO DE PESSOAS
a. CAPACITACAO

Os esforgcos da ARPE para viabilizar cursos de capacitagdo para seus servidores,

por meio de seu setor de Recursos Humanos e em parceria com o Centro de
Formacgdo do Servidor Publico do Estado de Pernambuco — CEFOSPE dé&o-se pela
necessidade constante de aprimoramento e obtengc&o de novas aprendizagens, a fim
de que se possa buscar mais eficiéncia e eficacia na prestacdo de servigos publicos.
Trata-se de um instrumento essencial para constru¢do de uma nova cultura de
gerenciamento dos recursos publicos, provendo orientagéo, informacéo e qualificagdo
ao0s nossos gestores e permitindo um melhor desempenho das atividades implantadas.
Os processos de capacitacdo promovem ainda um acesso democrético a informacgoes,
novas tecnologias e troca de experiéncias, contribuindo para a formacdo de redes no
setor publico.

14
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No exercicio de 2021, apesar da pandemia, continuamos incentivando o
aprimoramento e obtencdo de conhecimento através de cursos, palestras e lives e
eventos de forma on-line.

De igual modo ao exercicio de 2020, a Arpe em 2021 também buscou a realizagéo
de um maior nimero cursos/repasses internos, ocorre que, com o advento das
medidas de distanciamento social, s6 foi possivel a realizacdo no total 02 (dois)
encontros, 0 mesmo realizado em 2020.

1. Repasse da Palestra apresentada no Congresso ABAR: divulgacdo de informacdes
Socioambientais nos Websites das Agéncias Reguladoras Associadas A ABAR. Data:
24/11/2021 - carga horaria: 40min.

2. Recepcéo e Distribuicdo dos concursados em suas lotagBes Business Intelligence
no monitoramento de fluxo de veiculos: um caso pratico e de baixo custo. Data:
25/11/2021 - carga horaria: 40min.

O quadro a seguir apresenta o comparativo dos itens: Nimero de servidores na
participacdo dos cursos de capacitacdo, cursos frequentados e o quantitativo de horas
acumuladas, tecendo a comparacdo com exercicios anteriores.

2019 2020 2021
Numgro de serV|dqres~que 21 27 27
participaram de capacitacoes
Cursos Frequentados 60 85 92
Total de horas/aula 2.741h30 2.471h 3.198h40

Obs: Os dados constantes da tabela acima foram extraidos com base nos pedidos de anotagéo de
cursosem ficha funcional até 07/01/2022

b. CONCURSO PUBLICO

Diante da necessidade de prover a ARPE da estrutura de pessoal adequada para
0 exercicio das suas competéncias institucionais, tanto no aspecto quantitativo quanto
no da qualificacdo profissional dos seus quadros, a Agéncia promoveu, a partir de
2014, concurso publico seguido de curso de formacdo especializado para os
aprovados, publicado na Portaria Conjunta SAD/ARPE n° 058/2014.

O certame foi executado pelo Instituto de Apoio & Universidade de Pernambuco —
IAUPE, através de sua Comissdo de Concursos — CONUPE, em duas etapas. A
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primeira constituida de prova objetiva de conhecimentos, realizada em 17/08/2014, e
Prova de Titulos, realizada no periodo de 27/08 a 02/09/2014 e a segunda de Curso de
Formacéo, realizado durante o periodo de 20/10 a 27/11/2014. O resultado final do
concurso foi publicado em 04/12/2014.

O concurso aprovou 70 (setenta) candidatos selecionados para o curso de
formacéo, a partir dos quais foram classificados 35 (trinta e cinco) para preenchimento
das vagas existentes de Analista de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do
Estado de Pernambuco. Destes, 10 (dez) sdo da area de Engenharia com graduacao
em Engenharia e inscricdo no CREA; 5 (cinco) da area Juridica com graduagédo em
Direito e inscricdo na OAB; 4 (quatro) na area de Contabilidade com graduacao em
Ciéncias Contabeis e inscricdo no CRC e 16 (dezesseis) da area Geral com
graduagbes completas em Administragdo, Comunicagéo Social, Engenharia, Ciéncias
Contabeis, Direito, Ciéncias Econdémicas e Tecnologia da Informacdo. Dentre os
classificados, ha 1 (um) deficiente auditivo na area de Contabilidade e 1 (um) na area
Geral comgraduacédo em Administracéo.

Durante o curso de formacéo, consistido de dois mddulos e carga de 160 horas,
os candidatos receberam uma bolsa, a titulo de ajuda financeira, no valor de 50%
(cinquenta por cento) do vencimento base fixado para o padréo inicial da carreira.

A homologacdo do certame foi realizada pelo Governo de Pernambuco em
dezembro de 2015, durante a posse do Conselho Consultivo da ARPE. Em abril de
2016, 10 (dez) dos aprovados e formados foram empossados e imediatamente
efetivados para cargos prioritarios. No fim do exercicio de 2017, foi renovada a
validade do concurso, com isso, os outros 25 (vinte e cinco) aprovados podem ser
convocados até o fim da validade do concurso que se dard em dezembrode 2019, de
acordo com os termos da Portaria Conjunta ARPE/SAD n° 096/2017, de 21 de outubro
de 2017.

No exercicio de 2018, em razdo da grande crise que vem assolando o pais, desde

2014, e por conta das limitagGes legais previstas na lei de responsabilidade fiscal, a
Agéncia ficou impossibilitada de realizar novas nhomeacdes.

Em dezembro de 2019, apés a realizagdo de um grande esfor¢co da Diretoria da
Arpe foi realizada a nomeacdo de 25(vinte e cinco) novos concursados, estando o
processo de empossamento agendado para janeiro de 2020.

c. SINTESE DAS ATIVIDADES

Em relacdo as atividades do setor de Recursos Humanos podem-se relacionar as
seguintes atividades desempenhadas no exercicio de 2021:
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Execucdo da folha de pagamento da Arpe mensal no SADRH,;
Emissao da Gefip mensalmente;

Rais anual;

DIRF anual;

Prestacéo contas do Sagres modulo de Pessoal,

Prestac&o de contas mensal do repasse a Funape;

Controle e compra do vale transporte mensal;

Compras de passagens aéreas;

Processos de: Licenca Prémio, anotacdo de curso e etc.;

Informacéo para alimentacao da LAI,

Controle das capacita¢ces externas dos servidores;
Acompanhamento do Estagio Probatério;

Acompanhamento do Recadastramento Anual;

Acompanhamento das Avaliacdes de Desempenho dos servidorescedidos;
Capacitacdes internas;

Controle e arquivamento de todos os expedientes referente a pessoal;

Elaboracdo de lista mensal de frequéncia dos servidores e estagiarios desta
Agéncia;

Elaboracdo de Oficios comunicando aos érgaos de origem (até o quinto dia atil de
cada més), a respeito da frequéncia mensal e férias dos servidores cedidos a esta
Agéncia;

Elaboracéo e alimentacdo de planilha de gozo de férias referente ao exercicio;
Elaboracdo da escala anual de férias de todos os servidores desta Agéncia,
comunicando ao 6rgao de cada servidor cedido;

Controle de férias e demais afastamentos de todo pessoal em exercicio na Arpe;
Acompanhamento e controle das matérias publicadas em diario oficial, referente a
pessoal procedendo as devidas anotagfes no sistema e arquivamento na ficha
funcional do servidor;

Elaboracdo de declaracbes para servidores e ex-servidores desta Agencia
(inclusive para o INSS). Bem como declaragdo para estagiariosdesta Agéncia;
Elaboragéo de relatérios mensais para Secretaria de Administracéo referente aos
estagiarios da Agéncia;

Articulacéo junto ao CIEE, para todo o processo de contratacdo de estagiario bem
como elaboracgéo da folha de pagamento para encaminhamento ao financeiro a fim
de que este seja efetuado;

Conferéncia das planilhas de custo de pessoal, procedendo com o langamento dos
valores referente aos contracheques dos servidores dos 6rgaos de origem;
Atualizacdo mensal das planilhas de frequéncia, lotacdo, CPF, exercicio, salarios
exercendo também o controle das informacdes necessarias e solicitar
mensalmente aos servidores inadimplentes as informacdes pendentes, sempre
gue necessario;
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» Controle e atualizacdo do quadro de todo o pessoal desta Agéncia de Efetivos,
Comissionados e Cedidos;
» Elaboragéo de Planilha mensal e anual dos servidores cedidos a esta Agéncia;

3.

ADMINISTRATIVO

No exercicio de 2021, a Geréncia Administrativa e de Planejamento — GAP
realizou ac¢desno intuito de dar continuidade a gestdo administrativa da area meio da
Arpe, focando no servigo de Manta Asfaltica aluminizada na cobertura do 3° pavimento
e execucao de novos drenos na calha da coberta do 3° pavimento, no Edificio Sede da

ARPE.

Sobre a gestdo dos contratos 0s principais objetos sdo 0s servicos de
terceirizados, manutencédo predial, limpeza, vigilancia, agua, energia, dentre outros que
seguem abaixo:

>

Contrato 001/2021: aquisicdo de cartdo de visita - Point Comércio de Materais
de Limpeza e Escrit6rio Eireli; SEI: 0030200006.000186/2020-77

Contrato 002/2021: locacdo de 04 (quatro) veiculos - RL Servicos e Locacao de
mao de obra LTDA ME; SEI: 0030200017.000163/2020-33

Contrato 003/2021: locacdo de 02 (duas) caminhonetes cabine dupla 4x4 - CS
Brasil Frotas LTDA; SEI: 0030200017.000169/2020-19

Contrato 004/2021: contratacdo de vigilancia e seguranca - Alforge Seguranca
Patrimonial LTDA; SEIl: 0030200017.000140/2021-18

Contrato 005/2021: contratacdo de empresa especializada em aplicacdo de
manda asfaltica - RTJA Constru¢des LTDA; SEI: 0030200027.001184/2021-38

Contrato 007/2021: contratagdo de motorista - AJ Servicos de mado de obra
Eireli; SEI: 0030200017.000081/2021-70

Contrato 008/2021: fornecimento parcelado de até 1.200 garrafdes de 20L -
Gilmar José de Oliveira Sobrinho; SEI: 0030200017.000265/2021-30

Contrato 11/2021: manutencdo de ar condicionado - Mc Tech Comércio e
Servigo LTDA; SEI: 0030200017.000109/2021-79

Contrato 12/2021: fornecimento parcelado de alcool - Flavio Patrocinio Galdino
de Brito EIRELI - Rei Quimica; SEI: 0030200017.000356/2021-75

Contrato 001/2020: servicos de copeiragem - Dinamerica Servigos Gerais
EIRELI ME;

Contrato 003/2020: fornecimento parcelado de garrafdes de dgua mineral - T A
L Vieira ME; SEI: 0030200006.000699/2020-88
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Contrato 004/2020: fornecimento parcelado de botijdes de gas de cozinha - T A
L Vieira ME; SEI: 0030200006.000699/2020-88

Contrato 005/2020: servico de dedetizacdo - Eficaz Saude Ambiental; SEI:
0030200006.001443/2020-98

Contrato 006/2020: servico de manutencdo de jardim - Moreira Castro
Paisagismo e Meio Ambiente LTDA Bruno Castro Paisagismo; SEI:
0030200006.001861/2020-85

Contrato Termo de Adesdo N° 001.2014.007.ARPE.001: Vale-combustivel -
Maxifrota Servicos de Manutencao de Frota LTDA,; SEL:
003.2020.007.ARPE.001

Contrato 001/2016: locacdo de 04 (quatro) veiculos tipo Station Wagon
Classificacdo VS-1 - Aky Servicos Eireli - EPP; SEI: 0030200017.000165/2020-
22

Contrato 004/2016: manutencdo de ar condicionado - Refrilar Refrigeracéo
LTDA EPP;

Contrato 012/2016: vigilancia / seguranca - Asa Branca Seguranca Privada
LTDA EPP; SEI: 0030200017.000099/2020-91

Contrato 009/2018: servico de recepcao - Contec Construcdes e Servigos Eireli
EPP;

Transporte Documental - Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos;

Contrato 001/2019: prestacdo de servicos de taxi - Trans Servi Transportes e
Servicos LTDA;

Contrato 004/2019: locacdo de 02 (dois) veiculos administrativos, classificacéo
VS-1- CS Brasil Frotas LTDA;

Contrato 005/2019: locagéo de 01 (um) veiculo administrativo, classificagdo VR-
3 - CS Brasil Frotas LTDA;

Contrato 007/2019: gestdo documental - CEPE - Companhia Editora de
Pernambuco;

Contrato 010/2019: motorista - Premius Servigos Eireli;

Contrato 015/2019: limpeza e conservagdo predial - Funcional Terceirizacdo e
Promocao de Eventos Eireli;

Contrato CT.FM.2019.3.057: agua - Compesa;
Contrato 5040910: luz - Celpe;
Contrato 023/2019: manutencdo de elevadores - Elevadores Versatil Ltda;

Contrato 027/2019: transporte / motofrete - Apollo Terceirizagdo e Locacdes
Eireli; SEI: 0030200017.000174/2020-13
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Além das atividades de gestdo dos contratos, a equipe da GAP desempenhou
atividades de:

» Elaboragéo de Termos de Referéncia;

» Realizacéo de cotacoes;

» Controle dos Contratos;

» Controle do sistema gismaxifrota;

» Controle e liberacédo de almoxarifado sistema Sigepe e;
» Gestdo do sistema do PE Integrado

Tendo concluido em 2021 as seguintes aquisicoes e contratacfes que seguem abaixo:
PRINCIPAIS AQUISI(;CN)ES e CONTRATA(;C)ES 2021 -PE INTEGRADO

» Contratacdo de empresa para fornecimento parcelado de alcool etilico a 70%,
conforme especificac@es e quantitativos previstosno Termo de Referéncia.

» Contratacdo de servico de fornecimento de adesivos para o0 estande do
Congresso - ABAR.

» Aquisicdo de materiais de higiene pessoal, conforme especificacbes e
guantitativos previstos no Termo deReferéncia.

> Assinatura fisica do Jornal Folha de Pernambuco.

» Aquisicdo de material e contratacdo de servigos graficos para confeccdo do
material institucional.

» Contratacdo de empresa para fornecimento parcelado de aguamineral.

» Aquisicdo de equipamentos de medicdo de cloro para coordenadoria de
saneamento.

» Pagamento de 10 (dez) inscrigbes no Xl Congresso Brasileirode Regulacéo e 62
ExpoABAR.

» Agquisicdo de aparelhos eletrénicos- Cameras Fotogréficas.

» Pagamento de inscricdo para curso- Como Reduzir Perdas em Sistemas de
Abastecimento da Agua.

» Contratacdo de empresa especializada na prestagéo de servi¢cos de aplicacdo de
manta asféltica aluminizada na cobertura do 3° pavimento, execucdo de novos
condutos verticais e drenos na calha da cobertura do 3° pavimento, no prédio da
Arpe.

» Contratacdo de empresa para fornecimento parcelado de café.
> Contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servicosde motoristas.

> Contratacdo de empresa especializada em servicos de manutencdo de
equipamentos de condicionadores de ar.
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» Contratacdo de empresa especializada em venda e servico de instalacdo de
video porteiro eletrénico.

» Gerar empenho para pagamento da anuidade da ABAR 2021- Associacéo
Brasileira de Agéncias de Regulacgédo.

» Aquisicdo de cota de patrocinio no Xl CONGRESSO BRASILEIRO DE
REGULACAO, 62 EXPOABAR.

Ademais, foram iniciados 0s seguintes processos de contratagdo em 2021 pelo PE
Integrado:

» Contratacdo de empresa especializada em paisagismo

» Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
elaboracdo de projetos de arquitetura e engenharia para a reformado prédio
sede da ARPE.

» Contratacdo de empresa especializada em servico de tele atendente.

» Aquisicao de equipamentos e materiais de uso geral de informatica.

Por fim, elencam-se demais atividades realizadas em 2021:

» A gestdo patrimonial e instalacdo de Comisséo Especial de Inventario de Bens para
realizacdo do inventario patrimonial referente ao exercicio 2021;

» Organizacdo e controle do almoxarifado, com monitoramento sistematico e a
inclusdo de novos itens de materiais adquiridos em 2021 através de Pregéo eletrbnico
(PE- INTEGRADO);

» Atendimento as solicitagdes de vouchers eletronicos pelo Portal da Servi-Taxi, cujas
utilizagbes foram consolidadas em relatorios mensais agrupadas pelos centros de
custos de cada unidade demandante da Agéncia.

4. TI

No que tange a atividade de Tl no exercicio de 2021 em 02/01/2020 a 30/12/2020,
foi dado prosseguimento ao processo de restruturacdo das necessidades do setor para
melhor atendimentoaos usuarios e aos préprios colaboradores da Agéncia, para tanto,
pode-se destacar as seguintes atividades desempenhadas até o dia 30/12/2021.

» Suporte aos usuarios, com estimativa de 8 chamados por dia, totalizando uma
média mensal de 176 chamados mensais e uma média anual de 2112;
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» Manutencao e instalagdo de equipamentos de tecnologia (computadores, servidor,
impressoras, telefones);

» Operacionalizacao integral do Sistema SEl,
» Manutencgao dos backups com rodizio de discos;
» Adeséo aos novos contratos do PE Conectado;

» Abertura de processo para aquisicdo de equipamentos de informatica com o
objetivo de realizar o upgrade dos equipamentos atuais e solicitacdo de aquisicGes de
novos equipamentos tais como: (discos SSD para todos os PC’s da ARPE, Aquisicéo
de pentes de memoria de

8 GB para todas as maquinas de forma que figuem com 16Gb de memdria RAM,
Céameras e Microfones para a Ouvidoria e a Coordenacado de Energia, 4 equipamentos
de rede sem fio para atender todo os setores da ARPE, Um Servidor de rede com mais
espaco em disco, PenDrivers para para Coordenadoria;

» Controle das solicitacdes de insumos (papel e tonner) no contrato das impressoras;

> Levantamento do patrimdnio de equipamentos de informatica com setor
administrativo;

> Debates com a ATI sobre a LGPD — Lei Geral de Prote¢édo de Dadospara melhor
aplicacdo na Agéncia;

» Cartilha de boas préticas de uso de recursos e servicos da ARPE;

» Implantacdo de um sistema para registro de chamados;

» Aquisicdo de 10 novos Notebook’s;

» Gestdo dos contratos de TI.

COORDENADORIA DE GAS

Compete a Coordenadoria de Gas Canalizado, Transportes e Rodovias em
regular, monitorar e fiscalizar a distribuicio de Gas Canalizado no Estado de
Pernambuco, de acordo com a Lei n°® 12524 de 30 de dezembro de 2003,
apresentamos o presente relatério de atividades com as acdes desenvolvidas pela
Coordenadoria no ano de 2021 na area de gas canalizado.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Nesse contexto, apresentamos o saldo de atividades realizadas pela
Coordenadoria durante o exercicio de 2021:
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Documentos Produzidos Quantidade
Relatorio de Fiscalizagdo 09
Técnico
Operacional
Relatorio de Fiscalizagdo
dosIndicadores de 4
Qualidade de
Atendimento - trimestral
Relatorio de Fiscalizagdo
doslndicadores de 2
Qualidade de
Atendimento - semestral
Processo Administrativo 15
Parecer Técnico 13
Demanda Ouvidoria 03
Fiscalizacéo 231
2. DETALHAMENTO DAS FISCALIZAQOES
Primeiro semestre/ 2021

GAS CANALIZADO - FISCALIZAGCAO:

SEGMENTOS JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL MAIO JUNHO | TOTAL
CITY GATES - (ERP) 0 2 0 0 0 0 2
COGERACAO 0 0 0 0 0 0 0
RESIDENCIAL 2 6 0 0 0 0 8
COMERCIAL 39 13 0 0 0 0 52
INDUSTRIAL 0 2 0 0 0 0 2
GNV 0 4 0 0 0 0 4
TOTAL 41 27 0 0 0 0 68

No primeiro semestre, devido & pandemia e a suspensao da realizagdo de fiscaliza¢bes, ndo foi possivel a
realizacao de atividades de fiscaliza¢bes nos meses de margo, abril, maio e junho.

Segundo semestre/ 2021

GAS CANALIZADO - FISCALIZAGAO:

SEGMENTOS JUL AGO SET ouT NOV DEZ Sub-total TOTAL
2°SEM. ANUAL
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CITY GATES - 0 1 0 0 2 0 3 5
ERP
COGERACAO 0 0 0 0 0 0 0 0
RESIDENCIAL 0 23 9 18 1 8 59 67
COMERCIAL 0 5 9 15 31 7 67 119
INDUSTRIAL 0 2 1 1 2 0 6 8
GNV 0 2 6 9 9 1 27 31

e No segundo semestre, devido a pandemia e a suspensao da realizacdo de
fiscalizacBes, nao foi possivel a realizacéo de fiscalizacdes no més de julho.

3. CONSIDERACOES FINAIS

O conjunto das atividades apresentadas demonstra que a Arpe vem atuando nas
suas funcdes de regular, monitorar e fiscalizar a distribuicdo de Gas Canalizado no

Estado de Pernambuco com a requerida prioridade.

Todavia, é de suma importancia destacar que, para enfrentamento da emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do novo corona virus, esta
Agéncia de Regulacdo adotou diversas medidas temporéarias, resultando na

publicacéo das seguintes Resolucoes:

Resolucdo Arpe n° 181, de 17 de margo de 2021 que, dentre outras medidas,
suspendeu o0s Procedimentos Administrativos de Fiscalizagdo constantes na
Resolucéo Arpe n ° 83, de 30 de julho de 2013;

Resolucdo Arpe n° 183, de 26 de marco de 2021 que prorrogou 0S prazos
estabelecidos na Resolugdo Arpe n° 181/2021, de 17 de marco de 2021, de acordo
com o estabelecido no Decreto Estadual N° 50.470, de 26 de margo de 2021;

Resolucdo Arpe n° 189, de 31 de maio de 2021 que estabeleceu, no periodode
01 a 06 de junho de 2021, a adogédo exclusiva do trabalho remoto para todosos
servidores, efetivos e detentores de cargo em comissdo, no ambito da Agéncia de

Regulagéo dos Servigcos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco, como medida
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temporaria para o enfrentamento do CoronaVirus (COVID-19);

Resolucdo Arpe n° 190, de 04 de junho de 2021 que prorrogou até 13 de Junho
de 2021, o prazo estabelecido na Resolucdo Arpe 189/2021, de 31 demaio de
2021,

Resolucéo Arpe n° 194, de 29 de julho de 2021 que determinou o fim do regime
de trabalho hibrido e a retomada dos trabalhos presenciais no &mbito da Agéncia de
Regulacéo dos Servicos Publicos Delegados do Estado dePernambuco — Arpe.

Conforme demonstrado, de meados de marco até o final de julho de 2021, esta
Agéncia estabeleceu medidas restritivas para enfrentamento da pandemia que
impactaram no cumprimento da meta de fiscalizagdes previstas para o exercicio de
2021.

Incialmente foram estabelecidas 336 fiscalizacdes na area de gas como meta
para o exercicio de 2021, resultando em uma média de 28 fiscalizagcbes mensais.
Contudo, conforme exposto, cinco meses do exercicio de 2021 (marco, abril, maio,

junho e julho) foram diretamente impactados.

Durante os demais meses de normalidade das atividades de fiscalizacdo
(janeiro, fevereiro, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro), a equipe
realizou um total de 231 fiscalizacbes, resultando em uma média de 33 fiscalizacbes

mensais.

Dessa forma, resta demonstrado todo esforgo da Coordenadoria na realizagédo

de suas atividades.

Por fim, alertamos que o investimento em estruturacdo adequada para o
desenvolvimento das atividades citadas é fundamental para dotar a Agéncia do
suporte necessario para ampliar a abrangéncia da sua atuacdo e, assim, cumprir na
sua plenitude as obrigagcdes que lhe séo atribuidas pela Lei n°® 12.524/2003 e pela
Resolucéo n° 034, de 10 de agosto de 2006.

COORDENADORIA DE TRANSPORTE E RODOVIAS

Compete a Coordenadoria de Gas Canalizado, Transportes e Rodovias em
regular, monitorar e fiscalizar a area de Transportes e Rodovias, de acordo com a Lei
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n°® 12.524 de 30 de dezembro de 2003, apresentamos o presente relatério de
atividades com as acdes desenvolvidas pela Coordenadoria no ano de 2020 na area.

O presente relatério de atividades tem por finalidade apresentar as acbes
desenvolvidas pela coordenadoria na area de Transportes e Rodovias, no ano de
2021.

- Areas de transportes e rodovias fiscalizadas pela Arpe:

» Terminais Rodoviarios Intermunicipais Concedidos;

» Concessao Patrocinada da Ponte de Acesso e Sistema Viario da Praia do Paiva -
CRC / Rota dos Coqueiros

» Concessao do Complexo Viario e Logistico de SUAPE - EXPRESS WAY - CRA/
Rota do Atlantico

- Equipe de fiscalizac¢éo:

» Roberta Borges Alecrim - Coordenadora;

» Jodo Mauricio Malta Cavalcante - Analista Suplementar de Regulacdo e
Fiscalizacéo;

» Domingos S&vio de Menezes - Assistente Suplementar de Regulacdo e
Fiscalizacéo;

» Enildo Manoel da Silva Junior - Analista de Regulacao e Fiscalizacao.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
Nesse contexto, apresentamos o saldo de atividades realizadas pela Coordenadoria
durante o exercicio de 2021:
» Relatoério de Fiscalizagdo Técnico Operacional - 07
Processo Administrativo - 07
Parecer Técnico - 01

Demanda Ouvidoria - 02

YV V V V

Fiscalizacéo - 15
2. FEISCALIZACOES:

Primeiro semestre/2021:

» Fiscalizagdo nos Terminais Rodoviarios Intermunicipais de passageiros concedidos
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- ndo houve fiscaliza¢@o devido a pandemia.

» Fiscalizacdo extraordinaria no terminal rodoviario intermunicipal de passageiros
concedidos - TIP RECIFE:

Recife - TIP

Arcoverde

Garanhuns

Caruaru

Serra Talhada

Petrolina

» Fiscalizacdo nas rodovias concedidas: Rota dos Coqueiros - Ponte de Acesso ao
Sistema Viario da Praia do Paiva - Segmento Rodovia Estadual PE 024 e Rota do
Atlantico - Complexo Viario e Logistico de SUAPE - Segmento Express Way /CRA
—nao houve fiscalizacao devido a pandemia.

Sequndo semestre/2021:

» Fiscalizacdo nos terminais rodoviarios intermunicipais de passageiros concedidos:

1.Recife - TIP

2.Arcoverde

3.Garanhuns 23a25 17,18,19 e

4.Caruaru 23

5.Serra Talhada -

6.Petrolina -

» Fiscalizagdo extraordinaria no terminal rodoviario intermunicipl de passageiros
concedidos - TIP RECIFE:

1.Recife - TIP - - - - - -

2.Arcoverde - - - - - -

3.Garanhuns - - - - - -

4.Caruaru - - - - - -

5.Serra Talhada - - - - 17 -

6.Petrolina - - - - - -
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» Fiscalizag&o nas rodovias concedidas:

1.Rota dos Coqueiros — Ponte de Acesso
ao Sistema Viario da Praia - - - 27

do Paiva — Segmento RodoviaEstadual
PE 024

2.Rota do Atlantico — Complexo

Viario e Logistico de SUAPE - - - 22
Segmento Expressway /CRA.

» Fiscalizacao extraordinaria nas rodovias concedidas:

1.Rota dos Coqueiros — Ponte de
Acesso ao Sistema Viario da Praiado
Paiva - Segmento Rodovia

Estadual PE 024

2.Rota do Atlantico — Complexo

Viario e Logistico de SUAPE -Segmento i i ) 27
Expressway /CRA.
. 7 11
1.Transporte Intermunicipal - 4
2. Rota dos Coqueiros — Ponte de
Acesso ao Sistema Viario da Praia do | - - 1 1 - 1

Paiva — Segmento Rodovia
Estadual PE 024

3.Rota do Atlantico — Complexo
Vidrio e Logistico de SUAPE - | ~ i 1 ) ) 2
Segngnto Expressway /CRA.

> Total

» Quantitativo das fiscalizagdes realizadas no ano de 2021:

SEGMENTOS JIFIM|A{MJ|J|A|S|O|N|D
AlEIA|B|A|UUG|E|U|IO|E TOTAL ANUAL
N|VIR|R|I|N|LIO|T|T|V|Z

1.Terminais Rodoviérios

Intermunicipais 1 4 7 12
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2.Rota dosCoqueiros -
Ponte de Acessoao SistemaViario da
Praiado Paiva —Segmento
Rodovia Estadual PE 024

3.Rota do Atlantico —Complexo Viério
e Logistico deSUAPE —Segmento
Expressway /CRA.

Total Mensal 1

15

Total anual

15

3. CONSIDERACOES FINAIS

A meta Institucional Adicional de Desempenho de Atividades de Regulacéo -
ADAR, prevista por esta Coordenadoria, foi realizada conforme quadro abaixo:

DESEMPENHO DE METAS

Meta prevista para 2021 — Estameta 20

ficou comprometida devido & pandemia Fiscalizagbes 100%

Meta alcancada até 22/12/21 15 75%
Fiscalizacdes

O conjunto das atividades apresentadas demonstra que a Arpe vem atuando nas
suas fun¢bes de regular, monitorar e fiscalizar , na area de Transportes e Rodovias,
com a requerida prioridade.

Todavia, é de suma importancia destacar que, para enfrentamento de emergéncia
de saude publica de importancia internacional decorrente do novo corona virus, esta
Agéncia de Regulacéo adotou diversas medidas temporarias, resultando napublicacéo
das seguintes Resolucgodes:

Resolucdo Arpe n° 181, de 17 de marco de 2021 que, dentre outras medidas,
suspendeu o0s Procedimentos Administrativos de Fiscalizagdo constantes na
Resolucéo Arpe n° 83, de 30 de julho de 2013;

Resolucdo Arpe n° 183, de 26 de marco de 2021 que prorrogou 0S prazos
estabelecidos na Resolucdo © 181/2021, de 17 de margo de 2021, de acordo com o
estabelecido no Decreto Estadual N° 50.470, de 26 de margo de 2021;

Resolucdo Arpe n° 189, de 31 de maio de 2021 que estabeleceu, no periodo de
01 a 06 de junho de 2021, a adoc&o exclusiva do trabalho remoto para todos os
servidores, efetivos e detentores de cargo em comissdo, no ambito da Agéncia de
Regulagéo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco, como medida
temporaria para o enfrentramento do CoronaVirus (COVID-19);
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Resolucdo n° 190, de 04 de junho de 2021 que prorrogou até 13 de junho de
2021, o prazo estabelecido na Resolucéo Arpe n° 189/2021, de 31 de maio de 2021;

Resolucéo Arpe n° 194, de 29 de julho de 2021 que determinou o fim do regime
de trabalho hibrido e a retomada dos trabalhos presenciais no a&mbito da Agéncia de
Regulacéo dos Servigcos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - Arpe.

Conforme demonstrado, de meados de marc¢o até o final de julho de 2021, esta
Agéncia estabeleceu medidas restritivas para o enfrentamento da pandemia que
impactaram no cumprimeto da meta de fiscalizag¢éo prevista para o exercicio de 2021.

O cronograma de fiscalizacdo, que € previamente estabelecido no inicio do
exercicio, precisou sofrer alteracfes, pois a logistica de varias fiscalizacbes, na area
de Trasportes e Rodovias, inclui longos deslocamentos e diarias de hospedagem.

Inicialmente foram estabelecidas 20 fiscalizag6es na area Transportes e Rodovias
como meta para o exercicio de 2021. Contudo, conforme exposto, cinco meses do
exercicio de 2021 (marco, abril, maio, junho e julho) foram diretamente impactados.

Durante os demais meses de normalidade das atividades de fiscalizacdo (janeiro,
fevereiro, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro) a Coordenadoria realizou
um total de 15 fiscaliza¢des, demonstrando todo esfor¢co da equipe na realizacdo de
suas atividades.

COORDENADORIA JURIDICA

Compete a A Coordenadoria Juridica € 6rgdo de apoio técnico a Presidéncia
da ARPE, tendo como suas funcdes listadas na legislacdo pertinente. Compete a
Coordenadoria Juridica, 6rgao de apoio técnico da ARPE, coordenar as atividades
juridicas, realizar estudos juridicos de interesse da agéncia, opinar quanto as
guestdes juridicas por solicitacdo da Diretoria e das Coordenadorias, elaborar e
vistar os contratos de titularidade da Agéncia e praticar, nho ambito de sua
competéncia institucional, os demais atos afetos a sua area; controlar os contratos,
bem como os convénios firmados pela ARPE e dar orientagdo e suporte as areas
guanto aos procedimentos licitatérios; pronunciar-se em processos de natureza
disciplinar, propor a Diretoria a declarag@o de nulidade de ato administrativo proposto
no ambito da ARPE; interpretar a legislagdo e orientar a Diretoria quanto a sua
correta aplicacdo, bem como ao adequado cumprimento de decisdes judiciais
relacionadas com a Autarquia.

Foram desempenhadas as seguintes atividades no ano de 2021:

» Elaborar parecer juridico e oficios a pedido das diretorias da Arpe;
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Analisar normas relativas as atividades fiscalizadas pela Arpe;

Elaboragéo e supervisdo de instrumentos contratuais;

Atendimento das demandas da PGE, TJPE, MPPE, TCE-PE;
» Outros: Acompanhar o Diario Oficial, Elaboracdo de Resolu¢fes e Portarias,

elaboracéo de Oficios, cotas juridicas, despachos e vistos.

» Participacdo no Congresso ABAR 2021

COORDENADORIA DE ATIVIDADES NAQ EXCLUSIVAS DO ESTADQ

Governo de
Pernambuco

Publicacdo em Diario Oficial dos atos administrativos que demandaram esta

Compete a Coordenadoria de Atividades Ndo Exclusivas do Estado executar a
regulagéo e fiscalizagdo dos Contratos de Gestdo e Termos de Parceria, celebrados
respectivamente por Organiza¢Ges Sociais - OS e Organizacdes da Sociedade Civil

de Interesse Publico - OSCIP.

Este Relatério apresenta de forma resumida as atividades realizadas pela
Coordenadoria de Atividades Nao Exclusivas do Estado - Cane, quanto a fiscalizacao
e acompanhamento dos Contratos de Gestdo celebrados entre as Secretarias de
Estado e as Organizacbes Sociais, no periodo relativo aos meses de janeiro a

dezembro de 2021.

O quadro a seguir apresenta a quantidade de documentos elaborados em 2021
e indica que a meta interna de 21 (vinte e um) documentos, que havia sido repactuada

devido a pandemia, foi atingida.

DOCUMENTOS PRODUZIDOS QUANTIDADE
Pareceres 12
Cotas 07
Informacdes 01
Nota Técnica 01
Total 21

EQUIPE

» Joao Henrique Pires - Coordenador

» Helena Ramos de Mendonga - Analista de Regulacéo
» Leticia Carvalho Araujo - Analista de Regulacéo

» Marcia Seabra Cabral - Analista de Regulacéo

RAM

31



Governo de
Pernambuco

Agéncia de Regulacdo doi Servicoi Publicoi Delegadoi de Pernambuco -

ARPE

» Myron Palhano Galvao Sobrinho - Analista de Regulagéo

» Norberta Melo Silva - Analista de Regulacéo

» Raphael Ferreira Luz - Analista de Regulagéo

ANALISES PREVIAS DE INSTRUMENTOS

Diretoria da Presidencia

Foram realizadas no ano de 2021, as seguintes analises dos instrumentos de pactuacéo:

Parecer Arpe

Data

Parceiro Publico

Organizacéo

Objeto da Analise

Social
Secretaria
Executiva de
Parecer CANE/DEF 14/01/2 | Ressocializagdo Andlise de Metas e Indicadores do
N°01/2021 021 da Secretaria de |- Processo de Chamamento Publico
PROCESSO SEI ne Justica e Direitos Para Formalizacdo de Contrato de
0012900016.002589/2020-71 Humanos- Gestao com Organizagdo Social
SERES/SJDH
Parecer CANE/DEF Secretaria se Nacleo Gestor | Andlise do Quinto Termo Aditivo ao
N°02/2021 27/01/2 Desenvolvimento da Cadeia Téxtil | Contrato de Gestdo N° 001/2017 com
PROCESSO SEI n° 021 Econdmico _| e de Confecgdo | a finalidade de prorrogar o prazo e dar
2600000021.003967/2020-87 SDEC de Pernambuco | continuidade a Quatro Submetas
-NTCPE Definidas no 4° T.A.
Centro de | Andlise e parecer do 1° TA do
Abastecimento | Contrato de Gestdo N° 001/2020,
Secretaria de | € Logistica de | firmado entre o CEASA-PE/OS e a
Parecer CANE/DEF 07/04/2 | Educac d Pernambuco - | Secretaria de Educacdo e Esportes,
o gao o} . - - . -
N°03/2021 021 Estado de CEASA/PE cujo objeto consiste no apoio a gestéo
PROCESSO SEI n° Pernambuco ) do Programa de Alimentagdo Escolar
0508094-8/2015 SEE da Rede Estadual de Ensino do
Estado de Pernambuco para a
promog¢do da Seguranca Alimentar e
Nutricional
Andlise e parecer de Chamamento
Publico para contratagdo de entidade
Secretaria de para gxgcugéo de servigos técnicos
PARECER CANE/DEF 04/05/2 | pesenvolvimento especializados de_acompanhamento
N® 04/2021 021 Social Crianga e e apoio a gestdo dos servicos,
Juventude i - programas, projetos e beneficios
PROCESSO SEI n° SDSCJ socioassistenciais e cumprimento das
1300000054.000031/2018-32 normativas do Sistema Unico de
Assisténcia  Social (SUAS) em
Pernambuco.
Secretaria de | Instituto Ensinar | Andlise e  Parecer sobre a
Parecer CANE/DEF 22/07/2 | Desenvolvimento | de prorrogacao do Contrato de Gestédo n°
N° 05/2021 021 Social, Crian¢a e | Desenvolviment | 005/2014, através do seu 8° Termo
PROCESSO SEI n° Juventude -|lo Social | Aditivo.
1300000054.000075/2021-68 SDSCJ (IEDES)
Nucleo Gestor | Analise e Parecer do 6° Termo Aditivo
Parecer CANE/DEF 29/07/2 Secretaria de | da Cadeia Téxtil |ao Contrato de Gestdao 01/2017,
N° 06/2021 021 Desenvolvimento | e de | sobre a inclusdo de novas metas,
PROCESSO SEI n° Econbmico - | Confecgdes em | prorrogagdo de prazo, adicdo de
2600000021.001199/2021-16 SDEC Pernambuco - | valores e revisdes de indicadores.
NTCPE
03/09/2 | Secretaria de Analise das metas e indicadores
Parecer CANE/DEF 021 Desenvolvimento - fixados no Edital de Chamamento
N° 08/2021 Agrério - SDA Pablico para firmar Contrato de
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Parecer Arpe Data |Parceiro Publico Orgsaggslgao Objeto da Anédlise
PROCESSO SEI n° Gestéopara Gestdo Técnica,
2200000048.001711/2020-68 Administrativa e Operacional do
Centro de Abastecimento e
Comercializagdo Dr. Miguel Arraes de
Alencar.
Parecer CANE/DEF . Casa do Analise e parecer sobre a prorrogacéo
N° 09/2021 32/109/2 Egﬁgg{gg ge Estudante de do Contrato de Gestao n° 02/2020,
PROCESSO SEI n° Esportes - SEE Pernambuco - através do seu 1° Termo Aditivo.
1400004289.001926/2019-90 CEP
Secretaria de Instituto Ensinar
Parecer CANE/DEF 30/09/2 | Desenvolvimento | de
N° 10/2021 021 Social Crianga e | Desenvolviment | Analise do 9° termo Aditivo do
PROCESSO SE n° Juventude - 0 Social Contrato de Gestédo 009/2014.
1300000065.001877/2021-66 SDSCJ (IEDES)
Secretaria de Instituto Ensinar
Parecer CANE/DEF 06/10/2 | Desenvolvimento | de Analise e Parecer do Sexto Termo
N° 12/2021 021 Social, Crianga e | Desenvolviment | Aditivo ao Contrato de Gestéo
PROCESSO SEI n° Juventude 0 Social 001/2016.
1300000065.001872/2021-33 (SDSCJ) (IEDES)
Parecer CANE/DEF Secretaria de Instituto Ensinar | Analise e Parecer sobre a
N° 13/2021 19/10/2 | Desenvolvimento | de prorrogacado do Contrato de Gestao n°
Processo SEI n° 021 Social, Crianga e | Desenvolviment | 001/2015, através do seu 7° Termo
1300000092.001135/2021-11 Juventude o Social Aditivo.
(SDSCJ) (IEDES)
Andlise de Metas e Indicadores do
Secretaria de chamamento Pl’Jin(_:o para
Parecer CANE/DEF 26/12/2 | Desenvolvimento contratacéo de Instituicdo para
N° 14/2021 021 Soci . - execugao de projeto de
ocial, Crianca e ) .
Processo SEI n° Juventude Aprimoramento do Planejamento,
1300000054.000138/2018-81 (SDSCJ) Vigilancia Socioassistencial e do
Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia para Programas Sociais.
» COTAS

Foram emitidas no ano de 2021, as seguintes Cotas:

Numero da Interessado
Cota BV Orgao/Entidade (AESILITIEE

01 19/02/2021 | Secretaria de Verificagcdo de cumprimento das determinacdes e/ou
Desenvolvimento sugestdes contidas no parecer n° 02/2021 CANE/DEF.
Econdmico (SDEC)

03 23/07/2021 | Secretaria de Analise do pedido de verificagdo de cumprimento das
Educacéo e Esportes | determinacdes, recomendacgdes e/ou sugestdes
(SEE) contidas no parecer CANE/DEF n° 03/2021.

04 06/10/2021 | Secretaria de Verificacdo de cumprimento das determinacdes,
Educacéo e Esportes | recomendacdes e/ou sugestdes contidas no Parecer
(SEE) CANE/DEF n. 09/2021.

06 17/11/2021 | Secretaria de Verificacdo de cumprimento das determinacdes,
Educacéo e Esportes | recomendacdes e/ou sugestdes contidas na Cota
(SEE) CANE/DEF ne 3/2021.
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Nimero da Interessado
Cota Ra Orgao/Entidade AL

07 07/12/2021 | Secretaria de Verificacdo de cumprimento das determinacdes,
Desenvolvimento recomendacdes contidas no Parecer CANE 08/2021, de
Agrério (SDA) 03 de setembro de 2021.

08 17/12/2021 | Secretaria de Verificacdo do cumprimento dos requisitos e
Educacao e Esportes | adequacdes referentes ao Termo Aditivo ao Contrato de
(SEE) Gestéo n° 001/2020 SEE — CEASA/OS.

11 28/12/2021 | Secretaria de Resposta ao Oficio N° 846/2021-GAB/SDSCJ, de

Desenvolvimento
Social Crianca e
Juventude - SDSCJ

15/12/2021, referente a Cota n° 0578/2021 de
14/12/2021 assinada pelo procurador Luis José
Maranhdo Neto, no processo de apreciacao referente
ao chamamento publico para firmar contrato de gestédo
junto a Organizac¢des Sociais e que tem por objeto o
Projeto de Execucgéo das A¢Bes de Aprimoramento da
Vigilancia Socioassistencial e do Cadastro Unico e
Programa Bolsa Familia para Programas Sociais.

> INFORMACAO

Foi emitido um documento de Informacéo em 2021.:

Informacéo Data Orgéo Objeto
Resposta CANE-DEF 01/2021 SECRETARIA DE Resposta
DESENVOLVIMENTO CANE/DEF n°
PROCESSO SEI n°: 27/04/2021 ECONOMICO - SDEC | 01/2021 em face da
2600000021.003967/2020-87 cota n®0142/2021 de
17/03/2021 da
Procuradoria Geral
do Estado - PGE.
> NOTA TECNICA
Nota Téchica Data Orgao Objeto
SECRETARIA DE Referente ao Oficio
ADMINISTRACAO SAD n° 332/2021 -
Nota Técnica N° 1/2021 Dg APDERNAMBUCO GGJUG’ESAgf‘?“.e
07/07/2021 |~ encaminha o Oficio

PROCESSO SEI

3700001027.000231/2021-76

ne:

Genérico PGE -
CNPLE 191/2021
referente ao Projeto
de Lei Ordinaria

N° 2305/2021.

> OUTRAS ATIVIDADES CORRELATAS

¢ Reunides com a SDSCJ para entendimento e alinhamento dos processos SEI n°

1300000054.000138/2018-81 e n° 1300000054.000031/2018-32;
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e Participac&o no XIlI Congresso Brasileiro de Regulacédo e 6° EXPO ABAR;

e Inicio da elaboracao do Manual de Metas e Indicadores de Desempenho;

¢ Reunibes de acompanhamento referente ao Fluxo de Formalizagéo de Contratos de
Gestdo e Termos de Parceria da Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e
Juventude (SDSCJ);

e Solicitacao, através da Cl Cane n° 18/2021, de Parecer Juridico a COJUR referente
a competéncia das atividades meio da Secretaria Executiva de Assisténcia Social, em
gue o objeto possibilita contratacdo de prestacdo de servigos;

e Apresentacao interna a Cane sobre Metas e Indicadores de Desempenho e Contrato
de Gestao.

e Apresentacdo dos trabalhos, elaborados na Cane para o Congresso da ABAR, aos
servidores da Arpe.

» ESTUDOS E PESQUISAS

¢ Realizacdo de estudos de leis, decretos e resolucdes referentes ao terceiro setor no
Estado de Pernambuco;

¢ Realizacdo de cursos de capacitacado do servidor.

CONSIDERACOES FINAIS
O conjunto das atividades apresentadas neste relatério demonstra que a Cane,
mesmo diante de um cenario de distanciamento social e retorno parcial de atividades

presenciais, vem atuando nas suas func¢des de controle das parcerias do Estado com
as Entidades do Terceiro Setor com a necessaria prioridade.

COORDENADORIA DE SANEAMENTQ

Compete a Coordenadoria de Saneamento exercer as atividades de regulagéo
e fiscalizacdo na area de saneamento e residuos solidos, consoante o estabelecido
na legislacdo pertinente.

Foram desempenhadas as seguintes atividades no ano de 2021:

» Estudo dos processos para elaboracdo de Cronograma para fiscalizacdo 2021;

» Elaboracgéo da Planilha Anual das FiscalizagBes Técnicas Operacionais 2021,
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> Revisdo e Conclusdo das Andlises de Pedidos de Reconsideracdo referentes
aosAuto de Infracao:

e AlIn°34
e Aln°35;
e Aln°36;
e AlIn°37,
e AlIn°38;

» Execucéo do gréafico de qualidade de agua dos Municipios de Pernambuco — IQA;

» Atualizagdo do Controle Geral dos Processos Administrativos (nédo
conformidades);

» Realizacdo dos gréaficos das Perdas de Faturamento e Perdas Regulatérias
paracomposicao dos Relatorios trimestral e anual;

> Elaboracao de Oficios e CI's;

» Reunido Arpe e COMPESA - Controle de Perdas de agua e a proposta da
novaformatacédo do SIP, 06/01/2021;

» Digitalizacdo de Processos Administrativos para anexar no SEI;

» Participacdo Audiéncia Publica para Avaliacdo e Discussdo dos Planos de
Saneamento Basico — Compesa, em 28/01/21 (Virtual);

» Participacdo na Pesquisa Abar - Trata Brasil, em 21/01/21(online);

» Reunido Arpe e Compesa — Monitoramento Hidrometereblogico 2020, realizada
em21/02/21(Presencial);

» Fiscalizacdo de retorno nos dias 22, 23 e 24 de fevereiro de 2021, nos Sistemas
de tratamento de 4gua e sistemas de Esgotamento Sanitario do municipio Afogados
da Ingazeira, para verificar solicitacdes feitas pelo ministério publico e verificar a
conclusdo das ndo Conformidades;

» Elaboracdo do Relatorio da Fiscalizagdo do Municipio de Afogados da Ingazeira;
Processo Administrativo N° 13/2021 - CS — Arpe;

» Participacdo na Pesquisa Panorama Acertar, em 16/02/21(online);

» Participacdo da servidora Emanuele Ferreira Gomes no curso - Sistema
Eletrénico de Informagbes — SEl em 21/02/21 — 20h - (Enap — EAD);

» Participacdo do servidor Rodrigo Antbnio Pinto de Melo no curso, Sistema
Eletrénico de Informagdes — SEI, no periodo de 25 de fevereiro/2021 a 17 de
marc¢o/2021 — 20h - (Enap — EAD);

> Reunido Arpe e COMPESA - Controle de Perdas de Agua referente & anélise dos
dados acumulados por trimestre, em 10/02/2021;
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> Elaboracdo do Al n° 001/21 e da Exposicdo de Motivos referente ao
ProcessoAdministrativo n° 032/18, municipio de Timbauba;

> Reunido Arpe e COMPESA sobre os indices de Atendimento de Esgotamento
Sanitario e o Cronograma de Obras de Esgotamento Sanitario da Parceria Publico
Privado (PPP), em 05/03/2021,;

» Execucdo de Planilha de Acompanhamento dos arquivamentos provisorio,
referenteaos processos administrativos (PA N° 030; PA N° 031; PA N° 031; PA N° 032;
PA N°034; PA N° 035; PA N° 036; PA N° 037; PA N° 038 e PA N° 039 dos Municipios
pertencentes a GNR Mata Sul;

> Elaboracdo da Nota Técnica Arpe/CS n° 01/2021, apresentando parecer técnico
da Coordenadoria de Saneamento e Residuas Sdlidos da Arpe, relativo ao projeto de
Lei Ordindria n°001768/2021, em resposta ao processo SElI n°
3700000983.000084/2021-53;

» Participacao do servidor Cicero Henrique Soares Macedo no Curso de Redacédo
Oficial, no periodo de 15/03/2021 a 12/04/2021 — 24h - (Cefospe — online);

» Participacdo dos servidores Ester Oliveira Santos Rodrigues e Jodo Paulo
Barbosa da Costa na Camara Técnica de Saneamento Basico, Recursos Hidricos e
Saude — CTSAN, em 25/03/2021 (online) — 8h;

» Participacdo da servidora Emanuele Ferreira no curso - Contratos Publicos:
Residuos Sélidos, em 21/03/21 — 12h (Abar - online);

» Elaboracdo e envio para a Compesa da planilha com os prazos das nao
conformidades com prazos vencidos dos processos: PA n° 002/21(Tapacura, Bonanca
e Moreno); PA n°® 10/21 (Moreno); PA n° 10/21(Goiana); PA n° 001(Camaragibe); PA
n° 009/21 (ltapissuma); PA n° 003/21(Jangadinha); PA n° 012/21(Paulista); PA n°
11/21(Itamaraca); PA n° 07/21; PA n° (Igarassu) e PA n° 06/21 (Abreu e Lima).

> Elaboracdo da Nota Técnica Arpe/CS n°02/2021, apresentando a andlise
técnica das constatagbes relativas a fiscalizacdo dos Sistemas de Tratamento de
Esgoto da Regido Metropolitana do Recife 2 - Sistemas Isolados de acordo com a
estrutura adotada na ocasiao pela Compesa (Processo Administrativo n® 012/2016);

BN

> Elaboracdo do Termo de Referéncia destinado a contratacdo de empresa
especializada na prestacéo de servigos de aplicagdo de manta asfaltica aluminizadana
cobertura do 3° pavimento, execug¢do de novos condutos verticais e drenos na calha
da coberta do 3° pavimento, no prédio da Arpe, em 12/04/2021,

» Participacdo da servidora Ester Oliveira Santos Rodrigues na 12 Reunido sobre a
Norma de Referéncia de indicadores e padrdes de qualidade eficiéncia na prestacao,
e na operacdo de sistemas de agua e de esgotamento sanitario promovido pela
Agencia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) no dia 13/04/21 das 9h as
12h (virtual);

» Participagdo do servidor Jodo Paulo Barbosa da Costa no curso: Contratos
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Publicos: Residuos Sdlidos, nos dias 10/03/2021 e 11/03/2021 — 12h (Abar - Online);

» Participacdo dos servidores Emanuele Ferreira Gomes, Jodo Paulo Barbosa da
Costa e Rodrigo Antdnio Pinto de Melo no curso: Hidraulica e Controle de Perdas, nos
dias 06/04/2021 e 07/04/2021 — 8h - (Abar - online);

» Participagdo do servidor Jodo Paulo Barbosa da Costa no curso: Excel
Avancgado,no periodo de 19/04/2021 a 27/04/2021 - (CEFOSPE - online);

> Elaboracdo da analise de pedido de reconsideracao ao auto infracao n° 001/21 do
Processo Administrativo n°032/18, municipio de Timbauba;

» Elaboragdo do Termo de Referéncia para o curso: Como Reduzir Perdas em
Sistemas de Abastecimento d'Agua, em 27/04/21;

» Participacdo da servidora Ester Oliveira Santos Rodrigues no Workshop:
Apresentacdo do Relatério UK-Brasil: Estudo Regulatério para perdas de agua”,
promovido pelo Conselho Britanico de Sdo Paulo, em 28/04/21 (online);

» Continuacdo da elaboracdo do trabalho relativo aos indicadores de
Monitoramento das Estacdes de Tratamento de esgoto operados pela Compesa,
realizado pelo técnico Rodrigo Antbnio Pinto de Melo;

» Reunido Arpe e Compesa — Projeto Acertar, em 02/06/21(online)

» Apresentacdo da Metodologia Acertar para as coordenadorias de saneamento
etarifas em 07/06/21;

» 12 Reunido com a equipe de trabalho do Acertar — com os componentes da
coordenadoria de saneamento e tarifas, em 14/06/21;

> Reunido Arpe e Compesa sobre o Decreto N° 10.710, de 31/05/21 com os
diretores da Arpe e Compesa, os diretores de regulacdo técnica operacional e
regulacdo econdmica financeira, os consultores da FUNDACE e coordenadores de
saneamento, tarifas e juridica, bem como, demais colaboradores das trés
coordenadorias citadas, em 12/06/21;

» Participacdo dos servidores, Emanuele Ferreira Gomes, Jodo Paulo Barbosa da
Costa e Rodrigo Antbnio Pinto de Melo no curso: Como Reduzir Perdas em Sistemas
de Abastecimento D'agua, no periodo de 24/05/2021 a 01/06/2021 —17h30’ (Abes -
online);

» Participacdo do servidor, Jodo Paulo Barbosa da Costa, no curso: Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Estado de Pernambuco - LEI N° 6.123/68 — Direitose
Deveres dos Servidores - 14/06/2021 a 18/06/2021 - 2h - (Cefospe — online);

» Participacdo do servidor, Jodo Paulo Barbosa da Costa no curso: Criando
Dashboards (Painel de Indicadores) no Microsoft Excel, no periodo de 14/06/2021 a
18/06/2021 — 20h - (Cefospe — online);

» Participacdo dos servidores, Jodo Paulo Barbosa da Costa no curso: Eficiéncia
Energética e Modelagem Hidraulica, em 16/06/2021 (ABAR — online);
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» Participagdo do servidor, Rodrigo Antdnio Pinto de Melo no curso: Eficiéncia
Energética e Modelagem Hidraulica para Prestadores e Reguladores 16/06/21 - 4h -
(Abar — online);

» Participacdo dos servidores, Emanuele Ferreira Gomes, Ester Oliveira Santos
Rodrigues, Jodo Paulo Barbosa da Costa e Rodrigo Antonio Pinto de Melo na Reunido
da Camara Técnica de Saneamento Basico, Recursos Hidricos e Saude — CTSAN, em
24/06/2021- 8h - (Abar — online);

» Reunido Arpe e Compesa — Projeto Acertar, em 02/06/21 (online);

» 22 Reunido com a equipe de trabalho do Acertar com 0s componentes da
coordenadoria de saneamento e tarifas, em 04/07/21;

» Desarquivamento dos 10 processos referentes aos Municipios que compdem
aGNR Mata Sul.

» Participacdo da servidora Ester Oliveira Santos no Workshop: Apresentacédo de
tecnologias para perdas de agua promovido pelo Conselho Britanico de Sao Paulo de
10h as 11h, em 07/07/21;

» Apresentacdo da Metodologia Acertar para a Diretora de Regulacdo Técnica
Operacional, Dra. Juliana Dias Medicis;

» 3% Reunido com a equipe de trabalho do Acertar com o0s componentes da
coordenadoria de saneamento e tarifas, em 13/07/21;

» Fiscalizacdo emergencial no Sistema de Esgotamento Sanitario do Municipio de
Gravata, em 14/07/2021;

» Elaboracdo do Relatério de Fiscalizacdo Técnica Operacional do sistema de
Tratamento de Esgoto sanitario do municipio de Gravatd/PE, em 15/07/2021;

» Fiscalizacdo da Obra de aplicacdo de manta asfaltica aluminizada na cobertura
do3° pavimento, execugdo de novos condutos verticais e drenos na calha da coberta
do 3° pavimento, no prédio da Arpe, no periodo de 01/07/2021 a 29/07/2021;

BN

» Solicitacdo de Informacdo a Compesa referente & Metodologia Acertar —
Demandal — grupos Contabil e Qualidade da agua, em 23/07/21;

» Atualizagdo da Metodologia Acertar para a Diretora Juliana Dias Medicis, em
27/07/21;

» Solicitacdo de informacdo a Compesa referente a Metodologia Acertar —
Demanda 1 — Grupo indice de Atendimento em 27/07/21;

» Reunido Projeto Evoluir com as agéncias reguladoras participantes no dia
29/04/21 as 14h30’ (online), com a participagdo dos servidores, Ester Oliveira Santos
Rodrigues e Rodrigo Anténio Pinto de Melo;

» Participacdo dos servidores, Ester Oliveira Santos Rodrigues, Cicero Henrique
Soares Macedo, Jodo Paulo Barbosa da Costa e Rodrigo Anténio Pinto de Melo, no
curso: Regulacéo Tarifaria — 16h - Abar (online), no periodo de 03 a 06/08/21;
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» Participacdo dos servidores, Ester Oliveira Santos e Rodrigo Antonio Pinto de
Melo no Treinamento da Plataforma Evoluir, em 11/08/21 (online) das 14h as 18h;

by

» Solicitacdo de Informacdo a Compesa referente a Metodologia Acertar —
Demandal — Grupo Comercial e Folha de Pagamento, em 13/08/21;

> Preparagédo da Fiscalizagdo da GNR Mata Sul solicitando materiais, programacéao,
Oficio e CI's;

» Participacao dos servidores, Ester Oliveira Santos Rodrigues, Cicero Henrique
Soares Macedo e Rodrigo Anténio Pinto de Melo, no curso: Processos
Administrativos para reguladores — sem formacao Juridica — 12h - Abar (online), no
periodo de 16 a 23/08/21;

» 42 Reunido com a equipe de trabalho do Acertar com o0s componentes da
coordenadoria de saneamento e tarifas em 17/08/21;

» Fiscalizacdo de retorno Realizada no Municipio de Tamandaré, GNR Mata Sul,
em18/08/21;

> Elaboracdo do Relatério da fiscalizacao referente ao Municipio de Tamandaré;

» Fiscalizacdo retorno realizada no municipio de Rio Formoso, GNR Mata Sul,
em25/08/21,

» Elaboracéo do Relatério da fiscalizacao referente ao Municipio de Rio Formoso;

» Resposta a solicitacdo N°202124020 realizada na ouvidoria da Arpe pela Sra.
Alexandra Costa de Vasconcelos Sampaio em 13/08/21, residente na Rua Jaksonde
Figueredo, N° 162, na Iputinga, reclamou & Compesa a falta de &gua em toda sua rua,
desde 28/07/2012;

» Resposta a solicitacdo N°202115259 realizada na ouvidoria da Arpe, pela Sra.
CeciSchelling Pedro da Silva em 17/08/21 , residente na Rua Mirian Lopes Verbena
Quadra 14, Lote 15, na Macaxeira, referente a falta de abastecimento de agua em sua
residéncia;.

» Reunido Arpe e Compesa sobre o Decreto 10.710 e conceitos de Estudo de
Viabilidade Econbmica — EVTE, em 25/08/21;

» Reunido Arpe e Compesa — Apresentacdo dos cadernos de Primicias, EVTE -
CCEF - Comprovacao da Capacidade Financeira — em 02/09/21 de 9h30’ as 12h;

» Reunido Arpe e Compesa — Sobre Aditivos dos Contratos de Concessdo em
15/09/21das 9h30’ as 12h;

» Reunido Arpe, Compesa e FUNDACE - Sobre o Célculo das Determinagbes do
Custo Médio Ponderado de Cpital WACC — em 21/09/21 de 9h30’ as 12h;

> Reunido Arpe e Compesa — Sobre o Projeto de Integracdo do Rio Sdo Francisco -
PISF Pernambuco - em 29/09/21 das 9h30’ as 12h;

> Fiscalizacdo de retorno nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
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Esgotamento Sanitario da GNR Mata Sul — Coordenacgdes regionais; Escada e Vitéria
de Santo Antdo, no periodo de 16 e 17 e 20, 21, 22 e 23 de setembro de 2021, nos
Municipios: Escada, Joaquim Nabuco, Primavera e Ribeirdo (CRE Escada);Barreiros,
Sao josé da Coroa Grande e Serinhaem (CRE Litoral); Cabo de Santo
Agostinho(Jussaral), Gléria de Goit4, Pombos e Vitdria de Santo Antdo (CRE Vitéria
de Santo Antdo) — GNR Mata Sul;

» Fiscalizacdo periodica nos Sistemas de Abastecimento de dgua e Esgotamento
Sanitario dos municipios de Belo Jardim, S&o Bento do Una e Tacaimb6(CRE Belo
Jardim); Lajedo, Calcado, Canhotinho e Jurema (CRE Lajedo); Pesqueira, Alagoinha,
Pocdo e Sanhar6 (CRE Pesqueira)- GNR Ipojuca, no periodo de 13 a 17/09/21 e
20/09/2021 a 24/09/2021;

> Fiscalizacdo dos sistemas de Tratamento de Agua dos Municipios de Jucati e
Jupi (CRE Garanhuns) — GNR — Agreste Meridional, no periodo de 20 a 24 de
setembro de 2021;

» Elaboracdo dos relatorios de fiscalizagdo nos Sistemas de Abastecimento de
Aguados Municipios de Jucati e Jupi (CRE Garanhuns) — GNR — Agreste Meridional;

» Desmembramento dos relatérios da fiscalizacdo do municipio de Aracoiaba (PA
n° 02/2015 e PA n° 11/21);

» Desmembramento dos relatérios da fiscalizacdo do municipio de Itamaraca (PA n°
05/2015 e PA n° 08/21);

» Desmembramento dos relatérios da fiscalizacdo do municipio de Abreu e Lima
(PA n°06/2015 e PA n° 06/21);

» Desmembramento dos relatérios da fiscalizacdo do municipio de Paulista (PA n°
07/2015 e PA n° 012/21);

» Desmembramento dos relatérios da fiscalizacdo do municipio de Igarassu (PA n°
03/2015 e PA n° 07/21);

» Participacdo dos servidores, Ester Oliveira Santos Rodrigues, Jodo Paulo
Barbosa da Costa no curso: Contabilidade para ndo contadores — Abar (online), no
periodo de 20 a 22/10/21 — 8h;

» Reunido Arpe e Compesa referente ao desmembramento dos Processos
Administrativos de acordo com o Parecer Cojur n °© 25 de 28/06/21 em 21/10/21 de
9h30’ as 12h;

» Envio de 19 processos para Cojur para elaboracdo do termo de encerramento:
PA n° 018/17; PA n°029/17; PA n°001/18; PA n° 039/18; PA n°01/19; PA n°02/19; PA
n°03/19; PA n15/19°;, PA n° PA n°16/19; PA n°17/19; PA n°18/19; PA n°19/19; PA
n°20/19; PA n°21/19; PA n°® 22/19; PA n°23/19; PA n°24/19; PA n° 25/19 e PA n°26/19;

» Fiscalizacdo periodica nos Sistemas de Abastecimento de 4gua e Esgotamento
Sanitario dos Municipios de Agrestina e Altino (CRE Agrestina) - GNR Agreste
Central; Cupira, Sdo Joaquim do Monte e Bonito (CRE Russas) - GNR Russas, no

RAM

41



Governo de
Pernambuco

.....

ARPE Diretoria da Presidencia

periodo de 25 a 29/10/21;

> Estacbes de Tratamento de esgoto operados pela Compesa, realizado pelo
técnico Rodrigo Anténio Pinto de Melo;

» Participacao dos servidores, Cicero Henrique Soares Macedo e Rodrigo Antonio
Pinto de Melo na audiéncia solicitada pelo Tribunal de Justica de Pernambuco, em
08/11/21 as 9h;

»  Fiscalizacéo técnica operacional no municipio de Lagoa Grande e na Localidade
de Vermelhos nos sistemas de Abastecimento de Agua da GNR — S&o Francisco —
Coordenacéo Regional Petrolina, nos dias 09 e 10/11/21;

> Elaboracdo do relatério de fiscalizacdo do municipio de Lagoa Grande e na
Localidade de Vermelhos nos sistemas de Abastecimento de Agua da GNR — S&o
Francisco — Coordenacdo Regional Petrolina;

> Fiscalizacdo periddica nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario dos Municipios de: Belém de Maria, Quipapa, Lagoa dos Gatos, Maraial,
Panelas e Sdo Benedito do Sul (CRE Cupira) - GNR Russas, no periodo de 08 a
12/11/21;

» Elaboracdo dos relatdrios de fiscalizacdo nos Sistemas de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario dos municipios: Barra de Guabiraba, Bezerros, Bonito,
Camocim de Sédo Felix, Sairé e Sdo Joaquim do Monte (CRE Bezerros); Belém de
Maria, Cupira, Lagoa dos Gatos, Maraial, Panelas, Quipapa e Sao Benedito do Sul
(CRE Cupira); Cha Grande e Gravata (CRE Gravata) — GNR Russas;

» Elaboracdo das minutas do Al e da Exposicdo de Motivos, para adverténcia a
Compesa, em relacdo aos sistemas de Abastecimento e Esgotamento Sanitario do
municipio de Sirinhaém, PA n° 033/2019;

» Elaboracdo das minutas da Exposicao de Motivos, para adverténcia a Compesa,
em relagdo aos sistemas de Abastecimento e Esgotamento Sanitario do municipio de
Itamaracd, PA n° 005/2015;

» Participacdo do servidor, Jodo Paulo Barbosa da Costa, no curso: Introducdo a
Revisao Tarifaria — Aspectos Gerais para Servidor de Saneamento Basico, no periodo
de 03 a 05/11/2021 — 12h (Abar — online);

» Participacdo da servidora, Ester Oliveira Santos Rodrigues no Xll Congresso da
ABAR, realizado nos dias 10, 11e 12 de novembro de 2021, em Foz do Iguacu —
Parana;

> Reunido Arpe e Compesa, sobre o indice de Atendimento de Esgoto, em 10/12/21
—(Presencial);

» Elaboragcdo das minutas do Al e da Exposicdo de Motivos, para adverténcia a
Compesa, em relagdo aos sistemas de Abastecimento e Esgotamento Sanitario do
municipio de Itapissuma, PA n° 004/2015;

» Participagdo da servidora, Ester Oliveira Santos Rodrigues no Workshop sobre os
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resultados do panorama da governanga regulatoria no setor de saneamento no Brasil,
online promovido pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (ANA), em
14 de dezembro de 2021 das 14h as 15h30;

» Participagdo da servidora, Ester Oliveira Santos Rodrigues na Reunido conjunta
com os centros de apoio de meio ambiente, consumidor e patriménio publico no dia
16/12/21 na sede do Ministério Publico de Pernambuco, das 14h as 17h;

» Elaboracgado do relatério anual do monitoramento das EstacGes de Tratamento de
Esgoto (ETE’s) utilizando os pardmetros: pH, Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBO), Demanda Quimica de Oxigénio (DQO), Sélidos Sedimentaveis e Solidos
sedimentaveis;

> Reunido Arpe e Compesa, sobre o Decreto N° 10.710 de 31/05/21, Lei de
aprovacao das microrregides e aditivos dos contratos de concessao em 20/12/21 de
10h as 12h;

> Elaboracdo da Nota Técnica Arpe/CS n°08/2021, contendo os argumentos para o
encerramento do Processo Administrativo n°009/16, referente ao Relatério de
Fiscalizacdo do Municipio de Sairé;

» Elaboracdo da Nota Técnica Arpe/CS n°010/2021, contendo os argumentos para
a extincdo do Processo Administrativo n°018/2021, referente ao Relatério de
Fiscalizacdo da GNR Sertdo Central — Coordenacédo Regional — Cabrobd — Municipios
de Orocé, Lagoa Grande, Santa Maria da Boa Vista e as Localidades de Vermelhos,
Veneza e Urimama3;

» Elaboracdo de quatro relatérios apresentando as Perdas de Faturamento e
Perdas Regulatorias, referente aos quatro trimestre de 2021.

Consideracdes Finais

O cronograma de fiscalizacdo é estabelecido no inicio do ano de referéncia. O
planode metas para a Coordenadoria de Saneamento é:
1. Fiscalizacdo de 40(quarenta) municipios;
2. Relat6rios anuais de Qualidade de Agua (ETA’s) e Tratamento de Esgoto(ETE’s);
3. Relatérios de perdas de Faturamento e perdas Regulatérias.
Ao final do exercicio de 2021, fiscalizamos 46(quarenta e seis) municipios,

ultrapassando o quantitativo estabelecido no plano, bem como apresentamos todos 0s
relatérios.
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RDENADORIA DE ENERGIA
Compete a Coordenadoria de Energia Elétrica exercer as atividades de
regulacédo e fiscalizacdo, de acordo com o estabelecido na legislacdo pertinente
como também nos contratos e convénios celebrados; executar atividades
relacionadas ao processo de controle e fiscalizacdo das concessdes, permissdes e
autorizacbes de servicos e instalacbes de transmissdo, distribuicdo e
comercializacdo de energia elétrica, como também atividades relativas ao processo

de regulamentacdo, normatizacdo e padronizacdo referentes a atividade de
comercializacdo de energia elétrica e ao atendimento do usudrio.

A delegacdo de competéncias para a execucao de atividades complementares
de regulacéo, controle e fiscalizacdo dos servicos e instalacbes de energia elétrica
no Pais € da Agéncia de Regulacao de Energia Elétrica — ANEEL. Em Pernambuco
ela foi delegada a Agéncia de Regulacdo de Pernambuco — ARPE, por meio do
Convénio de Cooperagéo n° 18/2011, firmado entre a Unido e o Governo do Estado
de Pernambuco.

Para viabilizar essa delegacéo, sdo assinados anualmente Contratos de Metas,
com programacdo e cronograma previstos, entre a ARPE e as diversas
Superintendéncias da ANEEL, onde ficam estabelecidas as acdes e as atividades a
serem desenvolvidas durante o ano, que, por sua vez, s6 serdo realizadas ap0s
demanda da ANEEL.

Para o exercicio de 2021, a ARPE assinou Contratos de Metas com
Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade — SFE, com
Superintendéncia de Fiscalizacdo dos Servicos de Geragcdo — SFG, com
Superintendéncia de Mediacdo Administrativa e Ouvidoria — SMA, e com
Assessoria Institucional da Diretoria - AID.

QO O

No decorrer do ano de execucgdo de cada Contrato, e em razdo de ajustes que
vdo se mostrando necessarios, vao sendo feitas alteragdes na programacao das
acOes inicialmente previstas, como forma de adaptar o planejamento a realidade do
processo de execucgdo. Os Contratos de Metas séo aditados ao final de cada ano, o
gue resulta na ampliagdo do seu prazo de execucgdo, para mais trés meses,
estendendo-se até marco do ano seguinte, e também em ajustes nos tipos e no
guantitativo de produtos a serem realizados pela ARPE, com reflexos nos valores
acordados inicialmente.

Foram desempenhadas as seguintes atividades no ano de 2021
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ORCAMENTO PREVISTO NOS CONTRATOS DE METAS - 2021

Cabe a Coordenadoria de Energia Elétrica (CEE) a execucao dos contratos com a
SFE e com a SFG. Nos Contratos de Metas de 2021 foram previstas a realizacdo das
atividades, apresentadas nos quadros a seguir, definidas pela ANEEL como Produtos:

CONTRATO DE METAS N° 030/2021 - ANEEL/ARPE
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO DE ENERGIA - SFE

VALOR VALOR
PRODUTO ATIVIDADE ASSUNTO UNITARIO QUANT TOTAL
(R$) (R$)
P12 Fiscalizacéo — sem deslocamento Conforme lista 22.910,82 5 114.554,08
anexa
P2 Instrugdo do Processo Decisoério Conforme lista 21.819,82 1 21.819,82
anexa
P31 Planos de Analise — com deslocamento Conforme lista 18.030,54 3 54.091,63
anexa
P 3.2 Planos de Analise — sem deslocamento Conforme lista 9.818,92 14 137.464,90
anexa
4 Memorial do Processo de Fiscalizagédo - 5.454,96 1 5.545,96
P6.1 Disponibilidade para aprimoramento — - - 1 43.449,14
com deslocamento
P 6.2 Disponibilidade para aprimoramento — - - 1 68.186,95
sem deslocamento
P7 Viagem a Servico - - 1 54.917,19
P8 Atividades Acessorias - - 13 66.823,21
TOTAL 40 566.761,89
CONTRATO DE METAS N° 031/2021 - ANEEL/ARPE
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAQAO DA GERACAO - SFG
i VALOR
PRODUTO ATIVIDADE ASSUNTO VALORUNITARIO | quanT |  TOTAL
(R$) (R$)
P111 Fiscalizacéo do Tipo Campo Conforme 13.685,68 3 41.057,03
demanda
P121 Fiscalizacéo do Tipo Campo - Conforme 22.686,35 1 22.686,35
Cluster demanda
P13 Fiscalizacao do tipo a Distancia Conforme 4.091,22 7 28.638,52
demanda
P14 Fiscalizac&o do tipo & Distancia Conforme
-Cluster demanda 8.182,43 2 16.364,87
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Todos os
Processos
P2.1 Instrucéo do Processo Decisorio remanescentes do 6.545,95 7 45.821,63
ano anterior e
todos os processos
iniciados em 2018
Convocacdes
P3.1 Viagem a Servico pela SFG ou 8.573,25 6 51.439,52
reunides
P4.1 Acompanhamento de Atividades Conforme 6.362,90 1 6.362,90
Excepcionais demanda
P5.1 Acompanhamento de Plano de Conforme 6.000,45 2 12.000,90
Resultados demanda
P6.1 Disponibilidade para Conforme 5.454,96 4 21.819,82
Aprimoramento demanda
P7.1 Atividades Acessorias Conforme 5.318,58 3 15.955,75
demanda
TOTAL 36 262.147,29
Ao final de cada ano de execucdo, em razdo das mudancas que Vao
ocorrendo durante o ano, sao assinados os Termos Aditivos a esses Contratos,
ajustando tanto os prazos de execucdo, quanto as atividades a serem realizadas,
resultando em ajustes finais nos quantitativos de servicos a serem executados e nos
valores totais inicialmente acordados.
ORCAMENTO DOS TERMOS ADITIVOS AOS CONTRATOS DE METAS - 2021
Estdo apresentados, a seguir, 0s or¢camentos iniciais ajustados pelos Termos
Aditivos aos Contratos de Metas, assinados com a SFG e com a SFE no més de
novembro de 2021.
TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE METAS N° 030/2021
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO DE ENERGIA — SFE
) VALOR
PRODUTO ATIVIDADE ASSUNTO VALOR UNITARIO QUANT TOTAL
P11 Fiscalizagcdo — com Conforme lista 72.879,23 1 72.879,23
deslocamento anexa
P12 Fiscalizacdo — sem Conforme lista 22.910,82 8 183.286,53
deslocamento anexa
P 3.2 Acompanhamento de Conforme lista 9.818,92 22 216.016,26
Planos deResultados — anexa
sem deslocamento
P6.1 Disponibilidade para - 49.464,69 1 49.464,69
aprimoramento
— com deslocamento
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P62 Disponibilidade para - 19 54.549,56
aprimoramento
— sem deslocamento
P.7 Viagem a Servico - 1 0,00
P8 Atividades Acessorias - 13 15.273,88
TOTAL 65 591.470,15
TERMO ADI:I'IVO AO CONTRATO DNE METAS N° O3~1/2021
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO DA GERACAO - SFG
VALOR VALOR
PRODUTO ATIVIDADE ASSUNTO UNITARI QUANT. TOTAL
0 (R$)
(R$)
P11.1 Fiscalizacédo do Tipo Campo Conforme demanda 14.413,2 2 28.826,49
5
P1.21 Fiscalizacédo do Tipo Campo Conforme demanda 23.413,9 1 23.413,92
- Cluster 2
P13 Fiscalizacéo do tipo a Conforme demanda 4.091,22 4 16.364,87
Distancia
P21 Instrucdo do Processo Instrucd@o de processo 6.545 95 6 39.275.68
Decisoério do ano corrente e anos R B
anteriores que possam
estar em aberto
P4.1 Acompanhamento de Conforme demanda 6.362,90 1 6.362,90
Atividades
Excepcionais
P6.1 Disponibilidade para Conforme demanda 5.454,96 4 21.819,82
Aprimoramento
P7.1 Atividades Acessorias Conforme demanda 3.232,06 18 58.177,11
TOTAL 36 194.240,80

Observa-se nos ajustes realizados nos orcamentos uma consideravel reducéo

nos valores do Contrato de Metas inicialmente assinado com a SFG. Isso demonstra
gue esses Contratos sdo, na verdade, um planejamento inicial de agbes, previstas
para serem executadas pelas Agéncias Estaduais, durante o ano seguinte de sua
vigéncia.

Ressalte-se ainda, que é a ANEEL quem determina a execucdo das acgles
previstas, resultantes do monitoramento sistematico do desempenho dos agentes do

setor elétrico, durante o ano, realizada pela Agéncia Federal.

Destacamos que o prazo para execucdo dos referidos Contratos de Metas —
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2021, foi estendido pelos Termos Aditivos, até 31/03/2022, portanto, fora do periodo
contemplado pelo presente Relatério.

EQUIPE TECNICA DA CEE

A equipe técnica da CEE é composta de oito integrantes com a seguinte qualificacao:

» Hamilton Marcelo Morais Lins — Coordenador

» Adriano de Paula Santana — Analista de Regulacdo

» Alexandre Henrique Amaral R. Almeida — Analista de Desenvolvimento

» Aucilene Alice da Silva - Analista de Regulacao

» Carolina Buarque de Albuquerque Silva - Analista de Regulacéo

» Maria Aparecida de Freitas L6la — Analista Suplementar de Regulacdo

» Maria das Gracas Reis Rodrigues da Silva — Analista de Desenvolvimento

» Ana Victéria Ferreira Siqueira — Auxiliar Administrativo.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

REUNIOES POR VIDEO CONFERENCIA E ENVIO DE OFICIOS

Em razéo de parte das atividades durante o ano ter sido realizada em trabalho
remoto por toda a equipe da Coordenadoria, as reunides técnicas realizadas com a
ANEEL, com a CELPE e entre a equipe da CEE, foram realizadas por
Videoconferéncia, via plataforma Microsoft Teams. O retorno ao trabalho presencial
ocorreu em agosto de 2021. Durante o ano de 2021 foi realizado um total de 115
(cento e quinze) Videoconferéncias de trabalho.

No processo formal, a Coordenadoria de Energia Elétrica enviou em 2021 um
total de 114 (cento e quatorze) Oficios para diversas empresas, concessionarias e

instituicoes.
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ESTUDOS E PESQUISAS

» Realizacdo de estudos das principais resolugfes, normas e instrugbes com suas

atualizacdes, referentes ao setor elétrico;

» Acompanhamento permanente de toda a legislacdo e dos acontecimentosrelevantes e

mudancas no setor de energia elétrica;

» Realizacdo de pesquisas e estudos sobre procedimentos e parametros de analise e
acompanhamento das atividades das distribuidoras e dos agentes de geracéo de

energia elétrica.

GERENCIAMENTO DOS CONTRATOS DE METAS 2021

» Coordenacao institucional do Convénio entre a ARPE e a ANEEL, articulando e
acompanhando as obrigacbes dos Contratos de Metas com as quatro
Superintendéncias da ANEEL (SFE, SFG, SMA e AID), para a operacionalizacdo do

Convénio;

» Andlise e elaboracdo de planilhas financeiras para a composicdo dos Custos

Anuais de Descentralizacdo com a ANEEL;

» Elaboracdo de relatérios de execucdo dos Contratos de Metas, envio de
documentacdes, controle da execucao fisico-financeira, e prestacdo de contas do
Convénio ao TCE e a CGE/PE.

CAPACITACAO E TREINAMENTO

A equipe da CEE participou de Cursos, Congressos e Eventos (Webnares)

promovidos pela ANEELdurante o ano de 2021, conforme lista a seguir:

Cursos e Congressos:

» Curso: Planejamento Estratégico - Centro de Formagdo dos Servidores e
Empregados Publicos do Estado de Pernambuco (CEFOSPE) - 20 horas

» Curso: Gerenciamento de Projetos - Centro de Formacgdo dos Servidores e
Empregados Publicos do Estado de Pernambuco (CEFOSPE) - 28 horas

» Curso: Redacdo Oficial - Centro de Formacdo dos Servidores e Empregados
Publicos do Estado de Pernambuco (CEFOSPE) - 24 horas
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» Il Encontro Nacional de Fiscalizacdo da Geracdo - ENAFIG/ANEEL -
SFG/ANEEL - 112 horas

» Analise de Dados como Suporte a Tomada de Decisdo - Escola Nacional de
Administragdo Publica - ENAP - 130 horas

» Xl Congresso de Regulacdo - Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacao
(ABAR) - 24 horas

»  Congresso de Inovacdo Tecnoldgica e Eficiéncia Energética no Setor Elétrico
CITEENEL - ANEEL/CPFL - 116 horas

» Fiscalizagdo de Projetos e Obras de Engenharia - Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) - 40 horas

» Analise de Dados como Suporte a Tomada de Decisdo - Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP) - 30 horas

» Fotografias com Dispositivo Moével - Fundacdo Bradesco / Escola Virtual - 08
horas

» Andlise de Impacto Regulatério - Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulagéo (ABAR) - 10 horas

» Linguagem simples - Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) - 08
horas

» Ldgica e Criatividade - SEST/SENAT - 10 horas

» Eficiéncia Energética e Modelagem Hidraulica para Prestadores e Reguladores -
ABAR - 104 horas

» Gestdo do Tempo - SEST/SENAT - 12 horas

» Andlise de Dados como Suporte a Tomada de Decisdo - Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP) - 130 horas

» Gerenciando com Exceléncia - Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte
(SEST/SENAT) - 30 horas

» Il Encontro Nacional de Fiscalizacdo da geracdo ENAFIG/ANEEL - SFG/ANEEL -
12 horas

» Analise de Impacto Regulatorio - Escola Nacional de Administracdo Publica
(ENAP) - 10 horas

> Etica e Servico Publico - Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) - 20
horas

» Analise do Resultado Regulatorio - Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulagéo (ABAR) - 10 horas

» Analise de Dados como Suporte a Tomada de Decisdo - Escola Nacional de
Administrag@o Publica (ENAP) - 130 horas

» Congresso de Inovacdo Tecnoldgica e Eficiéncia Energética no Setor Elétrico
CITEENEL - ANEEL/CPFL - 116 horas

» Introducdo a Lei Geral de Protecdo de Dados LGPD - Centro de Formacao de
Servidores e Empregados Publicos de Pernambuco (CEFOSPE) - 20 horas
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Eventos Promovidos pela ANEEL (Treinamento, Webnars e Cafés com a SFG):

» Treinamento: Método de Fiscalizacdo da Base de Dados Georeferenciados da
Distribuicdo BDGB - Superintendéncia de Fiscalizacdo de Energia SFE/ANEEL - 5
horas

» Café com a SFG/tema: Questbes Técnicas sobre pequenas Centrais Hidrelétricas
PCH - Superintendéncia de Fiscalizacédo de Energia SFE/ANEEL - 2 horas

» Webinar SFE/tema: "Software para Andlise Qualitativa" - Superintendéncia de
Fiscalizacdo de Energia SFE/ANEEL - 2 horas

» Webinar SFE/tema: "Redes Sociais" - Superintendéncia de Fiscalizagéo de Energia
SFE/ANEEL - 2 horas

» Webinar SFE/tema: "novo ranking de monitoramento" - Superintendéncia de
Fiscalizacdo de Energia SFE/ANEEL - 2 horas

» Webinar SFE/tema: "Custos Regulatérios - Vamos calcular?" - Superintendéncia de
Fiscalizacdo de Energia SFE/ANEEL - 2 horas

» Café com a SFG/tema: Trilogia Sistemas: Skate, Rapeel, Escalada"
Superintendéncia de Fiscalizacdo de Geracdo SFG/ANEEL - 2 horas

» Webinar SFE/tema: "Impactos da Lei Geral de Protecdo de Dados nas Atividades
da ANEEL" - Superintendéncia de Fiscalizacdo de Energia SFE/ANEEL - 2 horas

» Webinar SFE/tema: "Sharepoint" - Superintendéncia de Fiscalizacdo de Energia
SFE/ANEEL - 2 horas

» Café com a SFG/tema: "Banco de Constatacdes" - Superintendéncia de
Fiscalizacdo de Geracdo SFG/ANEEL - 2 horas

» Webinar SFE/tema: "gestdo do tempo" - Superintendéncia de Fiscalizacdo da
Distribuicdo SFE/ANEEL - 2 horas

» Webinar SFE/tema: "Novo Ranking do monitoramento” - Superintendéncia de
Fiscalizacdo da Distruibuicdo SFE/ANEEL - 2 horas

» Webinar SFE/tema: "Geoprocessamento e Inteligéncia Artificial - Superintendéncia
de Fiscalizacdo da Distribuicdo SFE/ANEEL - 2 horas

FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA - SFE

Fiscalizacoes Com Deslocamento

» Realizacdo de Fiscalizacdo na sede da Neoenergia Pernambuco, sobre o tema
“Analise da Apuracgdo dos Indicadores de Continuidade — ICI”, referente ao periodo de
Janeiro de 2020 a Junho de 2021, realizada no periodo de 20 a 27 de outubro de
2021. Encontra-se em elaboragédo o Relatorio da Analise, com previsdo de emisséo
em Jan/2022.

Fiscalizacoes Sem Deslocamento

1) Fiscalizac@o do tema “Expurgos das Interrup¢des por Situacdo de Emergéncia —
ISE”, referente aos meses de janeiro, junho e julho de 2020, concluida em marco de
2021;

2) Fiscalizacdo do tema “Qualidade da Base de Dados Geogréfica da Distribuigdo —
BDGD”, data base 31 de dezembro de 2020, concluida em maio de 2021;
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3) Analise final do encerramento do “Plano de Agao Faturas — Médulo 117, concluida
em junho de 2021;

4) Fiscalizagdo do tema “Faturamento”, referente ao periodo maio/2020 a abril/2021,
concluida em julho de 2021;

5) Fiscalizagcdo do tema “Geragao Distribuida”, referente ao periodo maio- 2020 a
abril-2021, concluida em julho de 2021.

Acompanhamento de Planos de Resultados — Sem Deslocamento

1. Acompanhamento do tema “Estrutura de Atendimento - plano postergado 2019”.
Nota Técnica de encerramento emitida em janeiro de 2021;

2. Acompanhamento do tema “Continuidade”, relatérios emitidos em fevereiro/2021
e maio/2021. Nota Técnica de encerramento emitida em agosto/2021. Analise e Nota
Técnica de aceite de novo Plano de Resultados, emitida em setembro/2021. Primeiro
Relatério de Acompanhamento do novo Plano de Resultados previsto para
fevereiro/2022;

3. Acompanhamento do tema “Ligacdo com Obras”, relatérios emitidos em
fevereiro/2021 e maio/2021. Nota Técnica de encerramento emitida em agosto/2021.
Andlise e Nota Técnica de aceite de novo Plano de Resultados emitida em
setembro/2021. Primeiro Relatério de Acompanhamento do novo Plano de Resultados
previsto parafevereiro/2022;

4. Acompanhamento do tema “Ligacdo sem Obras”. Relatérios emitidos em
fevereiro/2021, maio/2021, agosto/2021 e novembro/2021. Plano postergado para
dez/2021 e Nota Técnica de encerramento do Plano de Resultados prevista para
fevereiro/2022;

5. Acompanhamento do tema “Qualidade da Base de Dados Geografica da
Distribuicdo — BDGD”. Nota Técnica de encerramento do Plano de Ac¢do emitida em
junho/2021;

6. Acompanhamento do tema “Expurgos das Interrupgbes por Situacdo de
Emergéncia — ISE”. Nota Técnica de encerramento do Plano de A¢do emitida em
junho/2021;

7. Analise do tema “Faturamento”. Nota Técnica de aceite do Plano de Resultados
emitida em setembro/2021. Primeiro Relatério de Acompanhamento do Plano de
Resultados previsto para fevereiro/2022;

8. Analise do tema “Geracao Distribuida”. Nota Técnica de aceite do Plano de
Resultados emitida em setembro/2021. Primeiro Relatério de Acompanhamento do
Plano de Resultados previsto para fevereiro/2022.

Disponibilidade para aprimoramento — Sem Deslocamento

1. Atividades desenvolvidas de acordo com o relacionado no item V.4 do presente

Relatorio.

Disponibilidade para aprimoramento — Com Deslocamento

RAM

52



Governo de
Pernambuco

.....

ARPE Diretoria da Presidencia

1. Participacao de 03 técnicos no Xl Congresso Brasileiro de Regulagéo, promovido pela
Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo - ABAR, em Foz do Iguagu em
novembro de 2021 (3 participantes).

Atividades Acessdrias

1. Elaboracédo de 07 (sete) Relatorios de Atividades Acessérias ao longo de2021.

FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA (SFG)

Fiscalizacdo do Tipo Campo

1. Fiscalizagdo na UTE Petrolina em 23 de novembro de 2021. Elaboragéo do Termo de
Andlise —TAN N° 0002/2021 e respectivo Relatério de Fiscalizacdo RF-AnG N° 004-
2021-CEE-ARPE-SFG, emitido em 13 de dezembro de 2021. Campanha de
Fiscalizacdo de Usinas Termelétricas (UTE) Despachadas Centralizadamente pelo
Operador Nacional do Sistema (ONS) 2021 — CF 08/2021.

Fiscalizacdo do Tipo Campo — CLUSTER

1. Fiscaliza¢do nas UFVs Bom Nome 1-5 e Bom Nome 1-6 realizada em 24 denovembro de
2021. Elaboracdo do Termo de Notificacdo—TAN N° 0003/2021 e respectivo Relatério de
Fiscalizacdo RF N° 005/2021-CEE/ARPE/SFG, emitido em 21 de dezembro de 2021.

Fiscalizacdo do Tipo a Distancia

1. Campanha de Fiscalizacdo “Analise por geoprocessamento esensoriamento
remoto das usinas hidrelétricas que declararam n&o se enquadrar na
Resolucdo Normativa n® 696/2015” — PCH Luiz Dias Lins (antiga Manopla).
Elaboragdo do Termo de Analise N° 0001/2021-ARPE- SFGE e respectivo
Relatério de Fiscalizacdo RF N° 001/2021- CEE/ARPE/SFG, emitido em 28
de maio de 2021;

2. Campanha de Fiscalizagdo de Usinas Hidrelétricas ndo Despachadas
Centralizadamente pelo ONS CF 01/2021 — PCH Pedra Furada. Elaboragéo
do Termo de Notificagdo N° 0001/2021-ARPE-SFG e respectivo Relatério de
Fiscalizacdo N° RF-AnG-N° 002/2021-CEE/ARPE/SFG, emitido em 27 de
setembro de 2021;

3. Campanha de Fiscalizagdo de Usinas Hidrelétricas ndo Despachadas
Centralizadamente pelo ONS CF 01/2021 — PCH Luiz Dias Lins (antiga
Manopla). Elaboracdo do Termo de Notificagdo N° 0002/2021-ARPE-SFG e
respectivo Relatério de Fiscalizagdo N° RF-AnG-N° 003/2021-
CEE/ARPE/SFG, emitido em 30 de setembro de 2021.
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Instrucdo do Processo Decisério

1. Lavratura do Auto de Infragdo Al n° 0008/2021-ARPE-SFG, em 30 de
novembro de 2021, referente a Campanha de Fiscalizacdo de Usinas
Hidrelétricas ndo Despachadas Centralizadamente pelo ONS CF 01/2021
— PCH Pedra Furada - Termo de Notificacdo N° 0001/2021-ARPE-SFG, de
27 de setembro de 2021,

2. Lavratura do Termo de Arquivamento TA n° 0001/2021-ARPE-SFG, em 30
de novembro de 2021, referente a Campanha de Fiscalizacdo de Usinas
Hidrelétricas ndo Despachadas Centralizadamente pelo ONS CF 01/2021
— PCH Luiz Dias Lins (antiga Manopla) - Termo de Notificacdo N°
0002/2021-ARPE-SFG, de 30 de setembro de 2021.

Acompanhamento de Atividades Excepcionais

1. Acompanhamento da Equipe de Fiscalizacdo da SFG/ANEEL para atendimento a
solicitagdo contida no Despacho n® 3.123/2021, de 05/10/2021, que autorizou a
recomposicdo excepcional e temporaria do Custo Variavel Unitario (CVU) para as
Usinas Termoelétricas Termomanaus e Pau-Ferro I. Emissdo de Nota Técnica n°
020/2021-CEE/ARPE, de 3 de novembro de 2021.

Disponibilidade para Aprimoramento

1. Atividades desenvolvidas de acordo com o relacionado no item V.4 do presente
Relatorio.

Atividades Acessorias

1. Envio de oito oficios (Oficios N° 033 a 40/2021 — CEE/ARPE) para as PCHs
Jucazinho, Mogas, Pirapama, Poco da Cruz, Serra do Espelho (Catende), Serra do
Espelho (Jaqueira), Barra D'’Ouro e Laranjeiras, com o objetivo de atualizagdo da
base de dados das Usinas.

2. Envio de oficio (Oficio N° 46 - CEE/ARPE) para a PCH Pau Sangue apontando o
“Nao envio do Relatério de Instalacdo de Estacdes Hidrométricas”, e determinando a
regularizacé@o da situagéo até 31 de outubro de 2021.

3. Envio de oficio (Oficio N° 47 - CEE/ARPE) para a para a UFV Salgueiro,
guestionando o ndo cumprimento do cronograma de implantagéo.

— NOTAS TECNICAS

1. Elaboragéo da Nota Técnica N° 001/2021-CEE-ARPE, de 21 de janeiro de 2021,
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atendendo a solicitacdo da Diretoria da ARPE acerca de consideragcdes sobre o
Relatério de Desempenho da ARPE no 3° Trimestre de 2020, elaborado pela
SFG/ANEEL e encaminhado via Oficio n°® 744/2020-SFG/ANEEL;

2. Elaboracao da Nota Técnica N° 002/2021-CEE-ARPE, de 29 de janeiro de 2021,
atendendo a solicitacdo da Diretoria da ARPE, atendendo a solicitagdo da
Coordenadoria Juridica da ARPE (COJUR) e ao despacho de n° 11138709 de 27 de
janeiro de 2021, no Processo n° 0030200001.000263/2021-10, para analise técnica
dos documentos novos (folhas N° 195 a 216, além das provas (graficos) referentes a
N&do Conformidade (NC.5) de folhas N° 187 e 188), acostados pela Companhia
Energética de Pernambuco - CELPE ao Recurso Administrativo interposto contra
decisdo da Diretoria Colegiada, nos Autos do Processo Administrativo Punitivo N°
003/19 — CEE - ARPE;

3. Elaboracao da Nota Técnica N° 003/2021-CEE-ARPE, de 5 de fevereiro de 2021,
atendendo a solicitagdo da SFE/ANEEL, acerca da avaliacdo da execucdo e
cumprimento das metas do Plano de Resultados da Companhia Energética de
Pernambuco — PR CELPE_2019 Estrutura de Atendimento. Periodo de vigéncia: out
2019 a dez 2020;

4. Elaboracdo da Nota Técnica N° 004/2021-CEE-ARPE, de 5 de fevereiro de 2021,
atendendo a solicitacdo da SFG/ANEEL, acerca da avaliacdo dos Termos de
Intimacéo de Penalidade Editalicia (TIPES) das Centrais Fotovoltaicas (UFVs) Brigida
e Brigida 2, outorgadas por meio das Portarias n°® 237 e 236, de 12 de setembro de
2019, as Empresas Brigida Solar SPE Ltda. e Brigida 2 Solar SPE Ltda.,
respectivamente, ambas com 31.500 kW de poténcia instalada, localizadas no
municipio de S&o José doBelmonte, estado de Pernambuco;

5. Elaboragcdo da Nota Técnica N° 005/2021-CEE-ARPE, de 4 de marco de 2021,
atendendo a solicitacdo da Procuradoria Geral do Estado de Pernambuco (PGE),
contida no Oficio Genérico N° PGE - PAJLG 534/2020,datado de 23 de novembro de
2020, para manifestacdo de mérito sobre o PROJETO DE LEI ORDINARIA N°
001396/2020, que altera a Lei n°® 16.559, de 15 de janeiro de 2019, que institui o
Cdédigo de Defesa do Consumidor de Pernambuco, originada de projeto de Lei do
Deputado Rodrigo Novaes, a fim de instituir obrigatoriedade de exibicdo de foto do
medidor de energia na respectiva fatura;

6. Elaboracdo da Nota Técnica N° 006/2021-CEE-ARPE, de 11 de margo de 2021,
atendendo a solicitacdo da Procuradoria Federal Junto a Agéncia Nacional de Energia
Elétrica Coordenacdo do Contencioso, contida no Oficio n°® 00329/2021/PFANEEL/
PGF/AGU, datado de 10 de margo de 2021, requerendo andlise das respostas do
Perito em relacdo aos apontamentos da fiscalizagdo (Nota Técnica n° 016/2020-
CEE/ARPE), do Auto de Infragdo n° 008/2011-CEE/ARPE, que aplicou penalidade de
multa em razéo de Ndo Conformidade na fiscalizacéo de Indicadores da Qualidade de
Atendimento Telefonico — Teleatendimento-CELPE - referente ao ano de 2010, e ao
Auto de Infracdo n° 010/2012-CEE-ARPE (contido em agédo conexa que trata do ano
de 2011). Processo reunido 0802396-42.2015.4.05.8300(Conexao);
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7. Elaboracdo da Nota Técnica N° 007/2021-CEE-ARPE, de 05 de abril de 2021,
atendendo a solicitagdo da Procuradoria Federal Junto & Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, Coordenacdo Técnica e Administrativa, contida na COTA n.
00282/2021/PFANEEL/PGF/AGU, datada de 24 de marco de 2021, requerendo o que
consta no Despacho, de 03 de marco de 2021, proveniente da Promotoria de Justica
de Defesa da Cidadaniada Capital, Ministério Publico de Pernambuco, que solicita
encaminhamento das cOpias dos autos de infracdes lavrados em face da Companhia
Energética de Pernambuco - CELPE, em que tenha sido constatado o
descumprimento da Resolu¢cdo ANEEL n° 878, de 24 de marco de 2020;

8. Elaboracdo da Nota Técnica N° 008/2021-CEE-ARPE, 08 de abril de 2021,
atendendo a solicitagdo da Procuradoria Federal Junto a AgénciaNacional de Energia
Elétrica, Coordenacdo Técnica e Administrativa, contida na COTA n°
00276/2021/PFANEEL/PGF/AGU, datada de 23 de marco de 2021, requerendo o que
consta na Portaria de Instauracdo, de 03 de marco de 2021, proveniente da
Promotoria de Justica de Defesa da Cidadania da Capital, Ministério Publico de
Pernambuco, que solicita 0 encaminhamento de relatério descritivo com informacgdes
dos ultimos 12(doze) meses, relativas a falta de energia elétrica para os consumidores
da cidade do Recife/PE, indicando as providéncias administrativas adotadas;

9. Elaboracdo da Nota Técnica N° 010/2021-CEE-ARPE, 07 de junho de 2021,
atendendo a solicitacdo da SFE/ANEEL acerca da avaliacdo das providéncias
adotadas pela Companhia Energética de Pernambuco — CELPE ao Relatério de
Analise da Distribuicdo sobre o tema: “Fatura de Energia Elétrica e Informacdes
Suplementares”;

10. Elaboracdo da Nota Técnica N° 011/2021-CEE-ARPE, 11 de junho de 2021,
atendendo a solicitacdo da SFE/ANEEL, acerca da avaliacdo das providéncias
adotadas pela Companhia Energética de Pernambuco — CELPE, ao Relatério de
Andlise da Distribuicdo para o tema “Qualidade da Base de Dados Geografica da
Distribuicdo (BDGD)”;

11. Elaboracdo da Nota Técnica N° 012/2021-CEE-ARPE, 14 de junho de 2021,
atendendo a solicitacdo da SFE/ANEEL acerca da verificagdo das alteracdes
realizadas pela Companhia Energética de Pernambuco-CELPE, em atendimento as
recomendacdes do RF-AnD N° 001-2021-CEE-ARPE- SFE, para o tema: “Avaliagao
dos Relatorios de Interrupcdo por Situagdo de Emergéncia e Correcdo dos Registros
das Interrup¢des — Periodos: janeiro, junho e julho de 20207

12. Elaboracdo da Nota Técnica N° 013/2021-CEE-ARPE, 28 de junho de 2021,
atendendo a solicitagcdo da SFG/ANEEL acerca da solicitagdo contida nos Despachos:
14696558, 14696758, 14696705, 14632536, 14602815, 14632171 e 14603349, todos
de autoria de Analistas de Regulagdo da Coordenadoria Juridica da ARPE-COJUR,
encaminhados em de 21 de junho de 2021, pela Coordenadoria Juridica, para
manifestacdo e analise desta Coordenadoria de Energia Elétrica do Recurso
Administrativo — Carta CUB N° 067/2021, interposto pela Cubico Sustainable
Investiments em favor dos empreendimentos: Ventos de Santa Brigida, | a VI,
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Energias Renovaveis S/A;

13. Elaboracdo da Nota Técnica N° 014/2021-CEE-ARPE, 31 de agosto de 2021,
atendendo a solicitacdo da SFE/ANEEL acerca da avaliagdo final do Plano de
Resultados da Companhia Energética de Pernambuco (CELPE) referente ao tema
Continuidade do Fornecimento de Energia Elétrica. Periodo de vigéncia: out 2020 a
set 2021;

14. Elaboracdo da Nota Técnica N° 015/2021-CEE-ARPE, 31 de agosto de 2021,
atendendo a solicitacdo da SFE/ANEEL acerca da avaliagdo final do Plano de
Resultados da Companhia Energética de Pernambuco (CELPE), referente ao tema
Ligacdo Nova ou Aumento de Carga com Necessidade de Obras. Periodo de vigéncia:
out 2020 a set 2021,

15. Elaboracdo da Nota Técnica N° 016/2021-CEE-ARPE, 15 de setembro de 2021,
atendendo a solicitacdo da SFE/ANEEL acerca da analise do Plano de Resultados
proposto pela NEOENERGIA PERNAMBUCO para o tema “Faturamento de Energia
Elétrica — ciclo 2021/2022";

16. Elaboracdo da Nota Técnica N° 017/2021-CEE-ARPE, 15 de setembro de 2021,
atendendo a solicitacdo da SFE/ANEEL acerca da analise do Plano de Resultados
proposto pela NEOENERGIA PERNAMBUCO para o tema “Geragao Distribuida” para
o0 ciclo 2021/2022;

17. Elaboracdo da Nota Técnica N° 018/2021-CEE-ARPE, 29 de setembro de 2021,
atendendo a solicitacdo da SFE/ANEEL acerca da avaliacdo do Plano de Resultados
da NEOENERGIA PERNAMBUCO referente ao tema Continuidade do Fornecimento
de Energia Elétrica. Periodo de vigéncia: out 2021 a set 2022;

18. Elaboracdo da Nota Técnica N° 019/2021-CEE-ARPE, 29 de setembro de 2021,
atendendo a solicitacdo da SFE/ANEEL acerca da avaliagdo do Plano de Resultados
da NEOENERGIA PERNAMBUCO referente ao tema Ligacdo Nova ou Aumento de
Carga com Necessidade de Obras. Periodo de vigéncia: out 2021 a set 2022;

19. Elaboragéo da Nota Técnica N° 020/2021-CEE-ARPE, 03 de novembro de 2021,
atendendo a solicitacdo da SFG/ANEEL acerca do acompanhamento da CEE/ARPE
junto a Equipe de Fiscalizagdo da SFG/ANEEL, para atendimento a solicitagdo contida
no Despacho n° 3.123/2021, de 05 de outubro de 2021, que autoriza a recomposi¢cao
excepcional e temporaria do Custo Variavel Unitario (CVU) para as usinas
termoelétricas Termomanaus e Pau-Ferro |, tendo em vista a deliberacdo na 32
reunido da Camara de Regras Excepcionais para Gestdo Hidroenergética (CREG),
fazendo-se necessario verificar a conformidade dos valores declarados e avaliar o
consumo especifico de combustiveldas UTEs em epigrafe.

CONCLUSAO

A situacdo excepcional de pandemia da COVID-19, desde marcgo de 2020, tornou os
anos de 2020 e 2021 bastante desafiadores para o desenvolvimento dos trabalhos de
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fiscalizacdo, exigindo daequipe da CEE um grande esforco de adaptacéo a novas formas
de trabalhar e ao uso intensivo de novas tecnologias da informagéao.

Em razdo do processo de adaptacdo, muitas vezes as atividades foram
desenvolvidas fora do horario do expediente da ARPE.

Durante todo o tempo de trabalho remoto (mar¢co/2020 a julho/2021), foram
utilizados os recursos tecnoldgicos dos proprios técnicos (computadores, impressoras
e internet) em suas residéncias, para atender com eficiéncia todas as demandas,
dentro dos prazos e metas estabelecidos pela ANEEL.

Apesar das dificuldades decorrentes de um ano atipico como também foi 2021, a
equipe técnicada CEE continuou se capacitando para melhorar a qualidade na prestacéo
dos seus servicos.

Durante 2021, a Coordenadoria de Energia Elétrica conseguiu desenvolver todas
as atividades demandadas, ndo apenas as decorrentes do Convénio com a ANEEL,
mas também todas as demandas recebidas de O6rgdos de controle, do Poder
Judiciario, do Ministério Publico, da Assembleia Legislativa, da Procuradoria Geral do
Estado entre outros, de forma tempestiva, com qualidade, zelo, elevado nivel de
produtividade, além de seguranca nas acdes, em razdo da competéncia profissional, do
compromisso e do esfor¢o permanente de toda sua equipe.

COORDENADORIA DE TARIFAS

Compete a Coordenadoria de Tarifas executar as atividades relacionadas ao
processo de estabelecimento dos valores iniciais, dos reajustes, das revisfes e da
fixacdo de tarifas dos servicos publicos delegados ou sujeitos & delegagdo, de
acordo com o estabelecido na legislagdo pertinente e realizar o acompanhamento de
tarifas e precos publicos para a manutengéo do equilibrio econémico financeiro dos
contratos.

As principais atividades, com registro em documentos técnicos, desenvolvidas
pela Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econbmicos Financeiros, em 2021,
agrupados por setor regulado (Gas Canalizado, Saneamento Basico, Transporte
Publico de Passageiros, Rodovia Pedagiada e Organizacdo Social):

Setor requlado: Gas Natural Canalizado

Recomposicdo da Tarifa Média decorrente de Variagcdo no Custo de Aquisicao
do Géas Natural

» Revisdo Tarifaria Extraordinaria da Copergas resultando em um impacto médio
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projetado de 2,07% na tarifa média, para vigéncia no periodo de 1° de fevereiro a
31 de abril de 2021. A revisédo referiu-se a reducdo de 2,47% no custo de
aquisicdo do gas natural determinado pela Petrobras. Nota técnica
ARPE/CTEEF n° 03, de 23/01/2021 que embasou a Resolu¢cdo ARPE n° 175, de
29/01/2021;

> Revisao Tarifaria Extraordinaria da Copergas resultando em um impacto médio
projetado de 32,55% na tarifa média, para vigéncia no periodo de 1° de maio a 31
de julho de 2021. A revisdo referiu-se a aumento de 38,77% no custo de
aquisicdo do gas natural determinado pela Petrobras. Nota Técnica
ARPE/CTEEF n° 05, de 14/04/2021 que embasou a Resolu¢cdo ARPE n° 184, de
29/04/2021,

> Revisao Tarifaria Extraordinaria da Copergas resultando em uma recomposicao
da tarifa média no percentual de (+) 6,28%. A revisao referiu-se ao efeito
combinado do aumento de (+) 7,16% no custo de aquisicdo de gas natural, com
vigéncia de 1° de agosto a 31 de outubro de 2021, e da redugcdo da margem
média operacional bruta num percentual médio projetado de (-) 0,12%, como
efeito da adequacéo das tabelas tarifarias. Nota Técnica ARPE/CTEEF n° 13, de
29/07/2021, que embasou a Resolucdo ARPE n° 195, de 29/07/2021;

» Revisdo Tarifaria Extraordinaria da Copergas resultando em um impacto médio
projetado de 4,68% na tarifa média, para vigéncia no periodo de 1° de novembro
a 31 de dezembro de 2021. A reviséo referiu-se ao efeito combinado do aumento
de 4,38% no custo de aquisicdo do gas natural determinado pela Petrobras e dos
efeitos da compra de gas natural ao novo supridor New Fortress Energy para
operacdo da rede local de Petrolina. Nota Técnica ARPE/CTEEF n° 14, de
27/10/2021, que embasou a Resolucdo ARPE n° 197, de 28/10/2021.

Revisdo Tarifaria Anual da Margem Média de Distribuicdo

» Revisdo Tarifaria Anual da Copergas em que foram realizadas analises de
custos, despesas e investimentos para calcular a Margem Média Regulatéria. O
resultado das analises foi submetido a Audiéncia Publica n°® 02/2021 cujas
contribuigBes foram registradas e analisadas no Relatério de Audiéncia Publica n°
02/2021, de 29/07/2021. Essa revisdo resultou em uma Margem Média de
Distribuicdo no valor de R$ 0,2472/m3 para vigéncia de 1° de agosto de 2021 a
31 de julho de 2022. Nota Técnica ARPE/CTEEF n° 12, de 29/07/2021 (final),
Resolu¢cdo ARPE n° 195, de 29/07/2021.

» Pedido de Reconsideracdo da Resolucdo ARPE n° 195, de 2021 — andlise de
guestdes levantadas no Parecer Copergas GFIN registradas no Relat6rio CTEEF
n°® 02, de 17/12/2021. Processo SEI n° 0030200016.002595/2021-70.
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Definicdo de Tarifa de Religacdo (Regularizacado de Inadimpléncia)

>

Criacdo de Tarifas de Religacéo aplicavel as unidades consumidoras por ocasido
de regularizagdo de inadimpléncia, com suspenséo do fornecimento gas natural
pela Companhia Pernambucana de Gas - Copergas. Parecer Técnico
ARPE/CTEEF n° 01, de 08/01/2021, que embasou a Resolu¢cdo ARPE n° 179,
de 03/03/2021.

Monitoramento

>

Apresentacdo das Tarifas Médias, Custos do GN e da Margem Realizada relativa
a Copergéas do periodo de Janeiro a Julho de 2021 e o periodo de Janeiro a
Agosto de 2021. Foi realizado, ainda, um comparativo entre a Margem Realizada
e Margem Regulatéria nesses periodos. Informacdo CTEEF n° 16, de
24/08/2021 e Informacédo CTEEF n° 18, de 17/09/2021.

Andlise dos Volumes de Vendas da Copergas 2020. Foram realizadas analises
comparativas das projecoes de volume de vendas antes e depois do contexto da
Pandemia da Covid-19 com o volume realizado em 2020. Informacdo CTEEF n°
02, de 09/02/2021.

Simulacédo do impacto na Tarifa Média da Copergas, considerando aumento de
39% no custo do GN da Petrobras em 1° de maio de 2021. A simulag&o apontou
gue o valor vigente (fevereiro a abril) passaria de R$ 1,2934/m3 para R$
1,7978/m3. Informacdo CTEEF n° 06, de 12/04/2021.

Andlise de InformacBes referentes a possiveis penalidades apalicadas pela
Petrobras & Copergas ou por esta aos seus clientes do segmento industrial, no
ambito da parada programada pela Petrobras. Processo SEI n°
0030200016.001789/2021-58.

Simulacéo do impacto tarifario do Preco de Venda Ponderado para janeiro/2022.
Informagdo CTEEF n° 19, de 28/12/2021.

Outras Demandas

>

Aprovacdo do Projeto de Rede Local em Petrolina - andlise do projeto

apresentado pela Copergas para fornecimento de gas natural por meio de sistema
de rede local de distribuicdo em Petrolina. Nota Técnica ARPE/CTEEF n° 01, de
18/01/2021 que embasou a Resolu¢do ARPE n° 180, de 03/03/2021.

>

Aprovacdo do Projeto de Rede Local em Garanhuns - andlise do projeto

apresentado pela Copergéas para fornecimento de gas natural por meio de sistema
de rede local de distruibuicdo em Garanhuns. Nota Técnica ARPE/CTEEF n° 06, de
30/04/2021 que embasou a Resolucdo ARPE n° 186, de 20/05/2021.

>

Primeiro Termo Aditivo ao seu Contrato de Concessdo - apreciacdo e
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comentarios referentes a proposta elaborada pela copergas. Processo SEI n°
2600000056.001531/2020-56. Informagdo CTEEF n° 05, de 01/04/2021.

>

Atlantico Sul Energia Térmica SPE Ltda. - analise da solicitacédo referente ao

enquadramento da empresa como Consumidor Livre, com base na Lei n°® 15.900, de
2016. Informacéao CTEEF n° 08, de 30/04/2021.

>

Processo de Mediacédo da Petroquimica Suape (PQS)/Citepe - participacédo na

equipe que analisou o pleito e participou da reunido de negociacdo contratual com a
Copergéas. Processo SEI n°® 0030200001.001711/2020-11. Informacao CTEEF n°
09, de 30/04/2021/ Ata de Reunido de Mediacao realizada em 12/07/2021.

Setor regulado: Saneamento

Reajuste Tarifario Anual da COMPESA

>

Reajuste Tarifario Anual 2021 da Companhia Pernambucana de Saneamento
(COMPESA), resultando na aplicacéo do indice de Reajuste Tarifario de 11,90%
as tarifas dos servigos prestados pela COMPESA. As tarifas reajustadas somente
poderdo vigorar a partir de 19 de agosto de 2021. Nota Técnica ARPE/CTEEF
n° 11, de 08/07/2021; Resolugdo ARPE n° 192, de 19/07/2021.

Suspensdo do Reajuste Tarifario Anual 2021 da Companhia Pernambucana de
Saneamento (COMPESA) nas tarifas da subcategoria "Residencial - Tarifa
Social". Resolugdo ARPE n° 193, de 27/07/2021.

Revisdo da Tabeca de Precos e Prazos dos Servicos Cobraveis da COMPESA

>

Homologacdo da Tabela de Precos e Prazos dos Servicos Cobraveis prestados
pela Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA e da outras
providéncias. Processo SEI N° 0030200001.003253/2020-55. Parecer Técnico
CTEEF n° 01, de 17/12/2021; Resolucédo ARPE n° 200, de 22/12/2021.

Enquadramento Tarifa de Esgoto em Santa Cruz do Capibaribe

» Enquadramento do percentual da tarifa de &gua referente aos servicos de

esgotamento sanitario prestados no municipio de Santa Cruz do Capibaribe
pela Companhia Pernambucana de Saneamento - COMPESA. Processo SEI N°
0060500483.000105/2020-26. Parecer Técnico CTEEF n° 02, de 18/03/2021,
Resolucédo ARPE n° 182, de 24/03/2021.
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Outras demandas

YV V V V V V V

Pedido de Acesso a Informagao (PAI - n°® 6904/2021)
Programa Sala de Aula Aberta da Poli/UPE

SES Santa Cruz do Capibaribe

Seminarios Novo Marco Legal de Saneamento
Cobranca da Tarifa de Esgoto em Gravata

Pedido de Acesso a Informacéo (PAI - n® 202183203)
Novo Modelo do Contrato de Adesao Tacita da Compesa

Setor regulado: Rodovia Concedida

Revisdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro da Concessionaria Rota dos
Coqueiros (CRC)

>

Revisdo do Equilibrio Econdmico-Financeiro do Contrato de Concessao
Patrocinada CGPD n° 001/2006 da Concessiondria Rota dos Coqueiros (CRC) em
gue foi analisado o impacto nas Tarifas Basicas de Pedagio (dia util e fim de
semana) decorrente da variacdo do trafego de veiculos visando a manutencao do
equilibrio econbmico-financeiro do Contrato. O resultado desta andlise foi
submetido a Audiéncia Pudblica n° 01/2021 com contribuicbes que foram
registradas e analisadas no Relatério de Audiéncia Publica n° 01/2021, de
11/05/2021. Essa Reviséo resultou na variacdo percentual de 0,82% gerando os
seguintes valores para Tarifa Basica de Pedagio: nos dias Uteis de R$ 3,0337 para
R$ 3,0550 e nos fins de semana e feriados de R$ 4,5506 para R$ 4,5824. Nota
Técnica ARPE/CTEEF n° 07, de 30/04/2021; Resolucdo ARPE n° 185, de
13/05/2021.

Reajuste Tarifario Anual da Concessionaria Rota dos Coqueiros (CRC)

» Reajuste Anual das Tarifas de Pedagio aplicadas ao Sistema Viario da Praia do

Paiva, pela Concessionaria Rota dos Coqueiros (CRC), resultando na aplicacdo do
indice médio resultante equivalente a 7,69%. Para os dias Uteis, a tarifa comercial
passou de R$ 6,40 para R$ 6,90 e para os fins de semana passou de R$ 9,60 para
R$ 10,30, ambas com vigéncia a partir de 14 de junho de 2021. Nota Técnica
ARPE/CTEEF n° 09, de 21/05/2021; Resolucdo ARPE n° 187, de 26/05/2021.

Reajuste Tarifario Anual da Concessionaria Rota do Atlantico (CRA)

» Reajuste Anual da Tarifa de Pedagio do Complexo Viario e Logistico de SUAPE -

Express Way, delegado a Concessionaria Rota do Atléntico S.A. (CRA),
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concluindo-se pela possibilidade de aplicacdo da Tarifa de Pedagio Reajustada no
valor arredondado DE r$ 9,60, que equivale a uma variacdo anual resultante de
10,34% entrando em vigor a partir de 04/01/2022. Parecer Técnico ARPE/CTEEF
n° 03, de 27/12/2021; Resolu¢do ARPE n° 202, de 28/12/2021.

Monitoramento

» Monitoramento do Volume de Trafego - Concessionaria Rota dos Coqueiros - Ano
10 de Operacdo (14/06/2019 a 13/06/2020) Informacdo CTEEF n° 03, de
30/03/2021.

» Desenvolvimento de uma solugédo de Business Intelligence para a construcéo de
painéis interativos com o intuito de facilitar o monitoramento do volume de trafego
da rodovia concedida a Rota dos Coqueiros.

Outras demandas

> Secretaria de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) - andlise do Papel do Orgéo
Regulador na Concessdo das Rodovias PE-050, PE-60 e PE-90. Informacéo
CTEEF n° 13, de 09/07/2021.

» Ministério Publico de Pernambuco (MPPE) questiona se o valor da tarifa cobrada
no trecho rodoviario que inclui a Ponte de Acesso a Praia do Paiva esta em
consonancia com as clausulas contratuais, legislacdo pertinente e resolucdes da
ARPE. Processo SEI N° 00302 00001.003769/2021-81; Informacdo CTEEF n° 15,
de 24/08/2021.

Setor requlado: Transporte

Reajuste da Tarifa do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de
Passageiros (STCIP-PE)

» Reajuste Tarifario do Sistema de Transporte Coletivo Intermunicipal de
Passageiros do Estado de Pernamnuco (STCIP/PE), com variagdo calculada
14,7964% para aplicacdo aos coeficientes tarifarios. Vigéncia conforme defini¢céo
da EPTI, gestora do Sistema. Nota Técnica ARPE/CTEEF n° 02, de 21/01/2021,
Resolucdo ARPE n° 174, de 22/01/2021.

Recomposicéo Tariféria do Sistema de Transporte Publico de Passeiros da RMR
(STPP/RMR)

» Recomposicdo Tarifaria de 2021 do Sistema de Transporte Publico de Passageiros
da Regiao Metropolitana do Recife (STPP/RMR), conforme decisdo do Conselho
Superior de Transportes Metropolitano (CSTM) registrada na Resolugdo n°
001/2021, que aprovou o percentual de recomposicdo equivalente a 9,18%. Nota
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Técnica ARPE/CTEEF n° 04, de 05/02/2021; Resolucdo ARPE n° 177, de
05/02/2021.

Participacéo Institucional

>

Solicitacdo de Ouvidoria: consideracbes sobre a legislagdo que constituiu o
Conselho Consultivo da ARPE; e que rege sobre as Audiéncias Publicas antes dos
"reajustes da tarifa de agua e esgoto".

Pedido de Acesso a Informacédo: Analise de diversos questionamentos relativos a
atividade de regulacdo exercida pela ARPE. Informagdo CTEEF n° 10, de
12/05/2021.

Questionario do Banco Mundial: apoio & Agéncia Nacional de Aguas (ANA) para
desenvolvimento do Plano de Capacitacdo voltado para as Agéncias Reguladoras
Infranacionais.

Participacdo em eventos promovidos em plataforma virtual pela Agéncia Nacional
de Aguas (ANA).

Projeto Acertar - Comissdo criada pela Portaria n° 32, de 13/09/2021, com o
objetivo de implementar a metodologia de auditoria e certificacdo de informacdes
do Sistema nacional de informag¢Bes sobre saneamento SNIS), no ambito da
COMPESA. 1° Relatério de Certificacdo da Metodologia ACERTAR, de
dezembro/2021, disponibilizado no site da ARPE e do Ministério de
Desenvolvimento Regional (MDR).

Comercializador do Gas Natural - Comisséo instituida pela Portaria n°® 31/2021, de
13/09/2021, com o objetivo de regulamentar, no a&mbito do Estado de Pernambuco
I. As condicbes para autorizacdo de comercializador de Gas Natural; 1l. A
Regulacdo de Consumidor Livre de Ga&s Natural. Nota Técnica da Comissao n°
01/2021 e Minuta de Resolugdo Normativa (Item | da Portaria) estdo submetidas a
Audiéncia Publica n® 03/2021, na modalidade de intercambio documental, no
periodo de 14/12/2021 a 24/01/2022.

Projeto de Lei para reestruturar a ARPE e Proposta de aprimoramento da
capacidade institucional da ARPE - Comisséao instituida pela Portaria n° 030, de
08/09/2020, com o escopo de "elaborar minuta do Projeto de Lei que reestrutura a
Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco — ARPE".

Camaras Técnicas ABAR: CTGas - Petréleo e Gas; CTSan - Saneamento Basico,
Recursos Hidricos e Saude; CTTrans - Transporte e Logistica/ CTJE-GCS -
assuntos juridicos e institucionais; governancga e controle social.

Inauguracdo da Rede Local de Gas Natural em Petrolina - representagéo
institucional no evento promovido pela Copergas, em 21/10/2021.

XIlI Congresso Brasileiro de Regulagcéo promovido pela ABAR, de 10 a 12/11/2021,
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em Foz do Iguacu-PR. Apresentacdo de trabalhos técnicos — Business
Intelligence no monitoramento de fluxo de veiculos: um caso pratico de baixo
custo; Expansédo do Gas Natural em Pernambuco por sistema de rede local e seus
reflexos tarifarios; Modelo Tarifario de Esgotamento sanitario: alternativas para
Pernambuco.

» Demanda do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) - analise
conjunta com a COJUR a respeito da aquisicdo pela Compass Gas e Engenharia
S.A. de acdes da Gaspetro pertencentes ao Sistema Petrobras.

Consideracdes Finais

Em sintese, a Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econémicos Financeiros
atuou em procedimentos tarifarios, elaborou informacdées técnicas e relatérios de
andlise técnica, além de ter contribuido para atender a demandas institucionais da
ARPE, conforme Quadro Resumo, a seguir.

Procedimento Tarifario

>
>

>

Revisdes Tarifarias Extraordinarias (Copergas)

Reajustes Tarifarios (Rota do Atlantico, Rota dos Coqueiros, Compesa,
STCIP/PE, STPP/RMR)

Suspensdo de aplicacdo do Reajuste da Compesa para subcategoria
Residencial/Tarifa Social

Revisao Tarifaria Ordinaria (Copergas)

Pedido de Reconsideracdo da Resolucdo ARPE n° 195/2021

Reequilibrio econdbmico-financeiro do contrato de concessdo (Rota dos
Coqueiros)

Criacao da Tarifa de Religacéo (Copergas)

Revisdo da Tabela de Precos e Prazos dos Servicos Cobraveis da
Compesa

Enguadramento Tarifa de Esgoto em Santa Cruz do Capibaribe

Monitoramento

>
>
>

Tarifas Médias, Custos do GN e da Margem realizada pela Copergas
Andlise dos Volumes de Vendas 2020 da copergas

Simulacdo do impacto na Tarifa Média da Copergas, considerando
aumento de 39% no custo do GN, visualizagdo a partir de 1° de maio de
2021

Analise sobre possiveis penalidades aplicadas pela Petrobras a Copergas
Simulacdo do impacto tarifario do Preco de Venda Ponderado para
janeiro/2022

Monitoramento do Volume de Trafego do Ano 10 de Operacéo - CRC
Desenvolvimento de uma solugcéo de Business Intelligence para auxiliar no
monitoramento do trafego da CRC.

Outras Demandas
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Aprovagdo do Projeto de Rede Local de Gas Natural em Petrolina e
Garanhuns

Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessao da Copergas
Enquadramento como consumidor livre da Atlantico Sul Energia Térmica SPE
Ltda.

Processo de Mediagéo da Petroquimica Suape (PQS)/Citepe e Copergas
Pedido de Acesso a Informacdo (PAI-n°® 6904/2021 e PAI-n°® 202183203),
oriundos da Ouvidoria da ARPE

Programa Sala de Aula Aberta da Poli/UPE

Andlise do pedido de alteracdo do percentual fixado para cobranca do Sistema
de esfotamento Sanitario de Santa Cruz do Capibaribe

Seminarios Novo Marco Legal de Saneamento

Cobranca da Tarifa de Esgoto em Gravata (Compesa)

Novo Modelo do Contrato de Adesao Tacita da Compesa

Anélise do Papel do Orgdo Regulador na Concessdo das Rodovias PE-050,
PE-60 e PE-90 (SEPLAG)

Andlise do valor cobrado da tarifa de pedagio pela CRC (MPPE)

Participacdo Institucional

>

YV VYV VY

YV VYV

Solicitagdo da Ouvidoria referente a legislacdo que constituiu o Conselho
Consultivo da Arpe; e que rege sobre as Audiéncias Publicas antes dos
reajustes da tarifa de d4gua e esgoto

Pedido de Acesso a Informacéo (PAI-n° 202146099)

Questionario do Banco Mundial

Participacdo em eventos promovidos pela Agéncia Nacional de Aguas (ANA)
Projeto Acertar

Comercializador do Gas Natural

Projeto de Lei para reestruturar a ARPE e Proposta de aprimoramento da
capacidade institucional da ARPE

Céamaras Técnicas ABAR

Inauguracé@o da Rede Local de GN em Petrolina

XIl Congresso Brasileiro de Regulagéo

Demanda do CADE sobre aquisi¢do pela Compass de acfes da Gaspetro
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QUVIDORIA

Compete a Ouvidoria receber e processar as reclamacdes dos usuarios
relacionadas com a prestagéo de servicos publicos regulados pela Agéncia com o foco
na eficiéncia do atendimento as reclamacgfes dos usuarios, podendo valer-se da
mediacdo e da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis, conforme a Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996. A Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco consolida a
OUVIDORIA como um eficiente mecanismo de atendimento ao cidadao.

O presente relatério, apresenta as atividades realizadas pela Ouvidoria daARPE,
visando a transparéncia, eficiéncia no pronto atendimento ao usuério, bem como
apresenta as acodes e participagcdes em reunibes com as concessionarias, mantendo
uma rotina mensal de debates, onde consiste em acompanhar, apurar e cobrar
solucéo para as reclamacdes dos usuarios.

Por fim, consta nesse relatério os resultados de analises das solicitacdes de
Ouvidoria. As solicitacdes da area de energia elétrica sdo analisadas pela Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — Aneel e monitoradas pela Ouvidoria da ARPE, ja as
solicitagcbes das areas de gas canalizado e saneamento basicosao analisadas pelas
respectivas areas finalisticas da ARPE.

Relacionamos também, todos os Pedidos de Acesso a Informacdo atendidos
devidamente dentro do prazo estabelecido em Lei.

E funcdo da Ouvidoria o registro, a intermediacdo entre os prestadores de
servico e o consumidor, a tramitacdo, o acompanhamento e a finalizacdo da
solicitacao.

As principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da ARPE, em 2021,
foram:

Energia Elétrica:

A meta da Ouvidoria Arpe no setor de energia é receber e encaminhar aos canais
apropriados as solicitagbes de ouvidoria dos consumidores e/ou agentes nos prazos
legais, atuando na resolugéo de conflitos, analise de solicitagdes, inteligéncia analitica
e cooperacdo com a SMA - Superitendéncia de Mediagdo Administrativa e
Distribuidoras (Neoenergia/PE), na adequacdo normativa, resolucdo de problemas e
reclamacdes dos consumidores, aprimoramento de processos e controle de qualidade.

Em 2021 atuou:
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Ouvidoria Ativa (andlises de reclamagbes dos consumidores da Neoenergia/PE no
Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGO) da ANEEL com emissdo de amostras mensais;

Reunibes mensais e discussées com a Ouvidoria da Neonergia/PE, relatorios e
Recomendacéo de Ouvidoria;

Andlise de reclamacdes de 1° e 2° niveis (presencial, por telefone,Internet ou relatérios)
dos consumidores da Celpe;

Tipologia com crescimento acima do normal (identificacio de problemas,
esclarecimentos e discussées com a Ouvidoria da Celpe e Recomendacdo de
Ouvidoria);

Acompanhamento de atividades da Ouvidora da Arpe junto a ANEEL (relatérios mensais
e trimestrais);

Reunides da Ouvidoria da Arpe com a SMA/ANEEL e demais agéncias reguladoras
estaduais remotamente;

Reunides mensais com Ouvidoria da Neoenergia/PE via aplicativo Teams para
acompanhamento das manifestacfes e cobranca de solucgdes.

Saneamento:

Monitoramento de 38.076 manifestacdes;

Atendimento a 16 (dezesseis) Pedidos de Acesso a Informacao (vide relacdo anexa);

Monitoramento da transparéncia ativa, por meio das paginas da LAI;
Apresentacao de Relatorios de Saneamento mensal e anual;

A resolutividade da Ouvidoria atingiu 94% das solicitagdes concluidas noprazo e apenas
0,81% foram concluidas fora do prazo;

Reunides remotas com a Ouvidora da Compesa, € reunido presencial para
esclarecimentos as demandas e rotinas de trabalho dos acessos as manifestacdes dos
USUarios.

DEMANDAS SOLICITADAS A COORDENADORIA DE TARIFAS E ESTUDOS
ECONOMICOS FINANCEIROS - CTEEF

Solicitagdo por e-mail sobre a legislagdo que constituiu o ConselhoConsultivo da ARPE;
e que rege sobre as Audiéncias Publicas antes dosreajustes da tarifa de agua e esgoto.
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Informacéo CTEEF n° 04, de01/04/2021.

Solicitagdo por e-mail sobre instituicdo de regras de ressarcimento a investimentos em
Saneamento pela Compesa (Processos SEI n° 0030200008.004355/2021-17 e
0030200001.003308/2021-16).

ATIVIDADES INTERINSTITUCIONAL
Participacdo da Ouvidora em:

a) Webinar “Sistemas de Integridade Publica e na Iniciativa — Privada” PUC /RJ;

b) Envio para o TCE-PE do questionario — Atendimento a Lei dosUsuarios de Servigos
Publicos pelos Orgaos/Entidades de Pernambuco;

c) Curso “Boas Praticas Regulatérias — ABAR;

d) Webinar ‘LGPD: Novos desafios para Ouvidoria — CGU;

e) Webinar Modelos de maturidade e o Desafio de medir capacidades Estatais —-CGU;

f) Webinar Protecdo ao Denunciante no Brasil, Novas Solucdes para velhos
Problemas;

g) Participacdo no Programa Simplificado de Alta performance — OGE;

h) Curso “Como elaborar carta de Servigos” — CEFOSPE;

i) Webinario  “Anonimizagéo e Pseudononimizacao de Dados
Pessoais”;

J)  Curso “Ouvidoria e suas contribuicdes ao Controle Interno”;

k) Publicacéo da carta de Servicos da ARPE;

[) Participacédo no Congresso da Associagdo Brasileira das Agéncias;

m) Participacéo nas reuniées da Rede de Ouvidorias do Estado de PE;

n) Promogdo Campanha do Outubro Rosa pela Ouvidoria, promovendo toda sexta
feira do més, a sexta- feira rosa com acbes de conscientizacdo e prevencao ao
cancer de mama;

0) Acéo Natalina promovida pela Ouvidoria nos setores da Agéncia.

Consideracfes Finais

A situacdo excepcional de pandemia em nosso Estado naturalmente influenciou
no comportamento do usuario do servico publico regulado pela ARPE e por
conseguéncia no atendimento e niumeros da Ouvidoria no decorrerdo ano de 2021, no
entanto, mesmo que ainda em situagdo de pandemia, 0s numeros comecam a se
estabilizar, seja, mantendo os mesmo de antes da pandemia, ou, para algumas areas,
com quantidades mais elevadas.

No tocante & area de saneamento, o nimero de solicitacdes de informacdes teve
um 4pice, tanto nos canais de telefonia, como por e-mail.
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As reunides junto a Rede de Ouvidoria do Estado, aconteceram todas através da
plataforma Google Meet e todo o apoio necessario ao planejamento estratégico das
acoes.

Concluimos o ano com a publicacdo da Carta de Servigos, onde o cidadao tera
todas as informacbes dos servicos que a ARPE presta ao usuario, facilitando a
compreensdo e dando pleno conhecimento.

7. CONCLUSAO

As atividades da ARPE s&o desenvolvidas com constante aprimoramento,
mediante a observancia da modernizacéo institucional e uma atuacao que privilegie a
eficiéncia das atribuicdes de regulacdo e fiscalizacdo dos servicos publicos
delegados em Pernambuco, com a finalidade de garantir a qualidade no servico
prestado ao usuario, bem como sua regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade, universalidade e modicidade das tarifas. Considerando a pandemia
COVID19, esse ano de 2021, foi bastante desafiador para todos os colaboradores,
pois houve readequacao nas atividades desempenhadas.

A Diretoria da ARPE por meio de atuacdo, em regime de colegiado, analisa,
discute e decide, em instancia administrativa final, matérias relacionadas as
competéncias da ARPE, com a definicdo de programas de trabalho e metas.

Compete aos Diretores a gestdo das Coordenadorias; a elaboracdo de normas

procedimentais sobre a operacionalidade da ARPE em sua acao fiscalizatéria e
regulatoria, no tocante aos servicos publicos sujeitos a regulacéo.
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