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1. APRESENTAGAO

A Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de
Pernambuco - ARPE exerce as atividades regulatérias nas areas de: Energia
Elétrica; Agua e Esgoto; Gas Canalizado; Transporte; Tarifas; Organizagdes Sociais
e Organizacgdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, com a funcdo de atuar como
ponto de equilibrio na relacéo tripartite que envolve os seguintes pdlos: o Estado,
titular dos servicos delegados; as delegatarias ou concessiondrias; e o0s
consumidores ou usuarios desses servicos, mediante o exercicio da atribuicdo legal
de regulagéo, com a finalidade de fiel execu¢éo dos servicos regulados.

As atividades da ARPE s&o desenvolvidas por meio de constante
aprimoramento, segundo a observancia da modernizacao institucional, mediante uma
atuacao que privilegie as atribui¢cbes institucionais de regulagcéo e fiscalizagdo dos
servigos publicos delegados em Pernambuco. Com o escopo de garantir a qualidade
no servico prestado ao usuario, bem como sua regularidade, continuidade,
segurancga, atualidade, universalidade e modicidade das tarifas.

Desta forma, este relatério contempla as ac¢Bes promovidas pelas
Coordenadorias desta Agéncia, bem como outros setores especificos, durante o
exercicio de 2018.

2. A AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS
DO ESTADO DE PERNAMBUCO - ARPE

A ARPE, autarquia especial, vinculada ao Gabinete do Governador, dotada de
autonomia financeira, orgamentaria, funcional e administrativa, com sede na Capital
e atuacdo em todo territorio estadual, tem seus objetivos, competéncias e sua
estrutura organizacional definidos, atualmente, pela Lei n°® 12.524, de 30 de
dezembro de 2003.

Criada em 14 de janeiro de 2000, pela Lei n® 11.742, de 14 de janeiro de 2000,
a Agéncia de Regulacdo de Pernambuco € uma instituicdo a qual possui como
funcdo institucional a regulacéo, fiscalizacdo e zelo pela qualidade de todos os
servicos publicos delegados pelo Estado ou por ele diretamente prestados, em
especial nas areas de saneamento, energia elétrica, transporte, distribuicdo de gas
canalizado, bem como realiza atuacdo em relacao as Organizacbes Sociais (OS) e
as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

A atual estrutura organizacional da ARPE foi definida por meio do Decreto n°
30.200, de 09 de fevereiro de 2007.
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O planejamento estratégico de 2017 a 2020 tem o intuito de tracar as agdes de
longo prazo a serem implementadas pela Instituicdo, com foco na melhoria dos
diversos setores desta, além de elaborar os planos de ac6es de médio prazo, com a
finalidade de prestar servico de qualidade ao usuario e ser reconhecida
nacionalmente pelos usuérios e concessionarias.

Segue o Mapa da Estratégia da ARPE, elaborado em 2017, referente ao
Planejamento Estratégico para 2017-2020:

MISSAD
Regular os servigos pilblicos delegados pelo Estado de Pernambuco ou a ele delegados
por outros entes delegados, de modo a contribuir para um ambiente seguro ao
desenvolvimento econdmico do Estado, de forma a garantir acesso amplo dos cidadéos a
servigos de qualidade com precgos justos, promovendo o equilibric nas relagdes entre os
Usudrios, Prestadores de Servigos e Poder Publico.

VISAO DE FUTURO
Ser conhecida e reconhecida Nacionalmente pelos Usuarios e Concessiondrias, como uma
Agéncia Modelo de Exceléncia em suas atividades Regulatorias, tornando-se referéncia na
Administragio Pablica.

VALORES
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3. COMPETENCIA INSTITUCIONAL E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com o art. 3° da Lei n® 12.524, de 30 de dezembro de 2003,
compete a ARPE a regulacdo de todos os servicos publicos delegados pelo Estado
de Pernambuco, ou por ele diretamente prestados, embora sujeitos a delegacéo,
guer de sua competéncia ou a ele delegados por outros entes federados, em
decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposi¢cédo convenial ou contratual.

Segue estrutura organizacional da ARPE:

Diretor-Presidente

Severino Otavio
Coordenadoria Juridica
Carolina de Freitas Marcio Stefanni

Gerente de Articulagio
Institucional

Edizia Santos

Assessoriade
[Comunicagio e Imprensay

Danielle Soares

Chefiade Gabinete

Rafael Figueredo

Diretoria Administrative
Financeira

Diretoriade Regulagio
Técnico-Operacional

Diretoriade Regulagio
Econdmico-Financeiro

Frederico Maranhdo Juliana Medicis e
. Coordenadoriade B s i
| coordenadoria de Tarifas C:‘::z::::zge Loordenadlonade ey Coordenadoria de Gés, Cordenadoria C“;gi:';‘g’;;:e
studos o s Energia Elétrica a —— s s stratil
e Estudos Econdmicos i e e =L sélidos Transporte e Rodovia: Adyyum strativa Estratégico
Financeira
Angela Freitas Joio Henrigue Pires| Hamilton Lins Ester Oliveira Roberta Alecrim Mauro Falcio Roberta Machado

GestorAdm. ede
Planejamento

Fatima Duarte

4. CAPITAL HUMANO DA ARPE

O Quadro de Pessoal da ARPE é composto pelo cargo publico efetivo de
nivel superior de Analista de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados, que
integra a carreira de Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos Delegados,
criado, em 2013, pela Lei Complementar n® 259, de 29/12/13; e pelos cargos de
Analista Suplementar de Regulagéo e Fiscalizagdo de Servicos Publicos Delegados
e de Assistente Suplementar de Regulacdo e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
Delegados, do Quadro Suplementar de Regulagdo e Fiscalizacdo de Servicos
Publicos Delegados da ARPE, criados pela Lei Complementar n® 283, de 06/06/14.

Em 2019, a ARPE possui 61 servidores, sendo 30 servidores estatutarios e 05
extraquadro.
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5. EXECUCAO ORCAMENTARIA

Segue abaixo o quadro evolutivo do orgamento e de sua execucdo até 2019.

RESULTADO DOS EXERCICIOS DE 2002 A 2019
(o wrales e R - B$)
- FIXACAO
e LOA) = AUTCRIZADO
EMLOA)
2002 3.106.000,00| 6.212.000,00
2003 4.000.000,00 7.058.000,00
2004 440000000  6.300.000,00
2005 7.800.000,00 7.573.000,00
2006 14 870.000,00 T7.670.000,00
2007 15.613.000,00 £.054.000,00
2008 27.350.000,00 | 15.843.000,00
2009 22.204.000,00| 14.182.000,00
2010 23444 000,00 | 13.328.000.,00
2011 10.150.000,00| 10.802.000,00
2012 9.127.000,00 9.327.000,00
2013 11.248.000,00| 11.248.000,00
2014 14.100.000,00 | 14.100.000,00
2015 13.335.000,00| 13.580.000,00
2016 13.213.000,00 | 13.213.000,00
2017 14.555.000,00| 11.666.000,00
2018 14.875.000,00 | 10.475.000,00
2019 15.020.000,00 | 15.020.000.,00
TOTAL 238.500.000 195.651.000
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6. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para garantir a qualidade dos servicos, a ARPE atua em duas frentes:
Coordenadorias Setoriais de Regulagéo e Ouvidoria.

Em relacdo a atividade reguladora da ARPE de prevencdo as condutas
violadoras de norma legal, regulamentar ou oriunda de pactuacédo, e de realizar a
devida instrucdo as entidades reguladas, cabe relacionar o seu exercicio, em
especial, nas areas de saneamento, transporte, distribuicdo de gas canalizado,
energia elétrica, bem como quanto as Organizac¢des Sociais - OS e as Organizacdes
da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP.

Como descricdo das atividades realizadas para garantir a qualidade do servigo
prestado bem como a razoabilidade da tarifa cobrada por entidade regulada, a ARPE
atua para fortalecer o livre acesso aos servicos publicos regulados.

Para a atuacdo da ARPE, sua estrutura organizacional foi legalmente dividida
em Diretoria, Conselho Consultivo e Ouvidoria. A Diretoria, nomeada para mandato,
€ composta pelo Diretor Presidente, Diretor de Regulagdo Técnico-Operacional,
Diretor de Regulagdo Econdmico-Financeira e Diretor Administrativo-Financeiro.

As atividades de regulacdo técnico-operacional e econdmico-financeira
objetivam a anadlise, a fiscalizacdo e o controle dos padrdes de qualidade dos
servicos publicos regulados, bem como das tarifas e das estruturas tarifarias
aplicadas pelas entidades reguladas, mediante a verificacdo do atendimento as
normas legais, regulamentares e pactuadas, e, em especial, aos requisitos de
continuidade, seguranca e confiabilidade dos servigos publicos e de modicidade e
equilibrio econbmico-financeiro dos contratos de concessao ou termos de permisséo.

6.1. GABINETE DA PRESIDENCIA

Compete ao Gabinete da Presidéncia, prestar apoio administrativo e logistico
a Presidéncia, atendendo as necessidades de recepcao, organizacdo, despacho
e distribuicdo do expediente e atividades outras de natureza correlata. Realiza,
pois, a articulagdo interna e externa de todos os assuntos de interesse da
Agéncia.

As atividades exercidas por esse Gabinete no exercicio de 2019 foram:

Reunides com a Diretoria da ARPE para tratar e deliberar assuntos
relacionados a Agéncia;

Homologacéo de Processos Licitatérios;

Nomeacao e posso do novo Diretor-Presidente;

Nomeacéo e posse da nova Ouvidora;

VVV 'V
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Participacdo com Estande da ARPE no XI Congresso de Regulacdo da ABAR

em Maceio;

Reconducéo do mandato do Diretor Administrativo Financeiro;

Reconduc¢do do mandato do Diretor-Presidente;

Nomeagdo dos novos membros do Conselho Consultivo para o proximo
Triénio 2019-2022;

Foi realizada 01 Reunido Ordinaria do Conselho Consultivo da ARPE com o
seguinte assunto:

Votacdo e nomeacdo do Presidente do Conselho Consultivo e outros
assuntos;

» Nomeacdo dos 25 concursados aprovados pelo concurso, e que passam a
fazer parte do quadro de servidores da ARPE.

YV VVV V

6.1.1 Assessoriade Imprensa

Compete a Assessoria de Imprensa da Arpe, Unidade Organizacional
diretamente vinculada ao Diretor-Presidente, é administrada por um assessor de
Imprensa e Comunica¢do, nomeado pelo Governador do Estado. Compete a
Assessoria de Comunicagao prestar apoio a diretoria e, ao 6rgdo como um todo.

As atividades exercidas por essa assessoria no exercicio de 2019 foram:

» Contratacdo da empresa Inhalt especializada para reformular o site da Arpe.
Novo layout, novas informagdes e atualizagées;

» Reunido e treinamento com a empresa Inhalt para a implementagédo do novo
site;

» Leitura diaria com rastreamento de noticias ligadas a Arpe e/ou de interesse
da Agéncia, veiculadas na midia impressa. Com a divulgacdo enviada
diariamente, pela area de comunicagédo da Arpe, para o e-mail de todos os
servidores;

» Realizacdo de todo planejamento da Assessoria, como: Campanha de

divulgacdo da Arpe, confeccdo de material grafico, Campanhas de midia.

Todo material grafico para divulgacao, estdo sendo feitos através do Palacio

juntamente com a Casa Civil,

Elaboragdo e implementacdo das atividades relacionadas a publicidade

institucional,

Participacdo em palestras e atividades desenvolvidas pela Arpe para

divulgacao e interacdo de todos os servidores;

Apoio aos diretores, ouvidora e técnicos da Arpe em seu relacionamento com

gualquer veiculo de comunicacao;

Atendimento a pedidos de informacdo feitos a Arpe por profissionais de

veiculos de comunicagéo;

Divulgacao das realiza¢fes e atividades desenvolvidas pela Arpe;

Conceber, elaborar, coordenar e manter sempre atualizados todos os

conteudos divulgados no WebSite da Arpe;

Participacdo com Estande da ARPE no XI Congresso de Regulacdo da ABAR

em Maceio;

YV VYV Vv VY V V
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6.1.2 Comisséo Permanente de Licitac&o

Compete a Comissdo Permanente de Licitacdo, receber, examinar e julgar
todos os documentos e procedimentos relativos a aquisicdo de bens e contratacéo
de servigcos no ambito da Agéncia, de acordo com o disposto na legislacédo federal e
estadual especifica.

As atividades exercidas por essa comissao no exercicio de 2019 foram:

» Dispensa de Licitacdo: Processo 001/CEL/2019 - Contratacdo de servigos
postais. Processo Concluido.

» Dispensa de Licitagdo: Processo 002/CEL/2019 - Contratacdo de
fornecimento de 4gua mineral e gas de cozinha. Processo Concluido.

» Inexigibilidade de Licitagdo: Processo 003/CEL/2019 - Contratagdo dos
servicos de inventario e digitalizacdo de documentos publicos. Processo
Concluido.

» Dispensa de Licitagdo: Processo 004/CEL/2019 - Contratacdo dos servigos de
publicagdo de editais, avisos, extratos de contratos, convénios e outros no
Diario Oficial do Estado de Pernambuco. Processo Concluido.

» Pregao Eletrénico: Processo 005/CEL/2019 - Aquisicdo parcelada de crachas,
cartbes de visita e carimbos para utilizagdo pelos servidores da Agéncia de
Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco -
ARPE, com exclusividade de participacdo de Microempresas - ME, Empresas
de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedores Individuais - MEI. Processo
Concluido.

» Inexigibilidade de Licitagdo: Processo 006/CEL/2019 - Inscrigdo do Ouvidor
da ARPE no curso de capacitacdo e certificagdo em Ouvidoria. Processo
concluido.

» Pregao Eletronico: Processo 007/CEL/2019 - Aquisicdo de mobiliario para
atender as necessidades da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE, com exclusividade de
participacdo de Microempresas - ME, Empresas de Pequeno Porte - EPP e
Microempreendedores Individuais - MEI. Processo Concluido.

» Dispensa de Licitagdo: Processo 008/CEL/2019 - Contratagdo de empresa
especializada em servicos de filmagem com captacdo de &udio, edigédo e
reproducdo em DVD para as audiéncias publicas da Agéncia de Regulacéo
dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE.
Processo Concluido.

» Pregao Eletrdnico: Processo 009/CEL/2019 - Contratacdo de empresa de
especializada na prestacdo dos servicos de operacionalizacdo da Central de
Teleatendimento da Ouvidoria, com exclusividade de participacdo de
Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedor
Individual - MEI. Processo cancelado.

» Inexigibilidade de Licitagcdo: Processo 010/CEL/2019 - Aquisicdo de cota de
patrocinio para o Xl CONGRESSO BRASILEIRO DE REGULACAO. Processo
Concluido.

» Inexigibilidade de Licitagdo: Processo 011/CEL/2019 - Contratagdo da
renovacdo de 04 (quatro) assinaturas diarias do jornal Folha de Pernambuco,
pelo periodo de 12 (doze) meses. Processo Concluido.
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Inexigibilidade de Licitacdo: Processo 012/CEL/2019 - Contratacdo da
renovacdo de 04 (quatro) assinaturas diarias do Jornal do Commercio, pelo
periodo de 12 (doze) meses. Processo Concluido.
Pregao Eletrénico: Processo 013/CEL/2019 - Contratacdo de empresa de
especializada na prestacéo dos servicos de operacionalizacdo da Central de
Teleatendimento da Ouvidoria, com exclusividade de participacdo de
Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedor
Individual - MEI. Processo Concluido.
Dispensa de Licitacdo: Processo 014/CEL/2019 - Aquisicdo de material de
informatica. Processo Concluido.
Pregdo Eletrbnico: Processo 015/CEL/2019 - Aquisicdo de material para
higiene pessoal com fornecimento parcelado para a Agéncia de Regulagéo
dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE, com
exclusividade de participagéo de Microempresas - ME, Empresas de Pequeno
Porte - EPP e Microempreendedores Individuais - MEI. Processo Concluido.
Inexigibilidade de Licitagdo: Processo 016/CEL/2019 - Contratacdo da
renovacao de 04 (quatro) assinaturas diérias do jornal Diario de Pernambuco,
pelo periodo de 12 (doze) meses. Processo Concluido.
Dispensa de Licitacdo: Processo 017/CEL/2019 - Curso da Norma NR-10.
Processo Cancelado.
Pregdo Eletrénico: Processo 018/CEL/2019 - Contratacdo de empresa de
especializada na prestagdo dos servigcos de motofrete, incluindo o condutor
devidamente habilitado, a motocicleta e o combustivel, com exclusividade de
participacdo de Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP e
Microempreendedor Individual - MEI. Processo Concluido.
Dispensa de Licitagdo: Processo 019/CEL/2019 - Aquisicdo de fogéo
convencional. Processo Concluido.
Pregdo Eletrénico: Processo 020/CEL/2019 - Contratacdo de empresa
especializada na execucdo dos servicos de manutencdo preventiva e
corretiva, com fornecimento de materiais e pecas, dos 02 (dois) elevadores
instalados no Edificio Sede da Agéncia de Regulacédo dos Servigos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE, com exclusividade de
participacdo de Microempresa - ME, Empresa de Pequeno Porte - EPP e
Microempreendedor Individual - MEI. Processo Concluido.
Dispensa de Licitagdo: Processo 021/CEL/2019 - Contratagdo de empresa
especializada para a realizagdo do Curso sobre a Norma Regulamentadora -
NR-10 - Seguranga em Instalacbes e Servicos em Eletricidade. Processo
Concluido.
Dispensa de Licitacdo: Processo 022/CEL/2019 - Aquisicdo de equipamento
de informatica para reposi¢éo. Processo Concluido.
Dispensa de Licitacdo: Processo 023/CEL/2019 - Aquisicdo de acUcar e
adocante. Processo Concluido.
Inexigibilidade de Licitagdo: Processo 024/CEL/2019 - Pagamento da
anuidade da Associacdo Brasileira das Agéncias de Regulacdo - ABAR.
Processo Concluido.
Dispensa de Licitagdo: Processo 025/CEL/2019 - Aquisicdo de material de
higiene pessoal com fornecimento parcelado. Processo Cancelado.
Dispensa de Licitagdo: Processo 026/CEL/2019 - Contratacédo de servigo de
recarga dos extintores de incéndio. Processo Concluido.
Dispensa de Licitagdo: 027/CEL/2019 - AquisicAdo de equipamentos para
teleatendimento. Processo Concluido.
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» Pregdo Eletronico: Processo 028/CEL/2019 - Aquisicdo de material
permanente e acessorios para equipar os Edificios Sede e Anexo da Agéncia
de Regulagéo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco -
ARPE, com exclusividade de participacédo de Microempresas - ME, Empresas
de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedores Individuais - MEI. Processo
Concluido.

» Dispensa de Licitacdo: Processo 029/CEL/2019 - Aquisicdo de sabonete
liquido com fornecimento parcelado. Processo Concluido.

» Pregao Eletrbnico: Processo 030/CPL/2019 - Contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de copeiragem para a Agéncia de
Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco -
ARPE, com exclusividade de participacdo de Microempresas - ME, Empresas
de Pequeno Porte - EPP e Microempreendedores Individuais - MEI. Processo
Concluido.

» Dispensa de Licitagédo: Processo 031/CPL/2019 - Contratacéo dos servigos de
manutencdo de portas e vidros. Processo Concluido.

6.2. COORDENADORIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

Compete a Coordenadoria Administrativa Financeira executar atividades
relacionadas aos processos de gestdo administrativa, contabil, de recursos
financeiros e materiais e do patriménio da Autarquia, como também processos
relativos a gestao de recursos humanos, com o objetivo de compor, controlar, manter
e desenvolver o efetivo de Recursos Humanos da ARPE.

As atividades exercidas por essa Coordenadoria Administrativa no exercicio de
2019 foram:

1. ORCAMENTO

a. RECEITAS
Constituiram as fontes de receita da ARPE, para o exercicio de 2019:

» A Taxa de Fiscalizag&o sobre os Servigcos Publicos Delegados pelo Estado de
Pernambuco (TFSD), instituida pela Lei n°® 11.921, de 29 de dezembro de
2000, recolhida das concessionarias Compesa, Copergads, Rota dos
Coqueiros e Rota do Atlantico;

» A Taxa de Fiscalizacdo do Sistema Integrado de Atividades Publicas Nao
Exclusivas (TFSI), instituida pela Lei n° 13.955, de 15 de dezembro de 2009,
recolhida das Organiza¢cfes Sociais (OS) e Organizacfes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP);

» A receita proveniente dos Contratos de metas n° 024/2019, 025/2019,
026/2019 e 027/2019, que descentraliza competéncias da ANEEL a ARPE
para execucdo de atividades de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos
servigos e instalacdes de energia elétrica a serem executadas no ambito do
Estado de Pernambuco, sob regime de gestdo associada de servicos
publicos;
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» As receitas financeiras provenientes de aplicacoes.
» Outras receitas correntes (ressarcimento ex-colaborador, parcelamento de
multa, ressarcimento servidor cedido, ressarcimento de suprimento individual,

receita com reproducdo de documento).

O guadro a seguir elucida os valores das receitas auferidas pela ARPE no
exercicio em foco, fonte a fonte, comparativamente aos dois exercicios anteriores.

FONTE DE RECEITA 2017 2018 2019
TFSD 11.218.350,39 12.431.202,53 13.098.108,39
TFSI OS/OSCIP 1.048.275,52 967.496,89 1.072.936,26
RECEITA ANEEL 597.024,08 845.807,29 1.075.804,29
RECEITAS FINANCEIRAS 1.409.371,28 410.919,31 422.904,75
OUTRAS RECEITAS 3.350,48 3.111,71 105.161,45
CORRENTES

TOTAL 14.276.371,75 14.658.537,73 15.774.915,14

b. DESPESAS

Para o exercicio em questédo, constituiram integralmente os itens de despesas
da ARPE:

» Folha e encargos, destaca-se a reducéo das despesas decorrente da reducdo
do quantitativo de cargos comissionados e a aposentadoria de 04
colaboradores no exercicio de 2019;

» Despesas correntes, referentes aos custos de terceirizados e aquisi¢cdes de
materiais e bens de consumo;

> Investimento.

Estéo relacionados os valores dispendidos para cada item de despesa para o
exercicio de 2019 no seguinte quadro, em comparagdo direta com estes mesmos
itens durante os dois exercicios anteriores:

ITEM 2017 2018 2019
FOLHA E ENCARGOS 6.404.779,45 6.592.972,76 5.922.395,01
DESPESAS CORRENTES 1.976.171,80 2.081.994,01 1.934.940,47
INVESTIMENTO 9.144,59 3.715,98 106.394,23
TOTAL 8.391.000,00 8.678.682,75 7.963,729,71
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c. SINTESE DAS ATIVIDADES

Em relacdo as atividades do Financeiro podem-se relacionar as seguintes
atividades desempenhadas no exercicio de 2019:

» Elaboracdo da Programacdo Financeira através da Fonte 0241,
compreendendo a previsdo do comportamento da receita e a consolidagao
dos cronogramas de desembolso, no E-fisco;

Controle dos saldos dos Empenhos Estimativos;

Execucdo/emissao de NE (Nota de Empenho)

Execucédo/emissao de DH (Documento Habil);

Execucéo/emisséo de LE (Nota de Liquidacao);

Execucdo/emissao de Empenhos Normais;

Controle diario da execugdo orcamentéria e financeira, através do Sistema E-
fisco, visando o acompanhamento das transagdes realizadas;
Execucéo/emissdo de OB (Ordem Bancéria);

Emisséo de RE (Remessa Bancéria);

Organizacao e arquivo de toda documentacéo das retengbes pagas;
Contabilizagédo dos resgates, aplicagdes e transferéncias;
Controle/acompanhamento da Conta Folha de Pessoal/Bradesco;
Controle/acompanhamento da Conta Aneel/Caixa Econdmica;

VVVVVYVY VVVVVY

2. GESTAO DE PESSOAS

a. CAPACITACAO

Os esforcos da ARPE para viabilizar cursos de capacitacdo para seus
servidores, por meio de seu setor de Recursos Humanos e em parceria com o Centro
de Formacgédo do Servidor Publico do Estado de Pernambuco — CEFOSPE déao-se
pela necessidade constante de aprimoramento e obtencdo de novas aprendizagens,
a fim de que se possa buscar mais eficiéncia e eficacia na prestacdo de servigos
publicos. Trata-se de um instrumento essencial para construcdo de uma nova cultura
de gerenciamento dos recursos publicos, provendo orientagdo, informacdo e
gualificacdo aos nossos gestores e permitindo um melhor desempenho das
atividades implantadas. Os processos de capacitagcdo promovem ainda um acesso
democratico a informacdes, novas tecnologias e troca de experiéncias, contribuindo
para a formacao de redes no setor publico.

No exercicio de 2019 tal iniciativa também n&o foi diferente.
Com efeito, de igual modo ao exercicio de 2018, a Arpe em 2019 também

buscou a realizagdo de um maior niUmero cursos/repasses internos, realizando no
total 08 (oito) encontros, (02) dois a mais do que o realizado em 2018.
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PALESTRANTE/ INSTRUTOR CARGA
ATIVIDADE DATA HORARIA
Reunido Procedimentos para Percepcdo do Adicional de | Roberta Araudjo/Lacia Moro/lzidora
. ~ 13/2 2h
Desempenho de Atividades de Regulagéo Campos
Procedimentos para o Recadastramento Presencial Lucia Moro/Izidora Campos 11/6 1h30
Repasse das Informacdes do XI Congresso de Regulacédo — Roberta Brito/Guilherme
ABAR 2019. Camaras Técnicas de Petroleo e Gas, Assuntos Souza/Claudio Cérdula/ Myron 3/9 1h30
Juridicos e Institucionais. Galvao
Segundo Repasse das Informacdes do Xl Congresso de Rodrigo Melo/Maria Auxiliadora 10/9 1h30
Regulagdo- ABAR 2019 Luna
Curso NR-10 Norma Regulamentadora de Seguranga em Infinit 23 a 40h
Instalacdes e Servigos em Eletricidade y 2719
o _ Maria das Gragas Reis/Paula
Repasse das~ InformagBes do Xl Congresso Brasileiro de Yonara/Sandra Rocha/Silvia 15/10 oh
Regulamentagdo — ABAR 2019 .
Trindade de Melo
Repasse das Informagfes do Xl Congresso Brasileiro de Ester Oliveira/Maria Angela
Regulamentacdo — ABAR 2019 e da Cémara Técnica de Freitas/Tatiana Toraci /Luciana 22/10 2h
Saneamento Bésico, Recursos Hidricos e Saude em 2018. Lima
Repasse das Informacdes para os Servidores as ARPE das Tatiana Toraci/Roberta 20/12 oh
Céamaras Técnicas de Salvador Brito/Claudio Cérdula
O quadro a seguir apresenta o comparativo dos itens: Numero de servidores na
participacdo dos cursos de capacitagdo, cursos frequentados e o quantitativo de
horas acumuladas, tecendo a comparagcao com exercicios anteriores.
2017 2018 2019
Numero de servidores que participaram de capacitacdes 27 21 20
Cursos Frequentados 96 58 45
Total de horas/aula 2846 1313 1357

Obs: Os dados constantes da tabela acima foram extraidos com base nos pedidos de anotacdo de
cursos em ficha funcional, haja vista que atualmente as inscricdes em cursos se dao pelo proprio

servidor no sistema com autorizagao da chefia imediata.
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b. CONCURSO PUBLICO

Diante da necessidade de prover a ARPE da estrutura de pessoal adequada
para o exercicio das suas competéncias institucionais, tanto no aspecto quantitativo
guanto no da qualificacéo profissional dos seus quadros, a Agéncia promoveu, a
partir de 2014, concurso publico seguido de curso de formacéo especializado para os
aprovados, publicado na Portaria Conjunta SAD/ARPE n° 058/2014.

O certame foi executado pelo Instituto de Apoio a Universidade de Pernambuco
— IAUPE, através de sua Comissdo de Concursos — CONUPE, em duas etapas. A
primeira constituida de prova objetiva de conhecimentos, realizada em 17/08/2014, e
Prova de Titulos, realizada no periodo de 27/08 a 02/09/2014 e a segunda de Curso
de Formacdo, realizado durante o periodo de 20/10 a 27/11/2014. O resultado final
do concurso foi publicado em 04/12/2014.

O concurso aprovou 70 (setenta) candidatos selecionados para o curso de
formacdo, a partir dos quais foram classificados 35 (trinta e cinco) para
preenchimento das vagas existentes de Analista de Regula¢éo dos Servigos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco. Destes, 10 (dez) sdo da area de Engenharia
com graduac@o em Engenharia e inscricdo no CREA, 5 (cinco) da area Juridica com
graduacdo em Direito e inscricdo na OAB; 4 (quatro) na area de Contabilidade com
graduacdo em Ciéncias Contabeis e inscricdo no CRC e 16 (dezesseis) da éarea
Geral com graduacdes completas em Administracdo, Comunicacdo Social,
Engenharia, Ciéncias Contabeis, Direito, Ciéncias Econémicas e Tecnologia da
Informacdo. Dentre os classificados, ha 1 (um) deficiente auditivo na é&rea de
Contabilidade e 1 (um) na area Geral com graduacdo em Administracéo.

Durante o curso de formacgédo, consistido de dois modulos e carga de 160
horas, os candidatos receberam uma bolsa, a titulo de ajuda financeira, no valor de
50% (cinquenta por cento) do vencimento base fixado para o padrdo inicial da
carreira.

A homologagado do certame foi realizada pelo Governo de Pernambuco em
dezembro de 2015, durante a posse do Conselho Consultivo da ARPE. Em abril de
2016, 10 (dez) dos aprovados e formados foram empossados e imediatamente
efetivados para cargos prioritéarios. No fim do exercicio de 2017, foi renovada a
validade do concurso, com isso, os outros 25 (vinte e cinco) aprovados podem ser
convocados até o fim da validade do concurso que se dara em dezembro de 2019,
de acordo com os termos da Portaria Conjunta ARPE/SAD n° 096/2017, de 21 de
outubro de 2017.

RAM

16



A r Agéncia de Regulagcao
de Pernambuco

e querr\o é!e
Pernambuce

Agéncia de Requlacio dos Serviges Piblices Delegades de Pernambuce —

ARPE Diretoria Administrativo-Financeira —

DAF

No exercicio de 2018, em razdo da grande crise que vem assolando o pais,

desde 2014, e por conta das limitagdes legais previstas na lei de responsabilidade
fiscal, a Agéncia ficou impossibilitada de realizar novas nomeagoes.

Em dezembro de 2019, apds a realizagdo de um grande esfor¢o da Diretoria da

Arpe foi realizada a nomeacgdo de 25(vinte e cinco) novos concursados, estando o
processo de empossamento agendado para janeiro de 2020.

c. SINTESE DAS ATIVIDADES

Em relagdo as atividades do setor de Recursos Humanos podem-se relacionar as
seguintes atividades desempenhadas no exercicio de 2019:

YV VVVVVVVVVVVVVVYY

YV V VYV V

Execucao da folha de pagamento da Arpe mensal no SADRH,;

Emissao da Gefip mensalmente;

Rais anual;

DIRF anual;

Controle e compra do vale transporte mensal;

Compras de passagens aéreas;

Processos de: Licenca Prémio, anotacao de curso € ETC;

Informacéao para alimentagao da LAl

Controle das capacitagdes externas dos servidores;

Acompanhamento do Estagio Probatorio;

Acompanhamento do Recadastramento Anual;

Acompanhamento das Avaliacbes de Desempenho dos servidores cedidos;
Capacitagoes internas;

Controle e arquivamento de todos os expedientes referente a pessoal;
Elaboragio de lista mensal de frequéncia dos servidores e estagiarios desta
Agéncia;

Elaboragédo de Oficios comunicando aos 6rgaos de origem (até o quinto dia
util de cada més), a respeito da frequéncia mensal e férias dos servidores
cedidos a esta Agéncia;

Elaboragdo e alimentagdo de planilha de gozo de férias referente ao
exercicio;

Elaboragido da escala anual de férias de todos os servidores desta Agéncia,
comunicando ao 6rgao de cada servidor cedido;

Controle de férias e demais afastamentos de todo pessoal em exercicio na
Arpe;

Acompanhamento e controle das matérias publicadas em diario oficial,
referente a pessoal procedendo as devidas anotagdes no sistema e
arquivamento na ficha funcional do servidor;

Elaboragdo de declaragdes para servidores e ex-servidores desta Agéncia
(inclusive para o INSS). Bem como declaragao para estagiarios desta
Agéncia;

Elaboragao de relatérios mensais para Secretaria de Administracao referente
aos estagiarios da Agéncia;
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» Articulagdo junto ao CIEE, para todo o processo de contratacdo de estagiario
bem como elaboracdo da folha de pagamento para encaminhamento ao
financeiro a fim de que este seja efetuado;

» Conferéncia das planilhas de custo de pessoal, procedendo com o
langamento dos valores referente aos contracheques dos servidores dos
6rgaos de origem;

» Atualizagcdo mensal das planilhas de frequéncia, lotagdo, CPF, exercicio,
salarios exercendo também o controle das informagdes necessarias e solicitar
mensalmente aos servidores inadimplentes as informagdes pendentes,
sempre que necessario;

» Controle e atualizagdo do quadro de todo o pessoal desta Agéncia de
Efetivos, Comissionados e Cedidos;

» Elaboragdo de Planilha mensal e anual dos servidores cedidos a esta
Agéncia. Inicio do Processo de checagem das documentagcdes dos novos
concursados com vistas a dar posse em 2020.

» Agendamento de pericias medica com fins de atendimento aos requisitos de
empossamento dos novos concursados.

3. ADMINISTRATIVO

No exercicio de 2019, a Geréncia Administrativa e de Planejamento — GAP
realizou agdes no intuito de dar continuidade a gestdo administrativa da area meio da
Arpe, focando na infraestrutura predial, com a reforma da Coberta do Edificio Sede,
assim como na gestdo dos contratos e aquisi¢des dos servicos e materiais
necessarios ao bom funcionamento da Agéncia.

Sobre a gestdo dos contratos os principais objetos sdo os servigos de
terceirizados, manutengao predial, limpeza, vigilancia, agua, energia, dentre outros
gque seguem na tabela abaixo:

CONTRATOS GAP ARPE - EXERCICIO DE 2019

GESTOR DO
FORNECEDOR CONTRATO OBIJETO FISCAL DO CONTRATO
CONTRATO
ALFOSERVICE PRESTADORA DE , ]
018/2014 LIMPEZA E COPA Paulo Galindo Paulo Galindo
SERVICOS LTDA ME
FUNCIONAL TERCEIRIZAGCAO E LIMPEZA E CONSERVACAO _ _ o
- 015/2019 Mariana Meira Eduardo Rogério
PROMOGCAOQO DE EVENTOS EIRELI PREDIAL

AC SERVICOS - ALVES CORREIA
SERVICOS, MANUTENCAO E 014/2019 | COPEIRAGEM Mariana Meira Eduardo Rogério
CONSERVAGAO Idta

ALFOSERVICE PRESTADORA DE

021/2014 TRANSPORTE - MOTOCICLETAS | Antero Albuquerque | Antero Albuquerque
SERVICOS LTDA ME
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LOCACAO DE 04 VEICULOS
AKY SERVICOS EIRELI - EPP 001/2016 TIPO STATION WAGON Antero Albuquerque | Antero Albuquerque
CLASSIFICACAO VS-1
_ MANUTENGAO DE AR _ ]
REFRILAR REFRIGERAGCAO LTDA 004/2016 Paulo Galindo Paulo Galindo
CONDICIONADO
) MANUTENCAO DE _ ]
ELEVADORES VERSATIL LTDA 005/2016 Paulo Galindo Paulo Galindo
ELEVADORES
) MANUTENCAO DE _ ]
ELEVADORES VERSATIL LTDA 023/2019 Paulo Galindo Paulo Galindo
ELEVADORES
ASA BRANCA SEGURANCA ~
012/2016 VIGILANCIA - SEGURANCA Antero Albuquerque | Antero Albuquerque
PRIVADA LTDA EPP
CEPE 007/2019 GESTAO DOCUMENTAL Mariana Meira Mariana Meira
TERMO DE
MAXIFROTA SERVICOS DE ADESAO N2 .
- VALE-COMBUSTIVEL Antero Albuquerque | Antero Albuquerque
MANUTENGCAO DE FROTA LTDA. | 001.2014.007.
ARPE.O01
REAL CONTROLE AMBIENTAL 003/2018 SERVICO DE DEDETIZACAO Monique Korossy Paulo Galindo
CONTEC CONSTRUCOES E . . .
009/2018 SERVICO DE RECEPCAO Paulo Galindo Paulo Galindo
SERVICOS EIRELI EPP
EMPRESA BRASILEIRA DE . . . .
. 9912453671 | TRANSPORTE DOCUMENTAL Mariana Meira Mariana Meira
CORREIOS E TELEGRAFOS
TRANS-SERVI TRANSPORTES E p . .
001/2019 TAXI Monique Korossy Monique Korossy
SERVICOS LTDA
LOCACAO DE 02 VEICULOS
CS BRASIL FROTAS LTDA 004/2019 ADMINISTRATIVOS, Antero Albuquerque | Antero Albuquerque
CLASSIFICACAO VS-1
LOCACAO DE 01 VEICULO
CS BRASIL FROTAS LTDA 005/2019 ADMINISTRATIVO, Antero Albuquerque | Antero Albuquerque
CLASSIFICACAO VR-3
REAL MIX COMERCIO LTDA EPP 008/2019 AGUA MINERAL Paulo Galindo Paulo Galindo
SEBASTIAO JOAO DA p . .
009/2019 GAS Paulo Galindo Paulo Galindo
SILVA BEBIDAS ME
PREMIUS SERVICOS EIRELI 010/2019 MOTORISTA Antero Albuquerque | Antero Albuquerque
CT.FM.2019.3. |
COMPESA 057 AGUA Eduardo Eduardo
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CELPE 5040910 LUz Eduardo Eduardo
RMC SERVICOS TERCEIRIZADOS 022/2019 MANUTENCAO PREDIAL Paulo Galindo Paulo Galindo
EDCLEITON BARROS SANTANA p . . . .
CRACHA Mariana Meira Mariana Meira
ME 011/2019
ANDRE DOS SANTOS CHAVES E
CARIMBO Eduardo Eduardo
IMPRESSOS ME 012/2019

Além das atividades de gestdo dos contratos, a equipe da GAP desempenhou

atividades de:

» Elaboracdo de Termos de Referéncia;
» Realizacdo de cotacoes €;
» Gestao do sistema do PE Integrado.

Tendo concluido em 2019 as seguintes aquisicbes e contratacdes que

seguem abaixo:

PE INTEGRADO

PRINCIPAIS AQUISICOES e CONTRATACOES 2019 -

Aquisicao de mobiliario

Aquisi¢éo de ar-condicionado

Contratacao servico de Call Center

Contratacdo de servico de Motofrete

Contratacdo de Manutengao elevadores

Contratacdo de Manutencédo de Porta de Vidro

Contratacdo de servico de digitalizacdo documental

Aquisicéo de material de expediente para 2019

Aquisicdo de material para higiene pessoal

Aquisicao de acUcar e adocante
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Aquisicao de cartdo, crach& e carimbo

Aquisicdo de sistema de Som

Aquisicdo de material para computadores

Aquisicéo de equipamentos para Call Center

Aquisicdo de fogao

Pagamento da cota Expo ABAR

Pagamento de anuidade ABAR

Curso NR-10

Curso de Ouvidor

Recarga de extintor

Anuidade dos Jornais

Contratacdo de empresa especializada para servigo de
filmagem de audiéncias publicas

DAF

Ademais, foram iniciados os seguintes processos de contratacdo em 2019

pelo PE — Integrado:

AQUISICAO DE MATERIAL PERMANENTE / ELETROELETRONICOS

AQUISICAO DE MATERIAL PARA LIMPEZA, HIGIENE E
MANUTENGAO PREDIAL

NOVA AQUISIGAO DE CARTOES E CARIMBO

MANUTENCAO DO JARDIM

AQUISICAO DE MATERIAL DE EXPEDIENTE PARA EXERCICIO DE
2020
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Por fim, elencam-se demais atividades realizadas em 2019:

» A gestdo patrimonial e instalagdo de Comissdo Especial de Inventério de
Bens para realizacao do inventario patrimonial referente ao exercicio 2019;

» Organizacado e controle do almoxarifado, com monitoramento sistemético e a
inclusdo de novos itens de materiais adquiridos em 2018 através de Pregao
eletrénico (PE-INTEGRADO);

» Atendimento as solicitac6es de vouchers eletrénicos pelo Portal da Servi-Taxi,
cujas utilizagBes foram consolidadas em relatérios mensais agrupadas pelos
centros de custos de cada unidade demandante da Agéncia.

4. TI

No que tange a atividade de Tl no exercicio de 2019, em 02/01/2019 a
31/12/2019, foi dado prosseguimento ao processo de restruturacdo das
necessidades do setor para melhor atendimento aos usuarios e aos proprios
colaboradores da Agéncia, para tanto, pode-se destacar as seguintes atividades
desempenhadas até o dia 31/12/2019.

Suporte aos usuarios, com estimativa de 12 chamados por dia, totalizando
264 chamados mensais e 3168 chamados anuais;

Manutencdo e instalacdo de equipamentos de tecnologia (computadores,
servidor, impressoras, telefones);

Padronizagéo das cotas de impressao por usuario;

Adesdo ao novo contrato de impressao departamental, com a substituicdo de
todos os equipamentos;

Implantacéo do Sistema SEI;

Capacitacdo dos servidores da ARPE para sistema SEl;

Implantacéo de ferramentas de backup com rodizio de discos;

Aquisicao de antivirus com 101 licencas;

Aquisicao de certificados digitais para diretoria;

Sistema de som para o Auditério;

Licitag@o para aquisi¢édo de pecas reposicao do parque de maquinas;

Adeséo ao contrato de fornecimento de papel A4,

Adesao ao novo contrato da PEConectado;

Levantamento dos nobreaks e estabilizador central;

Abertura de processo para aquisicdo de equipamentos para salas de
reunides;

Controle das solicitagbes de insumos (papel e tonner) no contrato das
impressoras;

Levantamento do patriménio de equipamentos de informatica com setor
administrativo;

Aquisicdo de equipamentos para Call-Center;

Gestéo dos contratos de TI;

VV VYV V VVVVVVVVVVY VYV VY V
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6.3. COORDENADORIA DE GAS

Diretoria Administrativo-financeira —

DAF

Compete a Coordenadoria de Gas Canalizado em regular, controlar e
fiscalizar a distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de Pernambuco, de acordo
com a Lei n° 12.524 de 30 de dezembro de 2003, apresentamos o presente relatério
de atividades com as a¢des desenvolvidas pela Coordenadoria no ano de 2019.

1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Nesse contexto, apresentamos o saldo de atividades realizadas pela
Coordenadoria durante o exercicio de 2019:

Documentos Produzidos Quantidade
Relatério de Fiscalizagcao Técnico Operacional 11
Relatorio de Fiscalizacdo dos Indicadores de 4
Qualidade de Atendimento - trimestral
Relatoério de Fiscalizacdo dos Indicadores de 2
Qualidade de Atendimento - semestral
Processo Administrativo 17
Parecer Técnico 9
Fiscalizacao 378
2. DETALHAMENTO DAS FISCALIZACOES
2.1, Primeiro semestre/ 2019
GAS CANALIZADO - FISCALIZAGAO:
SEGMENTOS JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL
CITY GATES — (ERP) 0 0 0 1 1 1 3
COGERAGCAO 0 0 0 0 0 0 0
RESIDENCIAL 30 35 25 27 44 4 165
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COMERCIAL 12 9 11 6 12 36 86
INDUSTRIAL 0 0 0 0 1 1 2
GNV 0 0 0 0 1 0 1
TOTAL 42 a4 36 34 59 42 257
2.2 Segundo semestre/ 2019
GAS CANALIZADO - FISCALIZACAO:
SEGMENTOS JuL AGO SET out NOV DEZ Sub-total 2 TOTAL
SEM. ANUAL
CITY GATES - ERP 0 0 0 0 3 0 3 6
COGERAGAO 0 0 0 0 0 0 0 0
RESIDENCIAL 32 10 11 11 0 0 64 229
COMERCIAL 19 5 0 3 1 1 29 115
INDUSTRIAL 0 1 1 3 5 1 11 13
GNV 0 2 4 1 1 6 14 15

3. CONSIDERAGOES FINAIS

O conjunto das atividades apresentadas demonstra que a Arpe vem atuando
nas suas fungdes de regular, monitorar e fiscalizar a distribuicdo de Gas Canalizado
no Estado de Pernambuco com a requerida prioridade.

Por fim, alertamos que o0 investimento em estruturacdo adequada para o
desenvolvimento das atividades citadas é fundamental para dotar a Agéncia do
suporte necessério para ampliar a abrangéncia da sua atuacao e, assim, cumprir na
sua plenitude as obrigacGes que Ihe séo atribuidas pela Lei n°® 12.524/2003 e pela
Resolucdo n° 034, de 10 de agosto de 2006.
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6.4. COORDENADORIA DE TRANSPORTE E RODOVIAS

Compete a Coordenadoria de Transportes e Rodovias exercer atividades de
regulacédo e fiscalizacdo na area de Transporte Intermunicipal de passageiros e
Rodovias.

O presente relatério de atividades tem por finalidade apresentar as acdes
desenvolvidas pela coordenadoria na area de Transportes e Rodovias, no ano de
2019.

1. Areas de transportes e rodovias fiscalizadas pela Arpe:

» Terminais Rodoviarios Intermunicipais Concedidos;

» Concessédo Patrocinada da Ponte de Acesso e Sistema Viario da Praia do
Paiva — CRC/ Rota dos Coqueiros;

» Concessao do Complexo Viario e Logistico de SUAPE — EXPRESS WAY -
CRA/ Rota do Atlantico;

1.1 — Equipe de fiscalizagdo:

¢ Roberta Borges Alecrim - Coordenadora;

e Jodo Mauricio Malta Cavalcante — Analista Suplementar de Regulacao e
Fiscalizacao;

e Domingos Savio de Menezes — Assistente Suplementar de Regulacdo e
Fiscalizacao;

e Marta Rejane de Lima — Analista Suplementar de Regulacéo e Fiscalizagao.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

2.1 PRIMEIRO SEMESTRE - 2019

FISCALIZACAO NOS TERMINAIS RODOVIARIOS INTERMUNICIPAIS DE
PASSAGEIROS CONCEDIDOS

Detalhamento por Terminal e Periodo de Fiscalizagao.
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Recife - TIP

Arcoverde

Garanhuns 25a29

Caruaru

Serra Talhada

Petrolina

FISCALIZAGAO NAS RODOVIAS CONCEDIDAS

Detalhamento, por Més e Data, das Fiscalizacdes Realizadas.

Rota dos Coqueiros —
Ponte de Acesso ao
Sistema Viario da Praia do 24
Paiva — Segmento
Rodovia Estadual PE 024

Rota do Atlantico —
Complexo Viario e
Logistico de SUAPE — 22
Segmento Express Way
/CRA.

Detalhamento do Numero de Fiscalizacdes Realizadas, por Segmento.
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Transporte Intermunicipal

06

06

Rota dos Coqueiros —
Ponte de Acesso ao
Sistema Viario da Praia
do Paiva — Segmento
Rodovia Estadual PE 024

01

01

Rota do Atlantico —
Complexo Viario e
Logistico de SUAPE —
Segmento Express Way
/ICRA

01

01

Total

07

01

08

2.2 - SEGUNDO SEMESTRE - 2019

FISCALIZAGAO NOS TERMINAIS RODOVIARIOS INTERMUNICIPAIS DE
PASSAGEIROS CONCEDIDOS

Detalhamento por Terminal e Periodo de Fiscalizagao.

TERMINAIS JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

Recife - TIP

Arcoverde
22 a?24

Garanhuns

Caruaru

Serra Talhada

Petrolina

25a29

FISCALIZACAO

EXTRAORDINARIA

NO

TERMINAL

RODOVIARIO

INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS CONCEDIDOS - TIP RECIFE

Detalhamento por Terminal e Data da Fiscalizacéo.
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Recife - TIP 10

Arcoverde

Garanhuns

Caruaru

Serra Talhada

Petrolina

FISCALIZAGAO NAS RODOVIAS CONCEDIDAS

Detalhamento, por Més e Data, das Fiscalizacbes Realizadas.

Rota dos Coqueiros — Ponte de
Acesso ao Sistema Viario da
Praia do Paiva — Segmento
Rodovia Estadual PE 024

Rota do Atlantico — Complexo
Viério e Logistico de SUAPE —
Segmento Expressway /CRA.

Detalhamento do Numero de Fiscalizacdes Realizadas, por Segmento.

Transporte Intermunicipal 05 06 11
Rota dos Coqueiros — Ponte 1 1
de Acesso ao Sistema Viario
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da Praia do Paiva -
Segmento Rodovia Estadual
PE 024
Rota do  Atlantico -
Complexo Viério e Logistico
de SUAPE - Segmento 1
Expressway /CRA.
Total 05 1 06 1 13

RESUMO DO QUANTITATIVO DAS FISCALIZACAGCOES REALIZADAS NO ANO

DE 2019

SEGMENTOS A |E

o >

W >

CcC <«

C

oo®>»

(7))

m
c

o

TOTAL
ANUAL

Terminais
Rodoviarios 6
Intermunicipais

17

Rota dos
Coqueiros — Ponte
de Acesso ao
Sistema Viario da
Praia do Paiva —
Segmento Rodovia
Estadual PE 024

Rota do Atlantico —
Complexo Viario e
Logistico de
SUAPE -
Segmento
Expressway /CRA.

Total Mensal 6

21

TOTAL ANUAL

21
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OBSERVACAO

» A Meta Institucional/ Adicional de Desempenho de Atividades de Regulacéo —
ADAR, prevista por esta Coordenadoria, foi realizada, conforme quadro

abaixo:
DESEMPENHO DE METAS
Meta prevista para 2019 20 Fiscalizacbes 100%
Meta alcancada até 12/11/18 21 Fiscalizagdes 105%

6.5. COORDENADORIA JURIDICA

Compete a Coordenadoria Juridica, 6rgdo de apoio técnico da ARPE,
coordenar as atividades juridicas, realizar estudos juridicos de interesse da agéncia,
opinar quanto as questdes juridicas por solicitagdo da Diretoria e das
Coordenadorias, elaborar e vistar os contratos de titularidade da Agéncia e praticar,
no ambito de sua competéncia institucional, os demais atos afetos a sua érea;
controlar os contratos, bem como os convénios firmados pela ARPE e dar orientagédo
e suporte as areas quanto aos procedimentos licitatérios; pronunciar-se em
processos de natureza disciplinar, propor a Diretoria a declara¢do de nulidade de ato
administrativo proposto no ambito da ARPE; interpretar a legislacdo e orientar a
Diretoria quanto a sua correta aplicacdo, bem como ao adequado cumprimento de
decisbes judiciais relacionadas com a Autarquia.

Foram desempenhadas as seguintes atividades no ano de 2019:

Fazer registro de contratos administrativos em livro préprio e publicar
extratos de contratos e demais instrumentos contratuais;

Elaborar parecer juridico e oficios a pedido das diretorias da Arpe;
Revisar Resolucdes e Portarias;

Analisar normas relativas as atividades fiscalizadas pela Arpe;
Elaboracéo e supervisédo de instrumentos contratuais;

Publicacdo em Diario Oficial dos atos administrativos que demandaram
esta publicidade;

Atendimento das demandas da PGE, TJPE, MPPE, TCE-PE;

Outros: Acompanhar o Diario Oficial, Elaboracdo de Resolucdes e
Portarias, elaboracéo de Oficios, cotas juridicas, despachos e vistos.
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Demandas JAN | FEV | MAR | ABR MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT NOV DEZ TOTAL:
308
Contratos/TA 9 8 3 4 5 6 5 6 3 2 6 4 61
Proc. Adm - |5 4 5 3 11 2 0 8 4 1 9 11 63
Decisbes
Parecer 3 1 6 5 4 1 8 4 6 1 5 5 49
Cota/Despach | 9 9 1 7 7 10 2 2 5 10 3 6 71
0
Portaria 2 0 4 3 2 0 8 2 0 1 0 1 23
Outros(Oficios | 7 4 3 1 3 3 4 6 5 1 2 2 41
, vistos,
emails,
resolucdes,
mapa, relatdrio
e notificacdo)

6.6. COORDENADORIA DE ATIVIDADES NAO EXCLUSIVAS DO ESTADO

Compete a Coordenadoria de Atividades N&o Exclusivas do Estado executar a
regulagéo e fiscalizacdo dos Contratos de Gestdo e Termos de Parceria, celebrados
respectivamente por Organizagfes Sociais - OS e Organizagfes da Sociedade Civil
de Interesse Publico - OSCIP.

Nesse contexto, foram desempenhadas as seguintes atividades no ano de

2019:

Documentos Produzidos Quantidade
Pareceres de Anadlise Prévia 14
Planos de Monitoramento (PMA) 09
Cotas 10

Total 33

De acordo com 0s numeros apresentados, verifica-se que a meta internamente
estabelecida de 24 (vinte e quatro) documentos, referente ao planejamento desta
Agéncia e desta Coordenadoria para o ano de 2019, foi atingida e superada.
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3. CONSIDERACOES FINAIS

O conjunto das atividades apresentadas neste relatério demonstra que a ARPE
vem atuando nas suas funcbes de controle das parcerias do Estado com as
Entidades do Terceiro Setor com a necesséria prioridade.

Destarte, reafirmamos que com a recente nomeacao dos candidatos aprovados
no concurso publico da ARPE (Portaria ARPE N° 060 de 16 de dezembro de 2019,
publicada no Diario Oficial do Estado de Pernambuco em 17 de dezembro de 2019),
esta Agéncia tera suporte técnico para ampliar a abrangéncia da sua atuacdo no
controle dos Contratos de Gestdo e dos Termos de Parceria, e, assim, cumprir na
plenitude as obrigacdes que lhe séo atribuidas na Lei n® 11.743/2000 e no Decreto n®
23.046/2001.

6.7. COORDENADORIA DE SANEAMENTO

Compete a Coordenadoria de Saneamento exercer as atividades de regulacao
e fiscalizagéo na area de saneamento e residuos solidos, consoante o estabelecido
na legislacao pertinente.

Foram desempenhadas as seguintes atividades no ano de 2019:

» Concluséo da elaboracéo dos Relatorios de Fiscalizacdo da GNR UNA, sendo
encerrados 0s seguintes processos:

Angelim - SAA Angelim - Processo Administrativo n°005/2014;
Cachoerinha - SAA Cachoeirinha - Processo Administrativo n°017/2014;
Ibirajuba - SAA lbirajuba - Processo Administrativo n°018/2014;
Palmeirina - SAA Palmeirina - Processo Administrativo n°006/2014.

» Concluséo da elaboragédo dos Relatérios de Fiscalizagdo da GNR UNA, com
pendéncias de regularizacdo das n&o conformidades, nos seguintes
municipios:

e Agrestina - SAA Agrestina, SAA Serra do Jardim e SAA Barra do Riachéo -

Processo Administrativo n°004/2014;

Altinho - SAA Altinho - Processo Administrativo n°012/2014;

Cupira - SAA Cupira - Processo Administrativo n°011/2014;

Panelas - SAA Panelas e SAA Cruzes - Processo Administrativo n°015/2014;

Jurema - SAA Jurema e SAA Santo Antbnio das Queimadas - Processo

Administrativo n°013/2014;

Canhotinho - SAA Canhotinho - Processo Administrativo n°007/2014;

e Quipapa - SAA Quipapé - Processo Administrativo n°008/2014;

e S30 Benedito do Sul - SAA Sado Benedito do Sul - Processo Administrativo
n°010/2014;

e Maraial - SAA Maraial - Processo Administrativo n°009/2014;
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Lagoa dos Gatos - SAA Lagoa dos Gatos e SSA Lagoa do Souza - Processo
Administrativo n°016/2014; e

Belém de Maria - SAA Belém de Maria e SAA Batateiras - Processo

Administrativo n°014/2014.

Conclusao da elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°01/2019, contendo 0s
argumentos para o encerramento do Processo Administrativo n°09/2015,
relativo ao Relatorio de Monitoramento dos efluentes das estacdes de
tratamento ETE(S), referente ao segundo semestre de 2014.

Conclusao da elaboragdo Nota Técnica ARPE/CS n° 02/2019, contendo os
argumentos para o encerramento do Processo Administrativo n°24/2015,
relativo ao Relatorio de Monitoramento dos efluentes das estacbes de
tratamento ETE(S), primeiro semestre de 2015.

Concluséo da elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°03/2019, contendo os
argumentos para o encerramento do Processo Administrativo n°13/2016,
relativo ao Relatério de Monitoramento dos efluentes das estacdes de
tratamento ETE(S), referente ao primeiro semestre de 2016.

Conclusao da elaboracao da Nota Técnica ARPE/CS n°04/2019, contendo os
argumentos para o encerramento Processo do Administrativo n°29/2017,
relativo ao Relatorio de Monitoramento dos efluentes das estacbes de
tratamento ETE(S), referente ao segundo semestre de 2016.

Fiscalizacdo emergencial, no Sistema de Esgotamento Sanitario no Distrito de
Igapd, na Zona Rural do municipio de Lagoa do Ouro, solicitado pelo
Ministério Publico de Pernambuco.

Fiscalizacdo de retorno, no dia 20 de fevereiro de 2019, no Sistema de
Esgotamento Sanitario do municipio de Vitéria de Santo Antéo, pertencente a
GNR Mata Sul, para verificar a conclusdo das obras em duas estagbes
elevatérias que se encontravam paralisadas.

Fiscalizacdo, nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario da GNR Alto Capibaribe — Coordenacdes Regionais: Santa Cruz de
Capibaribe, Surubim e Toritama, dos seguintes municipios:

Brejo da Madre Deus - SAA Brejo da Madre Deus - Processo Administrativo
n°001/2019;

Jatalba - SAA Jatauba - Processo Administrativo n°002/2019;

Santa Cruz do Capibaribe - SAA Santa Cruz do Capibaribe - Processo
Administrativo n°003/2019;

Taquaritinga do Norte - SAA Taquaritinga - Processo Administrativo
n°004/2019;

Casinhas - SAA Casinhas - Processo Administrativo n°005/2019;

Cumaru - SAA Cumaru e Ameixas - Processo Administrativo n°006/2019;
Passira- SAA Passira - Processo Administrativo n°007/2019;

Salgadinho - SAA Salgadinho - Processo Administrativo n°008/2019;

Surubim - SAA Surubim - Processo Administrativo n°009/2019;
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Toritama - SAA Toritama - Processo Administrativo n°010/2019;
Santa Maria do Cambuca - SAA Santa Maria do Cambuca - Processo
Administrativo n°011/2019;
Frei Miguelinho - SAA Frei Miguelinho - Processo Administrativo n°012/2019;
Vertentes - SAA Vertentes e SAA Capela Nova - Processo Administrativo
n°013/2019; e
Vertente do Lério - SAA Vertente do Lério - Processo Administrativo
n°014/2019.

Participacdo na 35° Reunido da Camara Tematica de Saneamento da ABAR,
nos dias 28 e 29 de marco de 2019 em Aracaju/SE.

Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°05/2019, contendo os argumentos
para o encerramento Processo Administrativo n°26/2014, relativo ao Relatério
de Monitoramento da Qualidade da Agua dos Sistemas de Abastecimento
pertencentes a GRN Sertdo Central, referentes aos meses de janeiro a junho
de 2014.

Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°06/2019, contendo os argumentos
para o encerramento Processo Administrativo n°25/2014, relativo ao Relatoério
de Monitoramento da Qualidade da Agua dos Sistemas de Abastecimento
pertencentes a GRN Pajeu, referentes aos meses de janeiro a junho de 2014.

Elaborag&do da Nota Técnica ARPE/CS n°07/2019, contendo os argumentos
para o encerramento Processo Administrativo n°18/2017, relativo ao Relatério
de Monitoramento da Qualidade da Agua dos Sistemas de Abastecimento
pertencentes a GRN Sertdo Central - Municipios Santa Maria da Boa Vista e
Parnamirim - localidades Urimama e Veneza, referentes aos meses janeiro a
abril de 2017.

Elaborag&do da Nota Técnica ARPE/CS n°08/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°11/2016, relativo ao
Relatério de Monitoramento da Qualidade da Agua dos Sistemas de
Abastecimento pertencentes GNR S&o Francisco, Municipio Petrolina,
referente ao ano de 2015 e aos meses de janeiro a maio de 2016.

Elaboracdo dos Relatérios de Fiscalizagdo da GNR Alto Capibaribe -
Coordenacdes Regionais: Santa Cruz de Capibaribe, Surubim e Toritama,
conforme relacéo da fiscalizagcdo acima.

Encaminhamento dos Processos Administrativos para Arquivamento por 180
dias para a Diretoria de Regulacdo Técnico Operacional, da GNR UNA,
conforme CI/CS de n°® 16/2019, datada de 04/04/2019.

Elaboragédo da Nota Técnica ARPE/CS n°09/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°21/2014, relativo ao
Relatério de Monitoramento da Qualidade da Agua dos Sistemas de
Abastecimento pertencente a todos os sistemas do Estado de Pernambuco,
referente aos meses de janeiro, fevereiro e margo de 2014.
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Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°10/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°21/2015, relativo ao
Relatorio de Monitoramento da Qualidade da Agua dos Sistemas de
Abastecimento pertencente a todos os sistemas do Estado de Pernambuco,

referente aos meses de julho, agosto e setembro de 2015.

Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°11/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°14/2016, relativo ao
Relatorio de Monitoramento da Qualidade da Agua dos Sistemas de
Abastecimento pertencente a todos os sistemas do Estado de Pernambuco,
referente aos meses de janeiro a junho de 2016.

Fiscalizacdo, nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgoto da GNR —
Agreste Meridional - Coordenag¢fes Regionais: Aguas Belas, Bom Conselho e
Garanhuns, dos seguintes municipios:

Lagoa do Ouro - SAA Lagoa do Ouro - Processo Administrativo n°021/2019;
Sao Jodo - SAA Sao Jodo e Frecheiras - Processo Administrativo n°024/2019;
Garanhuns - SAA Garanhuns e Sao Pedro- Processo Administrativo
n°023/2019;

Capoeiras - SAA Capoeiras - Processo Administrativo n°023/2019;

Correntes - SAA Correntes, SAA Poco Comprido e SAA Olho d'Agua do Gois
- Processo Administrativo n°018/2019;

Terezinha - SAA Terezinha - Processo Administrativo n°022/2019;

Caetés - SAA Caetés- Processo Administrativo n°015/2019;

Paranatama - SAA Paranatama - Processo Administrativo n°017/2019;

Bom Conselho - SAA Bom Conselho - Processo Administrativo n°018/2019;
Brejao - SAA Brejao - Processo Administrativo n°019/2019;

Aguas Belas - SAA Aguas Belas - Processo Administrativo n°025/2019; e
Saloa - SAA Saloa - Processo Administrativo n°026/2019.

Inicio da elaboracdo dos Relatérios nos Sistemas de Abastecimento de Agua
e de Esgoto da GNR — Agreste Meridional - Coordenagdes Regionais: Aguas
Belas, Bom Conselho e Garanhuns, conforme relacdo dos municipios
fiscalizados acima.

Participacdo na Audiéncia Publica, no dia 08 de maio de 2019, no Plenério da
Camara Municipal do Jaboatdo dos Guararapes, para fins de esclarecimentos
em relacdo ao abastecimento daquele municipio, conforme oficio n°® 075 de
2019 — GPCMJ — Camara Municipal de Jaboatdo dos Guararapes.

Reunido, no dia 29 de maio, no bairro de Dois Irméos, com o Coordenador de
Producdo da Compesa, responsavel pelo abastecimento de agua no bairro de
Campo Grande, para averiguar a grande incidéncia de falta de 4gua neste
bairro, conforme solicitagdo da Ouvidoria da Arpe.

Elaboragédo da Nota Técnica ARPE/CS n°12/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°003/2011, a fiscalizacéo
dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos pela
unidade de negdcio do Alto Capibaribe.
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Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°13/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°009/2011, relativas a
fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos
pela unidade de negoécio do Alto Capibaribe e Mata Norte Coordenadoria
Regional Surubim, Toritama e Limoeiro.

Conclusao da elaboracdo dos Relatérios nos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgoto da GNR — Agreste Meridional - Coordenacdes Regionais:
Aguas Belas, Bom Conselho e Garanhuns, conforme relagdo dos municipios
fiscalizados acima.

Visita a Arpe, no dia 10/06/2019, de 4 (quatro) integrantes da Agéncia de
Regulacdo de Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Norte —
Arseprn - objetivando a troca de melhores préaticas em termos de prestacao
de servigos de saneamento das respectivas agéncias. Integrantes da Arseprn:
Marcel Chacon de Souza — Coordenador de Saneamento; Suzana Cristina
Cunha Batista — Chefe da Unidade Administrativa e Financeira; Getulio
Luciano Ribeiro — Diretor Presidente e Elisangela Janine Silva da Silveira —
Servidora do Gabinete da Presidéncia.

Reunido, no dia 20/06/2019, com o Diretor Presidente, recém-empossado, Dr.
Severino Otavio, Diretoria Técnica Operacional — DTO, na qual a
Coordenadora de Saneamento Ester Rodrigues apresentou a equipe técnica
e os trabalhos desenvolvidos pela Coordenadoria, incluindo a Cartilha de
Saneamento elaborada.

Fiscalizacdo emergencial em Muribeca, Brasil Novo e Nova Alianca em
Jaboatdo dos Guararapes, em atengdo a 2° Promotoria de Justica de Defesa
da Cidadania da Comarca de Jaboatdo dos Guararapes, em razdo do
desabastecimento de agua nas referidas localidades.

Elaboracdo do Trabalho "Sistema de Indicadores de Desempenho da
Tratabilidade da Agua como Auxiliar Para Uma Fiscalizagéo in loco" para o
Congresso da Abar em Macei6, que se realizard em agosto de 2019.

Elaboragédo da Nota Técnica ARPE/CS n°14/2019, contendo 0os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°002/2013, relativas a
fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos
pela unidade de negécio do Agreste Meridional.

Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°15/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n®14/2018, relativas ao
relatério de monitoramento da qualidade dos efluentes das estacbes de
tratamento, dos sistemas de esgotamento sanitario existente no Estado de
Pernambuco no periodo de janeiro a junho de 2017.

Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°16/2019, contendo 0s argumentos

para o encerramento do Processo Administrativo n°15/2018, relativas ao
relatério de monitoramento da qualidade dos efluentes das estagcbes de
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tratamento, dos sistemas de esgotamento sanitario existente no Estado de

Pernambuco no periodo de agosto a dezembro de 2017.

Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°17/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°14/2013, relativas a
fiscalizacdo dos Sistemas de Esgotamento Sanitario da Regido Metropolitana
do Recife.

Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°18/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°® 018/2011, relativas a
fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos
pela GNR Sertdo Central (Coordenacdo Regional Cabrobd).

Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°19/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°® 009/2011, relativas a
fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos
pela Unidade de Negdécio do Alto Capibaribe e Mata Norte Coordenadoria
Regional Surubim, Toritama e Limoeiro.

Participacdo dos Analistas de Regulagdo: no curso ACERTAR — Auditar
informagdes de Saneamento Ambiental, no dia 14 de agosto.

Participacdo dos analistas de regulagéo: no Xl Congresso da ABAR, realizado
nos dias 14,15,16 e 17 de agosto de 2019, em Macei6 — Alagoas.

Apresentacdo do trabalho "Sistema de Indicadores de Desempenho da
Tratabilidade da Agua como Auxiliar Para Uma Fiscalizagdo in loco", pelo
técnico Rodrigo Antdnio Pinto de Melo, no congresso da Abar, no dia 15 de
agosto de 2019.

Reunido com os técnicos da Geréncia da Unidade de Negdécios do Agreste
Central, situada no municipio de Caruaru, para tratar dos processos
administrativos gerados na fiscalizacdo anterior e, também, sobre a
fiscalizacdo de retorno que serd realizada no periodo de 19 a 22/08/2019.

Fiscalizagdo de retorno nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario da GNR Agreste Central — Coordenacdo Regional
Caruaru, no periodo de 19 a 22 de agosto de 2019, nos seguintes municipios:

Caruaru - SAA Caruaru e Alto do Moura Aguas Belas - Processo
Administrativo n°039/2018.

Riacho das Almas - SAA Riacho das Almas, SAA Vila Rangel, SAA Couro
D’Antas, SAA Vila Pinhdes e SAA Nova Trapia - Processo Administrativo
n°040/2018.

Reunido na Compesa — DAM - Diretoria de Articulacdo e Meio Ambiente, no
dia 19/08/2019, para discussédo conjunta com os analistas de regulacdo da
Coordenadoria de Saneamento - sobre a elaboracdo dos critérios para
classificacdo das nédo conformidades.
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Reunido na Compesa — DAM - Diretoria de Articulacdo e Meio Ambiente e

Geréncia Comercial, no dia 24/08/2019, para fechamento do processo
n°22/2015, sobre o art. 100, da Resolucdo Comercial n°85/2013.

Elaboragdo dos Relatdrios de retorno nos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgoto da GNR — Agreste Central - Coordena¢des Regionais:
Caruaru e Riacho das Almas.

Repasse das informacfes, para os técnicos da Arpe, do Xl Congresso de
Regulacdo/ABAR com apresentacdo dos temas "Sistema de Indicadores de
Desempenho da Tratabilidade da Agua como Auxiliar Para Uma Fiscalizag&o
in loco" e "A Regulacdo como setor chave a qualidade do Saneamento”, no
dia 09 de setembro de 2019.

Participagdo dos técnicos, no curso Basico de NR-10 de 23 a 27 de setembro
- 40 h.

Preparacéo da Fiscalizacdo da GNR Mata Sul: programacéo, oficio e ClI's.

Elaboragdo da Exposicdo de Motivos, para adverténcia & Compesa, em
relacdo aos sistemas de Abastecimento e Esgotamento Sanitario do
municipio de Caruaru.

Apresentacdo em 10 de setembro, aos funcionérios da Arpe, repassando o
trabalho apresentado no congresso da Abar com o tema: Sistema de
Indicadores de Desempenho da Tratabilidade da Agua como Auxiliar para
uma Fiscalizacdo in loco e A regulagdo como fator chave a qualidade do
Saneamento, repassando o trabalho da consultoria Reinfra e Trata Brasil.

Reunido em Vitéria de Santo Antdo, para planejar e definir, além de discutir
sobre pontos fracos e fortes dos diversos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario da GNR Mata Sul com os técnicos da Arpe
e os técnicos da Compesa, no dia 7 de outubro de 2019.

Fiscalizacdo nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario da GNR Mata Sul — Coordenagédo Regional Escada, Coordenacao
Regional Vitéria de Santo Antdo e Coordenacdo Regional Litoral, no periodo
de 07 a 11 e de 14 a 17 de outubro de 2019, nos seguintes municipios:

Escada - SAA Escada - Processo Administrativo n°027/2019.

Joaquim Nabuco - SAA Joaquim Nabuco - Processo Administrativo
n°028/2019.

Primavera - SAA Primavera - Processo Administrativo n°029/2019.

Ribeirdo - SAA Ribeirdo - Processo Administrativo n°030/2019.

Vitéria de Santo Antdo - SAA Vitéria de Santo Antdo - Processo
Administrativo n°035/2019.

Pombos - SAA Pombos - Processo Administrativo n°036/2019.

Gléria de Goita - SAA Gléria de Goita - Processo Administrativo n°037/2019.
Rio Formoso - SAA Rio Formoso e SAA Cucal - Processo Administrativo
n°031/2019.
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Barreiros - SAA Barreiros - Processo Administrativo n°032/2019.
Sirinhaém - SAA Sirinhaém, SAA Santo Amaro do Sirinhaém e SSA barra de
Sirinhaém - Processo Administrativo n°033/2019.
Sdo José da Coroa Grande - SAA Sédo José da Coroa Grande - Processo
Administrativo n°033/2019.

Inicio da elaboracdo dos Relatdrios nos Sistemas de Abastecimento de Agua
e de Esgoto da GNR — Mata Sul - Coordenacdes Regionais: Escada, Vitoria
de Santo Antdo e Litoral, conforme relacdo dos municipios fiscalizados acima.

Apresentacdo em 22 de outubro, aos funcionarios da Arpe, repassando o
trabalho apresentado no congresso da Abar com o tema: Panorama Acertar
2019, nivel de implementag&o das agéncias infranacionais.

Elaboracdo do Auto de Infracdo e Exposicdo de Motivo, o qual teve como
objeto a Fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua pertencentes
a GNR Agreste Central, Municipio de Caruaru.

Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°20/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°010/2012, relativas a
fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos
pela unidade de nego6cio Mata Sul Coordenadoria Regional Escada, Vitéria de
Santo Antéo e Sirinhaém.

Reunido com os técnicos da Arpe sobre o plano estratégico, para definicdo
sobre a missdo e visdo da Arpe, no dia 01 de novembro.

Continuacdo da elaboracdo dos Relatorios nos Sistemas de Abastecimento
de Agua e de Esgoto da GNR — Mata Sul - Coordenagfes Regionais: Escada,
Vitéria de Santo Ant&o e Litoral, conforme relagdo dos municipios fiscalizados
acima.

Conclusdo e envio para Compesa dos 13 relatérios e 13 Termos de
Notificacdo (TN) referente a fiscalizagcdo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgoto da GNR — Mata Sul - Coordenacgdes Regionais: Escada,
Vitéria de Santo Antéo e Litoral.

Reunido com a Compesa: assunto PPP esgoto realizada na ARPE em
18/11/2019.

Reunido com a Compesa: assunto - Tarifa de esgoto praticada pela
Compesa, realizada na ARPE em 09/12/2019.

Desarquivamento dos 12 Processos Administrativos da GNR UMA, apos
periodo de 180 dias (Arquivamento Temporario), através dos oficios Arpe n°
167 ao n°® 177.

Elaboracdo de 13 Autos de Infracdo e 13 e Exposi¢do de Motivos.

Elaboragédo da Nota Técnica ARPE/CS n°21/2019, contendo os argumentos
para 0 encerramento do Processo Administrativo n°033/2017, relativas a
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fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos
pela Unidade de neg6cio Pajel - Coordenadoria Regional Floresta, Municipio

de Itacuruba.

» Elaboragcdo da Nota Técnica ARPE/CS n°22/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°041/2017, relativas a
fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos
pela Unidade de negdcio Pajeu - Coordenadoria Regional Serra Talhada,
Municipio de Sao José do Belmonte.

» Elaboragcdo da Nota Técnica ARPE/CS n°23/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°010/2017, relativas a
fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos
pela Unidade de negdcio Sertédo central - Coordenadoria Regional Salgueiro,
Municipio de Verdejantes e a Localidade Vila Lagoa do Satas.

» Elaboragdo da Nota Técnica ARPE/CS n°24/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n®035/2017, relativas a
fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos
pela Unidade de neg6cio Pajel - Coordenadoria Regional Floresta, Municipio
de Petrolandia.

» Elaboragcdo da Nota Técnica ARPE/CS n°25/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°34/2017, relativas a
fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos
pela Unidade de negécio Pajeu - Coordenadoria Regional Serra Talhada,
Municipio de Jatoba.

» Elaboracdo da Nota Técnica ARPE/CS n°26/2019, contendo os argumentos
para o encerramento do Processo Administrativo n°003/2016, relativas a
fiscalizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua dos municipios geridos
pela Unidade de negdcio Pajel - Coordenadoria Regional Serra Talhada,
Municipio de Jatoba.

» Elaboracdo do Relatério de Qualidade de agua dos Municipios do Estado de
Pernambuco operados pela Compesa, referente aos meses de outubro e
novembro para acompanhamento pela DTO e publicacdo no site da Arpe.

» Participacdo dos Técnicos da Coordenadoria de Tarifas e Saneamento no
Seminéario de Langamento do PDI - Agéncias Reguladoras, promovido pela
Fundacao Escola de Sociologia e Politicas de Sdo Paulo (FESPSP) -
Programa de Desenvolvimento Institucional — Transmissdo ao vivo no dia
10/12, realizado no auditério da Arpe.

6.8. COORDENADORIA DE ENERGIA

Compete a Coordenadoria de Energia Elétrica exercer as atividades de
regulacédo e fiscalizagdo, de acordo com o0 estabelecido na legislacdo pertinente
como também nos contratos e convénios celebrados; executar atividades
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relacionadas ao processo de controle e fiscalizacdo das concessdes, permissdes e

autorizacbes de servicos e instalacdbes de transmissdo, distribuicdo e

comercializacdo de energia elétrica, como também atividades relativas ao processo

de regulamentacdo, normatizacdo e padronizagdo referentes a atividade de
comercializacdo de energia elétrica e ao atendimento do usuario.

A delegacao de competéncias para a execucéo de atividades complementares
de regulacéo, controle e fiscalizagdo dos servigos e instalacdes de energia elétrica
da Agéncia de Regulagdo de Energia Elétrica - ANEEL é realizada pela ARPE, por
meio do Convénio de Cooperacdo n° 18/2011, firmado entre a Unido e o Governo do
Estado de Pernambuco, representado legalmente pela ARPE.

As atividades da CEE seguem a programacao / cronograma, estabelecidas nos
Contratos de Metas, assinados anualmente entre a ARPE e a ANEEL, através da
Superintendéncia de Fiscalizagdo dos Servicos de Eletricidade — SFE e da
Superintendéncia de Fiscalizac&o dos Servicos de Geragado — SFG.

Os Contratos de Metas, inicialmente assinados, foram aditados no final de
dezembro/2019, tendo o prazo alterado para término em marco//2020,
permanecendo as seguintes atividades:

Foram desempenhadas as seguintes atividades no ano de 2019:

1. ESTUDOS E PESQUISAS

Pesquisa na Internet da legislacédo existente sobre o setor de energia;

Estudo das principais resolugdes, normas e instrugdes utilizadas sobre o setor
elétrico e respectivas atualizacoes;

Acompanhamento permanente de toda a legislagdo e dos principais
acontecimentos e mudancas sobre o setor de energia elétrica;

Pesquisas e estudos sobre a normatizacdo dos novos procedimentos de
analise e acompanhamento das atividades das distribuidoras de energia
elétrica, desenvolvidos pela ANEEL.

vV VYV VYV

2.  ACOMPANHAMENTO DOS CONTRATOS DE METAS APROVADOS PARA
2019

» Coordenacédo da relagéo institucional entre a ARPE e a ANEEL, articulando
as quatro Superintendéncias da ANEEL (SFE, SFG, SMA E AID) com
Contratos de Metas assinados com a ARPE, para a realizagdo do Convénio.

» Andlise e elaboracdo de planilhas financeiras para a composicao dos Custos
Anuais de Descentralizacdo com a ARPE, elaboracdo de Relatérios de
execucdo dos Contratos de Metas, envio de documentacbes, controle da
execucdo fisico-financeira dos Contratos de Metas e prestacdo de contas a
ANEEL.
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CAPAC|TA(;AO E TREINAMENTO

Realizacdo do curso sobre a Norma Regulamentadora de Seguranca em
Instalagbes e Servicos em Eletricidade NR-10, do Ministério do Trabalho e
Emprego.

Participacdo técnica no Congresso Brasileiro de Agéncias de Regulacdo —
ABAR, realizado em agosto em Macei6 — AL.

Realizacdo dos cursos de Introducdo ao Direito do Consumidor e Curso de
Etica e Administracdo Publica.

FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA

ELETRICA EM PERNAMBUCO

Fiscalizacdo de Campo

Acompanhamento do Plano de Melhoria da Celpe 2016 com emissdo de
Relatério de Acompanhamento e Inspec¢éo (RAI) n°® 001/2019, em 28/02/2019.
Acompanhamento do Plano de Melhoria da Celpe 2018, com emisséo de
Relatério de Acompanhamento e Inspecdo (RAI) n° 0021/2019, em
15/03/2019.

Acompanhamento do Plano de Melhoria da Celpe 2017 com emissao de
Relatério de Acompanhamento e Inspec¢éo (RAI) n°® 003/2019, em 21/03/2019.
Elaboracéo de Relatério de Analise (RA) n° 001/2019, referente Estrutura de
Atendimento, emitida em 01/08/2019.

Elaboragcdo de Termo de Notificacdo (TN) n® 001/2019, resultante do
Relatério de Fiscalizagao (RF) n° 001/2019 referente ao tema “Ligagdo com
Obras e Ressarcimento” do Plano de Melhorias — 2019 emitida em
27/09/2019.

Fiscalizagcédo de Escritério

Elaboragdo da Nota Técnica n°® 001/2019, resultante do trabalho produzido
pela Ouvidoria da ARPE/SMA, emitida em 26/02/2019.

Elaboracdo da Nota Técnica n° 002/2019, com analise de Prazos de
Atendimento aos Servicos Comerciais, referente a finalizacdo do Plano de
Melhoria CELPE 2016, emitida em 21/05/20109.

Elaboracé@o da Nota Técnica n® 003/2019, com analise de Prazos de Duragéo
de Interrupcdes, Quantidade de Interrupcbes e Tensdo de Fornecimento,
referente & finalizacdo do Plano de Melhoria CELPE 2017, emitida em
21/05/20109.

Elaboracdo da Nota Técnica n° 004/2019, com analise de Prazos de
Atendimento aos Servigcos Comerciais, referente a finalizagdo do Plano de
Melhoria CELPE 2018, emitida em 21/05/2019.

Elaboracdo da Nota Técnica n® 005/2019, com andlise da Conformidade do
Plano de Resultados CELPE 2019, referente a “Estrutura de Atendimento”,
emitida em 01/10/2019.
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Anadlise do Cumprimento das Determinacées do Processo Administrativo n°

006/15, resultando no Relatério de Acompanhamento de Cumprimento de

Determinacdes - RAC n° 001/2019, emitido em 20/12/2019.

Andlise do Cumprimento das Determinac6es do Processo Administrativo n°

018/14, resultando no RAC n° 002/2019, emitido em 20/12/2019.

Memorial de Instrucéo de Processo Decisorio — IPD

Elaboracdo do Memorial IPD n° 01/2019, referente ao Recurso Administrativo
interposto pela CELPE em face do Auto de Infracéo (Al) n° 001/2015, emitido
em 19/03/15.

Respostas a Demandas

Elaborag&o de Relatério de Atendimento a Demanda (RAD) em resposta ao
Oficio n°® 424/18 — 182 PJ COM, datado de 13/07/18, emitido em 18/09/19.

Instrugcdo do Processo Decisorio

IPD referente ao tema “Ligagdo com Obras e Ressarcimento” com elaboragao
do Auto de Infragdo (Al) n° 001/2019, emitido em 22/11/20109.

Andlise do Pedido de Reconsideragcdo da CELPE referente ao Auto de
Infracdo (Al) n°® 001/2019, emitido em 22/11/2019.

Viagens a Servigo

Reunido Técnica para Balango das Atividades de 2018, na sede da ANEEL
em Brasilia, cujo objetivo sugestbes de aprimoramento para 0S anos
seguintes (4 participantes) - margo;

Participacdo no Encontro Nacional dos Fiscais da Distribuicdo -
ENAFID/ANEEL e na reunido técnica prévia para revisao dos procedimentos
de andlise, na sede da ANEEL em Brasilia, cujo objetivo foi a padronizacao
das atividades desenvolvidas por todas as Agéncias Estaduais (04
participantes) — abril;

Reunido Técnica para revisdo dos procedimentos de analise, na sede da
ANEEL em Brasilia (2 participantes) - maio;

Reunido Técnica para definicdes sobre aceite de Planos de Resultados, na
sede da ANEEL em Brasilia (2 participantes) - setembro;

Reunido Técnica de Procedimentos de Fiscalizacdo e lancamento da REN-
846/2019, na sede da ANEEL em Brasilia (4 participantes) - novembro;

Atividades Acessorias
Oficio para a ANEEL n °© 58/2018 — Assunto: Resposta a solicitacdo de dados
do NOS.

Oficio ARPE DP 130/2019 para o MPPE - Assunto: Resposta a solicitacao de
informacoes sobre “Ressarcimento de Danos Elétricos”.
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Oficio ARPE DP 131/2019 para o MPPE — Resposta sobre regulamentacao
do compartilhamento das redes de energia elétrica com Agentes de
Telecomunicacgdes.
Oficio CEE/ARPE n° 028/2019, para o MPPE. Assunto: Resposta ao Oficio n°
424/18 — 182 Promotoria de Justica e Defesa do Consumidor. Assunto: IC n°
19/2014-18 - informando sobre acompanhamento do Plano de Melhorias
Celpe-2018, servi¢co do Grupo 6 - “Ressarcimento por Danos Elétricos”.
Reunido na ARPE com equipe e Superintendente Adjunta da SFE nos dias 05
e 06/09//2019 — Acompanhamento dos produtos de fiscalizacdo do Termo de
Referéncia de Descentralizacdo (TRD) — 2019.
Reunido na ARPE com equipe da concessionaria CELPE, dia 28/08/2019 —
Discusséo preliminar sobre o Plano de Resultados CELPE_2019.
Reunido na ARPE com equipe da concessionaria CELPE, dia 13/09/2019 -
Tratativas sobre o Plano de Resultados CELPE_20109.
Elaboracdo de documento com Consideracdes sobre o Relatério Gerencial
Agéncias Estaduais da SFE de Julho/19, enviado no dia 04/11/19.
Anadlise do Termo de Referéncia de Descentralizagdo (TRD) para compor o
Termo Aditivo ao Contrato de Metas 2019, enviado no dia 30/10/19.

FISCALIZAGAO DOS SERVICOS DE GERACAO DE ENERGIA ELETRICA
NO ESTADO DE PERNAMBUCO

Fiscalizacdo de Campo

Elaboracdo de Termo de Notificagcdo (TN) n® 001/2019, resultante do
Relatério de Fiscalizacdo (RF) n® 001/2019, referente a fiscalizacdo da
Barragem Pedra Furada situada na regido da Mata Sul de Pernambuco
(municipios de Ribeirdo e Joaquim Nabuco), emitido em 15/10/2019.
Elaboracdo de Termo de Notificagcdo (TN) n° 002/2019, resultante do
Relatério de Fiscalizacdo (RF) n® 002/2019, referente a fiscalizacdo da UTE
Sao José, emitido em 13/11/2019.

Elaboracdo de Termo de Notificacdo (TN) n° 003/2019, resultante do
Relatério de Fiscalizacdo (RF) n° 003/2019, referente a fiscalizacdo da UTE
JB, emitido em 13/11/2019.

Elaboragdo de Termo de Notificagdo (TN) n° 004/2019, resultante do
Relatério de Fiscalizacdo (RF) n® 004/2019, referente a fiscalizacdo da UTE
Santa Teresa, emitido em 13/11/2019.

Fiscalizagd@o & Distancia

Andlise dos dados do monitoramento da UTE Olho D’Agua, solicitacdo de
informagbes complementares e elaboracdo de Oficio Conclusivo da
Fiscalizacdo ARPE/CEE n° 049/2019, emitida em 13/11/2019.

Andlise dos dados do monitoramento da UTE Cucaul, solicitacdo de
informagbes complementares e elaboracdo de Oficio Conclusivo da
Fiscalizacdo ARPE/CEE n° 050/2019, emitida em 13/11/2019.
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Elaboracéo de Dossié com orientacdes para a fiscalizacdo de campo da UTE
Sao José, emitido em 16/10/2019.

Elaboracdo de Dossié com orientacdes para a fiscalizacdo de campo da UTE
JB, emitido em 01/11/2019.

Elaboracéo de Dossié com orientacdes para a fiscalizacdo de campo da UTE
Santa Teresa, emitido em 29/10/2019.

Instrucéo de Processo Decisorio

Elaboragdo do Termo de Arquivamento (TA) n° 001/2019 da PCH Pedra
Furada Energia S.A, emitida em 18/12/2019, referente a Exposicdo de
Motivos da Decisdo para Arquivamento do Termo de Notificagdo (TN) n°
001/2019.

Elaborag&o do Termo de Arquivamento (TA) n°® 002/2019 da UTE S&o José,
emitida em 19/12/2019, referente a Exposicao de Motivos da Decisdo para
Argquivamento do Termo de Notificagao (TN) n° 002/2019.

Elaboracdo do Termo de Arquivamento (TA) n® 003/2019 da UTE Santa
Teresa, emitida em 19/12/2019, referente a Exposi¢cao de Motivos da Decisao
para Arquivamento do Termo de Notificagdo (TN) n° 004/2019.

Elaboracéo do Termo de Arquivamento (TA) n° 004/2019 da UTE JB, emitida
em 20/12/2019, referente a Exposicdo de Motivos da Decisdo para
Arquivamento do Termo de Notificacdo (TN) n°® 003/2019.

Viagens a Servigo

Reunido Técnica na ANEEL sobre nivelamento de procedimentos para a
Campanha de Barragens 2019, na sede da ANEEL em Brasilia (2
participantes) - agosto;

Participacdo no Encontro Nacional da Fiscalizacdo da Geragéo - Brasilia (4
participantes) — abril;

Reunido Técnica de langamento da REN-846/2019, na sede da ANEEL em
Brasilia (1 participante) — novembro.

Atividades Acessoérias

Reunido técnica na ARPE com o Superintendente da SFG e sua equipe para
acompanhamento dos Produtos de Fiscalizacdo do Contrato de Metas 2019,
realizada nos dias 09 e 10/09/20109.

Reunido técnica na ARPE com equipe técnica da SFG para acompanhamento
das UTEs previstas para monitoramento em 2019, realizada em 21/10/2019.
Acompanhamento técnico a SFG na fiscalizacdo de campo conjunta
SFG/ARPE na UTE Pernambuco lll, realizada em 21/10/2019.
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e Visita técnica conjunta com a SFG a Defesa Civil do Estado de PE, em

10/09/2019.

6. CONCLUSAO

Do escopo deste relatério, conclui-se, que a Coordenadoria de Energia
Elétrica da ARPE, executou as atividades programadas nos Contratos de Metas n°®
024/2019 e 025/2019, do Convénio com a ANEEL, através da Superintendéncia de
Fiscalizacdo dos Servicos de Eletricidade — SFE e da Superintendéncia de
Fiscalizacdo de Servicos de Geragéo - SFG, além de auxiliar a Diretoria da ARPE em
assuntos referentes ao setor de Energia Elétrica no ambito do estado de
Pernambuco.

Ressalta-se que o Termo Aditivo ao Contrato de Metas 0024/2019-ANEEL

prevé algumas atividades a serem desenvolvidas no periodo de janeiro a margo de
2020. Dessa forma, o referido Contrato nao foi totalmente executado em 2019.

6.9. COORDENADORIA DE TARIFAS

Compete a Coordenadoria de Tarifas executar as atividades relacionadas ao
processo de estabelecimento dos valores iniciais, dos reajustes, das revises e da
fixacdo de tarifas dos servigcos publicos delegados ou sujeitos a delegacéo, de
acordo com o estabelecido na legislacdo pertinente e realizar o acompanhamento de
tarifas e pregos publicos para a manutengéo do equilibrio econémico financeiro dos
contratos.

As principais atividades, com registro em documentos técnicos, desenvolvidas
pela Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econdmicos Financeiros, em 2019,
agrupados por setor regulado (Gas Canalizado, Saneamento Basico, Transporte
Publico de Passageiros, Rodovia Pedagiada e Organizagdo Social):

1. Gas Canalizado (Copergas)

» Revisao Tarifaria Extraordinaria da Copergas resultando no percentual médio
projetado de 1,43% na tarifa, para vigéncia no periodo de 1° de fevereiro a 30
de abril de 2019. A revisado referiu-se ao aumento de 1,60% no custo de
aquisicdo do géas natural determinado pela Petrobras. Nota Técnica
ARPE/CTEEF n° 01, de 25/01/2019.

» Revisao Tarifaria Extraordinéria da Copergés resultando no percentual médio
projetado de 0,34% na tarifa, para vigéncia no periodo de 1° de maio a 31 de
julho de 2019. A revisdo referiu-se ao aumento de 0,38% no custo de
aquisicdo do gas natural determinado pela Petrobras. Nota Técnica
ARPE/CTEEF n° 03, de 25/04/2019.
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Revisdo Tarifaria Ordinaria da Companhia Pernambucana de Gas -

Copergés. Impacto tarifario médio equivalente a 5,67%, resultante da Revisao

da Margem Média Bruta da Concessionaria no percentual de 38,37% e do

aumento do preco de aquisicdo do Gas Natural de 1,95%. Nota Técnica
ARPE/CTEEF n° 07, de 30/07/2019.

Revisao Tarifaria Extraordinéria da Copergéas resultando no percentual médio
projetado de (-) 2,27% na tarifa, para vigéncia no periodo de 1° de novembro
a 31 de dezembro de 2019. A reviséo referiu-se ao efeito combinado da
reducao de (-) 2,43% no custo de aquisicdo do gas natural e da reducdo da
margem média operacional bruta num percentual médio projetado de -1,28%,
como efeito da adequacao das tabelas tarifarias. Nota Técnica ARPE/CTEEF
n° 08, de 31/10/2019.

Revisao Tarifaria Extraordinaria da Copergéas resultando no percentual médio
projetado de (-) 2,31% na tarifa, para vigéncia a partir de 01/01/2020. A
revisao referiu-se a reducéo de (-) 2,68% no custo do gas natural fornecido
pela Petrobras, do valor de R$1,2632/m3 para R$ 1,2294/m3. Informacédo
CTEEF/26/2019.

Saneamento Béasico (Compesa)

22 Revisdo Tarifaria Ordinaria da Compesa. indice de Reposicionamento
resultante de 6,72%, com vigéncia a partir de 12 de agosto de 2019. A Nota
Técnica ARPE/CTEEF n° 06, de 21/06/2019, apresentou os procedimentos
adotados para a valoragdo da Base de Ativos da Compesa, introduzindo o
método do Valor Novo de Reposicdo (VNR), conforme Metodologia Tariféaria
aprovada pela Resolugdo ARPE n° 88, de 05/02/2014. Tratou-se de uma
adequacao a Nota Técnica ARPE/CTEEF n° 02/2018, visto que essa revisao
tarifaria ordinaria teve inicio em outubro de 2017.

Transporte Publico de Passageiros (Regido Metropolitana e
Intermunicipal)

Recomposicao Tarifaria do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da
Regidao Metropolitana do Recife (STPP/RMR) no valor de 7,07%, para o0s
Anéis “A”, “B”, e “G”, os Servigos Especiais e Opcionais, a Tarifa Especial aos
domingos, para vigorar a partir da zero hora de 02 de margo de 2019. Nota
Técnica ARPE/CTEEF n° 02, de 28/02/2019.

A Empresa Pernambucana de Transporte Intermunicipal (EPTI) encaminhou a
ARPE a solicitagdo do SERPE (Sindicato das Empresas de Transporte
Rodoviarios de Passageiros do Estado de Pernambuco) de Recomposicéo,
Reajuste Tarifario e Desoneracdo do STCIP/PE. A Informacéo
CTEEF/03/2019 realiza andlise da demanda do SERPE, bem como faz
indicacd@o de possiveis encaminhamentos.

A Acdo Popular do Deputado Federal Eduardo Henrique da Fonte de

Albuquerque e Silva teve o objetivo de suspender o aumento concedido as
tarifas do Sistema de Transporte Publico de Passageiros da RMR
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(STPP/RMR), no percentual de 14,26%, com vigéncia a partir de 15/01/2017,

conforme Resolucdo da ARPE n° 118/2017, de 13/01/2017. Informacao

CTEEF/07/2019 apresenta comentarios e esclarecimentos a demanda do
judiciério (intimacao).

O Mandado de Intimacdo destinado a Arpe referente a Acdo Popular n°
0000373-69.2016.8.17.1150 que trata do aumento da passagem das linhas
Pombos/Vitéria de Santo Antdo e Pombos/Usina, exploradas pela Empresa
Borborema Imperial Transportes, que, conforme o demandante Sr. Marcos
Severino da Silva, passou de R$ 1,50 para R$ 2,75 e para R$ 3,00
(respectivamente). Esses aumentos representam percentuais entre 83% e
100% de variagao, o que foi considerado pelo reclamante “um ato de abuso e
lesivo aos usuarios/consumidores”. Informagcao CTEEF/23/2019.

Resposta ao Oficio PGE 4146/2019 referente a Acdo Popular n® 0000373-
69.2016.8.17.1150, mesmo assunto tratado na Informagdo CTEEF/23/2019.
Informagéo CTEEF/25/2019.

Rodovia Pedagiada (CRC e CRA)

Revisdo do Equilibrio Econémico-Financeiro do Contrato de Concessao
Patrocinada CGPE n° 001/2006 da Concessionaria Rota dos Coqueiros
(CRC), correspondente a variacdo percentual de 0,35%, resultando nos
seguintes valores para Tarifa Basica de Pedagio: nos Dias Uteis de R$ 3,00
para R$ 3,0104 e nos Finais de Semana e Feriados de R$ 4,50 para R$
4,5156. Nota Técnica ARPE/CTEEF n° 04, de 10/04/2019.

Reajuste Anual das Tarifas de Pedagio aplicadas ao Sistema Viario da Praia
do Paiva, pela Concessionaria Rota dos Coqueiros (CRC), resultando na
aplicacdo do indice médio equivalente a 5,24%. Para os dias Uteis, a tarifa
comercial passou de R$ 5,90 para R$ 6,20, correspondendo a um
reajuste anual de 5,08% e para os finais de semana passou de R$ 8,80 para
R$ 9,30, correspondendo ao reajuste anual de 5,68%, ambas entrando em
vigor a partir de 14 de junho de 2019. Nota Técnica ARPE/CTEEF n° 05, de
23/05/2019.

Reajuste Anual da Tarifa de Pedagio do Complexo Viario e Logistico de
SUAPE - Express Way, delegado a Concessionaria Rota do Atlantico S.A.
(CRA). Calculou-se um reajuste anual equivalente a 2,47% quando da
comparacédo dos valores arredondados das tarifas de pedagio vigente de R$
8,10 e reajustada de R$ 8,30 a partir de 04/01/2020. Parecer Técnico
ARPE/CTEEF n° 02, de 16/12/2019.

Organizagéo Social (CEASA)

Realinhamento Tarifario dos servicos prestados pelo CEASA-PE/OS. As
tarifas sdo diversas, logo destaca-se o reajuste da TPRU que ocorreu com
base na variagdo acumulada do IGP-M/FGV de 01/07/2018 a 30/06/2019,
aplicado em duas etapas: 3,20% retroativo a 1° de julho de 2019; e 3,20% a
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partir de 1° de janeiro de 2020. Parecer Técnico ARPE/CTEEF n° 01, de
14/11/2019.

Demandas da Ouvidoria da Arpe

Pedido de Acesso a Informacgédo n°® 201916833 solicitou “cépia de todos os
documentos relativos ao processo de revisdo tarifaria da tarifa de agua e
esgoto em tramitacdo” (2% Revisdo Tarifaria Ordinaria da Compesa).
Informagcéo CTEEF/02/2019.

Solicitacdo por e-mail da evolugéo da tarifa minima cobrada pela Compesa
para os iméveis com ligacdes de finalidade Comercial, no periodo de 2009 a
2018. Informacao CTEEF/05/2019.

Solicitagcdo por e-mail denunciando que a Empresa Borborema, operadora da
linha Recife-Gravat4d aumentou a passagem de R$ 13,50 para R$ 15,00 no
inicio de agosto/2019. Em complemento, informou que o telefone 0800-
7048774 disponibilizado como se fosse o servigco de atendimento ao usuario
da Borborema néo estava funcionando. Informagdo CTEEF/09/2019.

Solicitacdo por e-mail de usuario do segmento residencial da Copergas
(Edificio Villa Maria) solicitando: (1) analise do consumo dos Ultimos 12
meses, em especial dos dois UGltimos, em que houve um aumento de volume
exorbitante; (2) verificagdo do aumento abusivo de 24% no valor do m? para
cobranca em 15/09/19. O reclamante registra ainda que era cobrada uma
tarifa de R$ 4,38 antes do aumento. Informagcdo CTEEF/10/2019.

Solicitagdo recebida por e-mail do setor Financeiro da Administradora de
Condominio Inaldo Dantas sobre o aumento no valor da fatura referente ao
consumo de 18/07/19 a 19/08/19 do Condominio do Edificio Avignon.
Registra-se que no e-mail recebido pela Ouvidoria constavam anexos 0S
arquivos relativos aos seguintes documentos: DANFE N° 084748 — Nota
Fiscal do Edf. Avignon, Boleto com vencimento em 15/09/2019 e DEMME-
Consumo descritivo mensal NF 084748. Informagdo CTEEF/11/2019.

Solicitacdo por e-mail de usuario do segmento residencial da Copergas sobre
0 aumento no valor da fatura sobre o consumo do mesmo volume de gas
natural do més anterior. Informagéo CTEEF/12/2019.

Solicitagdo recebida por e-mail de usuério do segmento residencial da
Copergas sobre o valor e a legalidade do aumento da tarifa. Informacao
CTEEF/13/2019.

Solicitacdo recebida por e-mail de usuario do segmento residencial da
Copergas sobre o aumento no valor da fatura referente ao consumo do
mesmo volume de gas natural do més anterior. Informacdo CTEEF/14/2019.

Solicitacdo recebida por e-mail de usuario do segmento residencial da
Copergés (Edificio Anabella) a respeito: a) reclamacao por falta de retorno
dos protocolos abertos de 02/09/20 n°® 1909020084 e de 09/09/19 n°
1909090188; b) aumento no valor da fatura com vencimento para 10/09/2019;
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c) cobranca de consumo no més de junho em que estava viajando; d) pedido
urgente de vazamento ou qualquer outro problema, pois o valor encontra-se

acima de todas as unidades do prédio. Informacédo CTEEF/15/2019.

» Solicitacdo recebida por e-mail de usuario do segmento residencial da
Copergas sobre o aumento no valor da fatura referente ao consumo do
mesmo volume de gas natural do més anterior. Informacdo CTEEF/16/2019.

» Solicitacao recebida por e-mail da empresa Recife Motors — Ltda. (usuério do
segmento comercial da Copergas) solicitando ajuda para entender o e-mail da
Concessionaria enderegcado a empresa como resposta por seu
guestionamento sobre faturamento de consumo. Informacdo CTEEF/17/2019.

» Solicitacdo recebida por e-mail de usuario do segmento residencial da
Copergéas sobre a razdo dos aumentos nas contas de julho/agosto 2019 do
Condominio do Edificio Parati. Informacdo CTEEF/18/2019.

» Reclamacdo recebida por e-mail de cliente da Empresa Borborema,
operadora da linha Carpina-Paudalho. A reclamagéo trata do aumento da
passagem verificado no trajeto Carpina-Paudalho, em torno de 9 km conforme
informacgéo registrada pelo cliente. Este informa também que a Borborema
esta cobrando R$ 3,50 e que outra empresa que realiza 0 mesmo trajeto e
trecho cobra R$ 2,00. O cliente registra ainda em seu e-mail que ligou para a
empresa Borborema para verificar o motivo do aumento e recebeu informacéo
de que foi “determinagao da empresa”. Por fim, o cliente questiona se esse
aumento foi autorizado pela Arpe e se a EPTI esta ciente dessa situacao.
Informagéo CTEEF/19/2019.

» Solicitacdo recebida por e-mail da Holder Administradora referente a
necessidade de esclarecimento do “valor cobrado pelo kg do gas natural” do
Edificio Ave Garden (usuario do segmento residencial da Copergas).
Informagéo CTEEF/20/2019.

» Por meio do Pedido de Acesso a Informacgéo n® 201993855, usuario solicitou
as tabelas tarifarias aplicadas pela Compesa correspondente aos ultimos 10
anos, constando as categorias: residencial, comercial industrial e publico, com
0s respectivos valores, incluindo agua bruta e tratada, bem como
esgotamento sanitario. Informagdo CTEEF/24/2019.

» Pedido de Acesso a Informagdo n° 2019105803 que questionou “como é

realizada a avaliacdo de desempenho dos servicos de saneamento basico
(4gua e esgoto)?”. Informacao CTEEF/27/2019.

7. Consideracdes Finais

Em sintese, a Coordenadoria de Tarifas e Estudos Econdmicos Financeiros
atuou em 11 procedimentos tarifarios e elaborou 20 Informacdes, destacando-se
aquelas para atender a demandas da Ouvidoria da Arpe, conforme a seguir:
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Procedimento Tarifario

2 Reajustes Tarifarios (Rota do Atlantico e Rota dos Coqueiros);

2 Revisdes Tarifarias Ordinarias (Compesa e Copergas);

4 Revisdes Tarifarias Extraordinarias (Copergas);

1 Reequilibrio econbmico-financeiro do contrato de concessédo (Rota dos
Coqueiros);

e 2 Recomposi¢do/Realinhamento Tarifario (STPP-RMR e CEASA).

Informacéo

1 Informacgéo com Analise de Carater Regulatorio (EPTI/SERPE);
3 Informagdes para atender a Demandas Judiciarias;
16 Informag0des para atender a Demandas da Ouvidoria da Arpe.

6.10. OUVIDORIA

Compete a Ouvidoria receber e processar as reclamacfes dos usuarios
relacionadas com a prestacdo de servicos publicos regulados pela Agéncia com o
foco na eficiéncia do atendimento as reclamacdes dos usuarios, podendo valer-se da
mediacdo e da arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais
disponiveis, conforme a Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996. A Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco consolida a
OUVIDORIA como um eficiente mecanismo de atendimento ao cidadao.

As principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria da ARPE, em 2019,
foram:

1. Energia Elétrica:

» Reclamag0fes de 1° e 2° nivel (Pessoalmente, Telefone, Internet, Relatorio);

» Ouvidoria Ativa (Analise SO’s amostras, Identificagdo dos Problemas
Incorretos Enviados ao Consumidor, Esclarecimentos com a Concessionaria,
Relatorio, Reunido Distribuidora e Recomendacéo de Ouvidoria);

» Tipologias com Crescimento Acima do Normal (Identificacdo dos Problemas,
Esclarecimentos com a Concessionaria, Reunido com a Distribuidora e
Recomendacéo de Ouvidoria);

» Acompanhamento de Atividades (Relatérios Trimestrais e Amaostras mensais);

» Representacdo (XVIII ENOSE, Forum Nacional de Ouvidores do Setor
Elétrico, Encontro Nacional das Agéncias Estaduais, VI ENAFID, Xl
Congresso Brasileiro de Regulacdo ABAR, Maceio-AL);

> Reunido Ouvidoria / Aneel em Brasilia;

» Mediacdo da Ouvidoria entre Equipe da Coordenacdo de Energia ARPE,
Equipe Técnica do Hospital Real Portugués e Técnicos da CELPE, para
solucionar problemas relativos a constantes quedas de energia;

» Ouvidoria Itinerante.
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. Saneamento:

Monitoramento de 32.568 manifestacdes (saneamento);

Atendimento 10 (dez) de pedidos de Acesso a Informagéo (2019);
Monitoramento da transparéncia ativa, por meio das paginas da LAI,
Apresentacdo de Relatérios de Saneamento mensal e anual,

A resolutividade da Ouvidoria atingiu 95,92% das solicitagBes concluidas no
prazo e apenas 0,50% foram concluidas fora do prazo.

. Outras Demandas da Ouvidoria da Arpe em 2019.

Pedidos de Acesso de Acesso:

PAI N° 201915578
PAI N° 201916833
PAI N° 201929910
PAI N° 201934660
PAI N° 201962184
PAI N° 201971832
PAI N° 201977779
PAI N° 201993855
PAI N° 2019105150
PAI N° 2019105803

. Demandas solicitadas a Coordenadoria de Tarifas e Estudos

Econdmicos Financeiros - CTEEF

>

Solicitagdo por e-mail da evolugdo da tarifa minima cobrada pela Compesa
para os iméveis com ligacdes de finalidade Comercial, no periodo de 2009 a
2018. Informagéo CTEEF/05/2019.

Solicitagdo por e-mail denunciando que a Empresa Borborema, operadora da
linha Recife-Gravat4d aumentou a passagem de R$ 13,50 para R$ 15,00 no
inicio de agosto/2019. Em complemento, informou que o telefone 0800-
7048774 disponibilizado como se fosse o servigco de atendimento ao usuario
da Borborema néo estava funcionando. Informagéo CTEEF/09/2019.
Solicitacdo por e-mail de usuario do segmento residencial da Copergas
(Edificio Villa Maria) solicitando: (1) andlise do consumo dos ultimos 12
meses, em especial dos dois Ultimos, em que houve um aumento de volume
exorbitante; (2) verificagdo do aumento abusivo de 24% no valor do m3 para
cobranca em 15/09/19. O reclamante registra ainda que era cobrada uma
tarifa de R$ 4,38 antes do aumento. Informacdo CTEEF/10/2019.

Solicitacdo recebida por e-mail do setor Financeiro da Administradora de
Condominio Inaldo Dantas sobre o aumento no valor da fatura referente ao
consumo de 18/07/19 a 19/08/19 do Condominio do Edificio Avignon.
Registra-se que no e-mail recebido pela Ouvidoria constavam anexos 0S
arquivos relativos aos seguintes documentos: DANFE N° 084748 — Nota
Fiscal do Edf. Avignon, Boleto com vencimento em 15/09/2019 e DEMME-
Consumo descritivo mensal NF 084748. Informacédo CTEEF/11/2019.
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» Solicitacdo por e-mail de usuario do segmento residencial da Copergas sobre
0 aumento no valor da fatura sobre o consumo do mesmo volume de gas
natural do més anterior. Informacdo CTEEF/12/2019.

» Solicitacdo recebida por e-mail de usuario do segmento residencial da
Copergés sobre o valor e a legalidade do aumento da tarifa. Informacao
CTEEF/13/2019.

» Solicitacdo recebida por e-mail de usuario do segmento residencial da
Copergas sobre o aumento no valor da fatura referente ao consumo do
mesmo volume de gas natural do més anterior. Informacdo CTEEF/14/2019.

» Solicitacdo recebida por e-mail de usuario do segmento residencial da
Copergéas (Edificio Anabella) a respeito: a) reclamacao por falta de retorno
dos protocolos abertos de 02/09/20 n° 1909020084 e de 09/09/19 n°
1909090188; b) aumento no valor da fatura com vencimento para 10/09/2019;
c) cobranca de consumo no més de junho em que estava viajando; d) pedido
urgente de vazamento ou qualquer outro problema, pois o valor encontra-se
acima de todas as unidades do prédio. Informacdo CTEEF/15/2019.

» Solicitacdo recebida por e-mail de usuario do segmento residencial da
Copergas sobre o aumento no valor da fatura referente ao consumo do
mesmo volume de gas natural do més anterior. Informacdo CTEEF/16/2019.

» Solicitacdo recebida por e-mail da empresa Recife Motors — Ltda. (usuario do
segmento comercial da Copergas) solicitando ajuda para entender o e-mail da
Concessionaria enderegcado a empresa como resposta por seu
guestionamento sobre faturamento de consumo. Informacdo CTEEF/17/2019.

» Solicitacdo recebida por e-mail de usuario do segmento residencial da
Copergéas sobre a razdo dos aumentos nas contas de julho/agosto 2019 do
Condominio do Edificio Parati. Informacdo CTEEF/18/20109.

» Reclamacdo recebida por e-mail de cliente da Empresa Borborema,
operadora da linha Carpina-Paudalho. A reclamacédo trata do aumento da
passagem verificado no trajeto Carpina-Paudalho, em torno de 9 km conforme
informagé&o registrada pelo cliente. Este informa também que a Borborema
esta cobrando R$ 3,50 e que outra empresa que realiza 0 mesmo trajeto e
trecho cobra R$ 2,00. O cliente registra ainda em seu e-mail que ligou para a
empresa Borborema para verificar o motivo do aumento e recebeu informacéo
de que foi “determinagao da empresa”. Por fim, o cliente questiona se esse
aumento foi autorizado pela Arpe e se a EPTI esta ciente dessa situacao.
Informacéo CTEEF/19/2019.

» Solicitacdo recebida por e-mail da Holder Administradora referente a
necessidade de esclarecimento do “valor cobrado pelo kg do gas natural” do
Edificio Ave Garden (usuario do segmento residencial da Copergas).
Informacéo CTEEF/20/2019.

5. Demanda solicitada a Coordenadoria de Transportes, Rodovias,
Ferrovias e Hidrovias — CTRFH

» Solicitacdo para uma Fiscalizacao extraordinaria no terminal Rodoviario
Intermunicipal de passageiros Concedidos — TIP Recife.
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6. Atividades interinstitucional

» ldealizacdo pela Ouvidoria, da Campanha Outubro Rosa, movimentando
durante todo o més a Arpe através de:

a. Cafés colaborativos, momento de integracdo entre os servidores com
finalidade de conscientizagc&o e debates sobre o tema;

b. Palestras com convidados abordando o Tema: Cancer de mama e o
afeto na ajuda da cura, ministrada pela Dra. Marcela Proenca;

c. Quarta feira Rosa objetivando a vinda dos servidores com roupas
alusivas as cores da campanha enfatizando nosso movimento a
conscientizacdo a prevencdo do cancer de mama;

d. Campanha de arrecadacdo de lencos, onde ao término do més a
Diretoria fez a doagéo ao IMIP.

» Idealizacdo pela Ouvidoria da Campanha Novembro Azul, para todos os
servidores Arpe, movimentando durante todo o més com:

a. Cafés colaborativos e integracdo entre as equipes para debate sobre
cancer de prostata;

b. Promocgé&o de palestras para os servidores da Arpe sobre Saude do
Homem, com o médico Urologista e Oncourologista Dr. Renan Eboli;

c. Sexta Feira Azul, promovendo o uso de roupas azuis motivando o
interesse e a conscientizacdo da campanha;

d. Campanha durante todo o més para arrecadacdo de fraudas
geriatricas e produtos de higiene pessoal que foram posteriormente
doados aos pacientes com Céancer de Prostata do IMIP.

7. Atividades Externas

» Participacdo da Ouvidora como palestrante no Encontro dos Secretérios de
Turismo do Estado de Pernambuco, com o tema: A importancia do Trabalho
das Ouvidorias para o éxito das atividades da administragcdo publica.

8. Consideracdes Finais

As atividades da ARPE s&o desenvolvidas com constante aprimoramento,

mediante a observancia da modernizacéo institucional e uma atuacdo que privilegie a
eficiéncia das atribuicdbes de regulagdo e fiscalizacdo dos servigcos publicos
delegados em Pernambuco.

O ano de 2019 foi bastante desafiador tendo em vista mudancgas internas de

Presidente e Ouvidores, cujos trabalhos foram sendo aprimorados e na sua efetiva
continuidade de garantir a qualidade no servigco prestado ao usuario, bem como sua
regularidade, continuidade, cumprimento de prazos, participacdo ativa nas reunides
do Colegiado e atuacdo dindmica junto a equipe do Call Center, buscando sempre
melhores resultados e seguranca nas acoes.
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7. CONCLUSAO

As atividades da ARPE s&o desenvolvidas com constante aprimoramento,
mediante a observancia da modernizacéo institucional e uma atuacdo que privilegie a
eficiéncia das atribuicbes de regulagcdo e fiscalizacdo dos servicos publicos
delegados em Pernambuco, com a finalidade de garantir a qualidade no servico
prestado ao usuario, bem como sua regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade, universalidade e modicidade das tarifas.

A Diretoria da ARPE por meio de atuacdo, em regime de colegiado, analisa,
discute e decide, em instancia administrativa final, matérias relacionadas as
competéncias da ARPE, com a definicdo de programas de trabalho e metas.

Compete aos Diretores a gestdo das Coordenadorias; a elaboracdo de normas

procedimentais sobre a operacionalidade da ARPE em sua acao fiscalizatoria e
regulatdria, no tocante aos servigos publicos sujeitos a regulacao.

RAM

55



A r Agéncia de Regulagao
de Pernambuco

e quemo é!e
Pernambuce

Agéncia de Requlacio dos Serviges Piblices Delegades de Pernambuce —

ARPE Diretoria Administrativo-Financeira —

DAF
8. REFERENCIAS

PERNAMBUCO. Lei n°® 12.524, de 30 de dezembro de 2003. Altera e consolida as
disposi¢cdes da Lei n®12.126, de 12 de dezembro de 2001, que cria a Agéncia de
Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco -
ARPE, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=4347&tipo=. Acesso em: 27/07/2018.

PERNAMBUCO. Lei n°® 11.742, de 14 de janeiro de 2000. Cria a Agéncia Estadual
de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Pernambuco -
ARPE, e da outras providéncias. Disponivel em:
http://leqis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=3098&tipo=TEXTOORIGINAL. Acesso em:
27/07/2018.

PERNAMBUCO. Decreto n° 30.200, de 09 de fevereiro de 2007. Regulamenta a Lei
Estadual n°® 12.524, de 30 de dezembro de 2003, e alteracdes, aprova a estrutura
organizacional da Agéncia de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do
Estado de Pernambuco - ARPE, e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://legis.alepe.pe.qgov.br/texto.aspx?id=18284&tipo=TEXTOORIGINAL. Acesso
em: 27/07/2018.

PERNAMBUCO. Lei Complementar n® 259, de 24 de dezembro de 2013. Dispde
sobre a criagdo da carreira de Regulagdo e Fiscalizagcdo de Servigos Publicos
Delegados da autarquia especial Agéncia de Regulacdo dos Servigcos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE. Disponivel em:
http://leqis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=2095&tipo=TEXTOORIGINAL. Acesso em:
27/07/2018.

PERNAMBUCO. Lei Complementar n° 283, de 6 de junho de 2014. Dispbe sobre a
criacdo de Quadro Suplementar da Agéncia de Regulacdo dos Servicos
Publicos Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE, seus cargos, e fixa sua
remuneragao. Disponivel em:
http://legis.alepe.pe.qov.br/texto.aspx?id=3163&tipo=TEXTOORIGINAL. Acesso em:
27/07/2018.

PERNAMBUCO. Portaria Conjunta SAD/ARPE n° 058, de 02 de junho de 2014.
Abrir o] concurso publico. Disponivel em:
http://200.238.107.93/Legislacao/html/html.html. Acesso em: 27/07/2018.

PERNAMBUCO. Lei n°® 11.921, de 29 de dezembro de 2000. Dispde sobre o
célculo, a cobranca e o recolhimento de Taxa de Fiscalizagdo sobre os servi¢os
publicos delegados pelo Estado de Pernambuco, de que trata a Lei n° 11.742,
de 14 de janeiro de 2000, e da outras providéncias. Disponivel em:

RAM


http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=4347&tipo
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=3098&tipo=TEXTOORIGINAL
http://legis.alepe.pe.gov.br/?lo125242003
http://legis.alepe.pe.gov.br/?lo125242003
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=18284&tipo=TEXTOORIGINAL
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=2095&tipo=TEXTOORIGINAL
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=3163&tipo=TEXTOORIGINAL
http://200.238.107.93/Legislacao/html/html.html
http://legis.alepe.pe.gov.br/?lo117422000
http://legis.alepe.pe.gov.br/?lo117422000

A r Agéncia de Regulagao
de Pernambuco

_— Governo de
Pernambuce

Agéncia de Requlacio dos Serviges Piblices Delegades de Pernambuce —

ARPE Diretoria Administrativo-financeira —

DAF

http://leqis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=4035&tipo=TEXTOORIGINAL. Acesso em:
27/07/2018.

PERNAMBUCO. Lei n° 13.955, de 15 de dezembro de 2009. Institui a Taxa de
Fiscalizagcdo do Sistema Integrado de Atividades Publicas N&o-exclusivas -
TFSI. Disponivel em:
http://legis.alepe.pe.qgov.br/texto.aspx?id=7287&tipo=TEXTOORIGINAL. Acesso em:
27/07/2018.

PERNAMBUCO. Decreto n° 41.466, de 2 de fevereiro de 2015. Institui o Plano de
Contingenciamento de Gastos (PCG) no ambito do Poder Executivo Estadual.
Disponivel em:
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=9768&tipo=TEXTOORIGINAL. Acesso em:
27/07/2018.

PERNAMBUCO. Decreto n° 42.601, de 26 de janeiro de 2016. Institui o Plano de
Monitoramento de Gastos - PMG relativo as despesas correntes no ambito da
Administragao Direta e Indireta. Disponivel em:
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=18289&tipo=TEXTOORIGINAL. Acesso
em: 27/07/2018.

PERNAMBUCO. Decreto n° 44.279, de 3 de abril de 2017. Institui e consolida
procedimentos de autorizacdo da despesa publica no ambito do Poder
Executivo Estadual. Disponivel em:
http://legis.alepe.pe.qgov.br/texto.aspx?id=27348&tipo=TEXTOORIGINAL. Acesso
em: 27/07/2018.

PERNAMBUCO. Portaria Conjunta SAD/ARPE n° 096, de 20 de outubro de 2017.
Prorrogagcdo da vigéncia do concurso publico. Disponivel em:
http://200.238.105.211/cadernos/2017/20171021/1PoderExecutivo/PoderExecutivo(2
0171021).pdf. Acesso em: 27/07/2018.

PERNAMBUCO. Resolucdo n° 083, de 30 de julho de 2013. Dispde sobre os
procedimentos de fiscalizagdo, autuacdo e aplicacdo de penalidades aos
prestadores de servigcos publicos delegados no Estado de Pernambuco e aos
servi¢cos publicos fiscalizados pela ARPE mediante delegac&o. Disponivel em:
http://www.arpe.pe.gov.br/images/RESOLUCAO/RN-

083 de 30 de julho de 2013.pdf. Acesso em: 27/07/2018.

BRASIL. Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996. Dispde sobre a arbitragem.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm Acesso em:
27/07/2018.

RAM

57


http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=4035&tipo=TEXTOORIGINAL
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=7287&tipo=TEXTOORIGINAL
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=9768&tipo=TEXTOORIGINAL
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=18289&tipo=TEXTOORIGINAL
http://legis.alepe.pe.gov.br/texto.aspx?id=27348&tipo=TEXTOORIGINAL
http://200.238.105.211/cadernos/2017/20171021/1PoderExecutivo/PoderExecutivo(20171021).pdf
http://200.238.105.211/cadernos/2017/20171021/1PoderExecutivo/PoderExecutivo(20171021).pdf
http://www.arpe.pe.gov.br/images/RESOLUCAO/RN-083_de_30_de_julho_de_2013.pdf
http://www.arpe.pe.gov.br/images/RESOLUCAO/RN-083_de_30_de_julho_de_2013.pdf
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.307-1996?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9307.htm

