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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

FICHA RESUMO - CONTRATO MULTIPLO

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

1) DATA DE EMISSAO DA FICHA RESUMO

2) RAZAO SOCIAL DA CONTRATANTE

3) INFORMAR O NUMERO DO CONTRATO

4) INFORMAR O CODIGO ADMINISTRATIVO DO CONTRATO

5) INFORMAR O PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6) INFORMAR A DATA DE VENCIMENTO DO CONTRATO

7) INFORMAR A DR DE ORIGEM DO CONTRATO OU AC

8) INFORMAR O ORGAO GESTOR DO CONTRATO (GECOM/GEVEN/ ETC)

9) INFORMAR VALOR DA CMMF DO CONTRATO - PREVALECERA O MAIOR VALOR DE
COTA MINIMA ESTABELECIDA PARA OS SERVIGOS PREVISTOS NO CONTRATO

10) RELACIONAR OS SERVIGOS CONTRATADOS

11) INFORMAR A DATA DE INiCIO DA PRESTACAO DO SERVICO

12)  INDICAR A DATA DE ATUALIZAGAO DA FICHA RESUMO

13) INFORMAR O NUMERO DO ANEXO

14) INFORMAR A UNIDADE DE VINCULACAO DO CONTRATO

15) INFORMAR SE EXISTE COLETA DOMICILIARIA

16) INFORMAR O PERIODO DE APURACAO DO SERVICO UTILIZADO PARA FATURAMENTO

17) INDICAR A FORMA DE GERAGAO DA FATURA: NTRALIZADA OU DESCENTRALIZADA
.
18) INFORMAR O DIA DE VENCIMENTO DA FATUE _

Contrato Muitiplo ECT x ARPE. N® ...ccooeinneannen, /2009 Versao OP ] -

DIRETORIA REGIONAL DE PERNAMBUCO
GERENCIA DE VENDAS
Av. Guararapes, n°. 250, Sala 316, 3° andar.
50010-900. Recife — PE.

noliviode Contratos

Administrativos. dests Aularquis ds folhas

Certificoque este ingirumanio fol registrado

sobon*



4 CORREIOS

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATO N°O0 3 /2040 ANEXO N° O

LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

1. PESOS E DIMENSOES DOS OBJETOS
1.1. LIMITES DE PESO

1.1.1. Cartas no Regime Nacional
a) peso maximo 2 Kg;
b) faixas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efeito de
tarifagao:

Até 20
Mais de 20 atée 50
Mais de 50 até 100
Mais de 100 até .150

Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 ate 400
Mais de 400 ate 450
Mais de 450 até 500

c) aos objetos com peso superior a 500g, serdo aplicadas as mesmas condigbes de
VALOR e prestagdo do SEDEX (encomenda expressa — modalidade SEDEX —

nolivrode Contratos

deconformidadecom o

tratamento acelerado de objetos).

. iticoque este instrumento foiregistrado

1.1.2. Impressos — Regime nacional (Impresso, Impresso Especial e Mala Direta Postal)

a) postados em magos ou pacotes: maximo de 10kg;

b) postados isoladamente: maximo de 5 kg; :

c) acondicionados em malas abertas diretamente pelos editores, distribuidores e
seus agentes: maximo de 20kg;

d) faixas de peso, em gramas, até 1.000 gramas, consideradas para efeito de

tarifagao:
Até 20
Maisde 20 até 50
Maisde 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais de 250 até 300
Mais de 300 até 35
Mais de 350 até 40 }
Mais de 400 até 4@
Anexo n°.. Limites de Dimensoes e de Pesos - Contrato Multiplo ECT RPE N°......c...oiuuis !2014\\ -
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ’ erORRﬂO(

Mais de 450 até 500
Mais de 500 até 550
Mais de 550 até 600
Mais de 600 até 650
Mais de 650 até 700
Mais de 700 até 750
Mais de 750 até 800
Mais de 800 até 850
Mais de 850 até 900
Mais de 900 até 950
Mais de 950 até 1000

1.1.2.1. Os objetos com peso superior a 1.000 gramas: preco Unico para cada quilo ou
fragao excedente.

1.1.3. Mala Direta Postal Domiciliaria: maximo de 300g

1 2. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS

1.2.1. Minimas

a) Envelope: 90 mm x 140 mm

b) Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o diametro = 170 mm

A maior dimensdo nao pode ser inferior a 100 mm

1.2.2. Maximas:

a) Envelope:’
Comprimento + largura + espessura = 900 mm

A maior dimensado ndo pode exceder a 600 mm

b) Em forma de rolo:
Comprimento + duas vezes o diametro = 1.040 mm

A maior dimensdo nao pode exceder de 900 mm
" Considerar as mesmas dimensoes para impressos dobrados
1.3. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)
Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm

114 mm x 229 mm (forma de envelope)

Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm
114 mm x 162 mm (forma de envelope)

1.4. CARTAO POSTAL E CARTAO-RESPOSTA

Dimensdes maximas: 105 mm x 148 m
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 m
1.5. ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOST

Anexo n° .. Limites de Dimensoes e de Pesds - Contrato Multiplo ECT x ARPE N°
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t EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ]

Dimensdes maximas: 300 mm x 400 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1 5. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimensdes maximas: 120 mm x 235 mm
Dimensdes minimas: 90 mm x 140 mm

1.5. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE PESO MAXIMO
Encomenda Normal _ 30 Kg
Encomenda Expressa — SEDEX/SEDEX a cobrar 30 Kg
Encomenda Expressa — SEDEX Hoje/SEDEX VIP 5 Kg
Encomenda Expressa — SEDEX Estadual Pré-Franqueado 1 Kg

1.5.1. Dimensoes
a) Em forma de pacote:

Maximas: comprimento + largura + espessura = 1.500 mm

Maior dimensao = 600 mm
Minimas: 90 mm x 140 mm em uma das faces

b) Em forma de rolo:

Maximas: comprimento + dobro do diametro = 1.040
Maior dimensdo = 900 mm

Minimas: comprimento + dobro do diametro = 170 mm
A maior dimensdo nao pode ser inferior a 100 mm
c) Em forma de envelope, exceto Encomenda Normal:
Minimas: 114 mm x 162 mm
1.6. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS

1.6.1. Os limites de peso para os objetos postais internacionais sao:

MODALIDADE PESO MAXiMO
DOCUMENTO  |-SS0nomico e expresso (EMS) 5 kg

- prioritario 2 kg

- expressa (EMS) 30 kg _
ENCOMENDA | oo oiies 20 kg

- leve prioritaria 2kg _

-leve econdémica 2 Kg

1.6.2. Limite de dimensd

_ Limites de Dimensdes e de Pesos - Contrato Mltiplo ECT x ARPE N° ................. /2010 \ —
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOST l{) I CORREIOC

16.2.1 Documentos Prioritario e Econdémico e Mercadorias Leve Prioritaria e Leve
Econdmica

MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
: espessura = 900 mm,
Caixa e envelope 90 mm x 140 mm sendo a maior dimens&o

inferior a 600 mm
Duas vezes o diametro + v
2 ot Duas vezes o diametro +

comprimento = 170 mm, ) iy

Rolo sendo a menor Comdprlmento. - 1d 040 mm,
dimensao superior a 100 sendo a maior dimensao
mm inferior a 900 mm.

1.6.2.2 Mercadoria Econdmica e Expressa

MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
: espessura = 1,5 m, sendo
Calxa 90 mmx 140 mm a maior dimensao inferior
a=105m
Duas vezes o diametro + .
comprimento = 170 mm, Duas yezes 9 d_|ametro *
comprimento = 2 m,
Rolo sendo a menor d ior di 5
dimensao superior a 100 _sen .0 a maior dimensao
i inferiora = 1,05 m.

2 Deve ser observado que ha tolerancia de mais ou menos 2 mm nas dimensoes
estabelecidas neste ANEXO.

3. Disposigoes Gerais

3.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.

3.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz
parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

assinatura deste ANEXO ficando vigente até o

encerramento do contrato originario podendo ser encerrado, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, 30 (trinta) dias apés sglicitagao formal, ‘apresentada pela CONTRATANTE,
visando a exclusdo do servigo a que |ele se refere, conforme descrito no subitem 2.2. do

Contrato do qual este ANEXO faz pa

Sua vigéncia é iniciada a partir da

Anexo n° .. Limites de Dimensdes e de Pesos - Contrato Multiplo ECT x ARPE N ................. f201£-\ 4
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[ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ‘ ml CORREIOS

ANEXO N° O

CONTRATO N° )03}/20.10

‘ AQUISICAO DE PRODUTOS }

1. Definigoes

1.1. Aquisicdo de produtos postais e telematicos disponibilizados em Unidades de
Atendimento da ECT, para venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.

2. Obrigagoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2 1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisi¢ao de
produtos.

2.2. A ECT se obriga a:
2.2 1. Fornecer 8 CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.

3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisigdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do
qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagara a ECT os valores constantes na
Tabela de Produtos, vigentes na data da aquisi¢ao;

3.2. Os valores relativos a venda de produto-s abrangidos por este ANEXO, tém
suas vigéncias adstritas & Tabela indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e

aplicados quando da modificagdo das mesmas.

4. Condigoes de Pagamento

As condigoes de pagamento estao previstas i’l?i Clausula Sexta do contrato do qual
este ANEXO faz parte.

5. Disposigoes Gerais

3.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

3.2. Ficam ratificadas todas as clausulas cb'nstantes do Contrato do fual este

ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as parteL

o _.....Aquisicdo de Produtos - Contrato Muitiplo ECT x ARPE N° .....cccovueeeneenn /2010 % |
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4. Vigéncia do ANEXO

Sua vigéncia é iniciada a partir da assinatura deste ANEXO ficando vigente até o
encerramento do contrato originario podendo ser encerrado, por meio de assinatura de
entada pela CONTRATANTE,

Termo Aditivo, 30 (trinta) dias ap6s soicitagao formal, apres
le se refere, conforme descrito no subitem 2.2. do

visando a exclusdo do servigo a que
Contrato do qual este ANEXO faz part
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‘ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS W mLCORRﬂO(

ANEXO N° 03

CONTRATO Ne 003 /J 040

L CARTAS

1. Definicoes

1.1. Servigos de coleta e/ou recebimento, transporte e entrega domiciliaria, em
00 gramas;

ambito nacional, de cartas 8 CONTRATANTE, com peso unitario de até 5

1.1.1. Opcionalmente, poderao ser utilizados 0s seguintes servigos adicionais:
a — MP e Valor Declarado — VD,

Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Propri
independentemente da localidade de destino.

2. Obrigagoes

2. 1. A CONTRATANTE se compromete a:
2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito nacional,
informando a ECT os dados

em que Os servigos ora contratados serdo prestados,
necessarios de cada Filial/Orgao autorizado(a), caso existam, a utilizar os servigos, para o

preenchimento da Ficha Técnica;

2.1.2. Utilizar, quando compativel com a natureza
envelopes padronizados, de acordo com as normas da ABNT;

e condicoes do conteudo,

2.1.3. Obedecer aos limites de peso e dimensoes fixados pela ECT para cartas;

2 1.4. Fechar os objetos com cola ou adesivos permitidos pela ECT.

2.1.5. Aplicar a etiqueta de registro com cédigo de barras na parte inferior esquerda
do anverso dos objetos postados sob Registro e, quando incluido o Aviso de Recebimento,
preencher o respectivo campo constante da etiqueta ou imprimir o codigo de barras,
conforme previsto no subitem 2.1.5.1. deste ANEXO;
as custas, a CONTRATANTE podera produzir os
“Aviso de Recebimento”, de acordo com 0s
digo de barras nas correspondéncias
algoritmo de célculo do digito

2.1.5.1. Opcionalmente e as su
formularios “Certificado/lista de Postagem” e
modelos adotados pela ECT, bem como imprimir 0 co
postadas sob registro, conforme faixas numeéricas e 0

verificador fornecidos pela ECT.

2.1.5.2. Quando utilizado o servico de entrega a réprio destinatario — Mao
Propria, preencher o campo correspondente etiqueta de registro.\

AREXO ne..............Cartas - Contrato Multiplo ECT x ARPE N°
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| CORREIOS

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ‘ Ol

21.5.3. Ndo sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso de Recebimento — AR
esteja diferente do leiaute padrao estabelecido pela ECT;

2 1.5.4. Fixar em cada objeto ja devidamente preenchido, o respectivo Aviso de

Recebimento — AR, conforme o caso.
2.1.6. Entregar, nas unidades da ECT previamente acordadas, ou ao preposto da

ECT, quando da coleta, os objetos preparados, atendendo, no minimo, as seguintes
condigoes:

2.1.6.1. Enderegar os objetos, indicando no anverso dos mesmos o nome do
destinatario, o enderego completo e o respectivo CEP da localidade e, detalhado inclusive
em nivel de logradouro, se houver e impresso em codigo de barras (Postnet), quando for
exigido, e, no verso, o nome do remetente e demais dados mencionados anteriormente,
bem como os motivos determinantes da eventual nao-entrega, conforme padréo adotado
pela ECT, para anotagdes por parte do carteiro;

2 1.6.2. Facear e enderecar, por ordem seqiiencial crescente de CEP, e conforme
plano de triagem entregue pela regional da ECT;

2.1.6.3. Separar os objetos simples € registrados, com e sem Aviso de
Recebimento — AR;

2.1.6.4. Separar em volumes de, no maximo, 100 (cem) objetos, considerando o
peso;

2 1.6.5. Utilizar envelopes fechados com cola ou adesivos permitidos pela ECT;

2.1.7. Definir, juntamente com a ECT, a freqiéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas, devendo tais informagdes constarem na Ficha Técnica
anexa ao Contrato, para cada filial/érgao autorizado (a) pela CONTRATANTE;

21.7.1. A coleta domiciliaria de objetos fica limitada a quantidade minima de 500
(quinhentas) unidades;

21.7.2. Quando ndo houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na Ficha Técnica, entregar os objetos nas unidades operacionais previamente
definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o disposto neste ANEXO e
mediante apresentagdo do Cartao de Postagem;

2 1.8. Para fins de controle e faturamento, postar os objetos acompanhados da
Lista de Postagem/Comprovante, em 3 (trés) vias devidamente preenchidas e assinadas,
conforme modelos fornecidos pela ECT;

201.8.1. Quando da postagem de objetos com Valor Declarado devera ser anexada
POSTAGEM relagdo contendo o numero de registro. e 0 respectivo Valor

Declarado;

Anexo n°..............Cartas - Contrato Miltiplo ECT x ARPE N°....nriiceiininanennne 2010
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L EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ml CORREIOS

2.1.9. Entregar os objetos com a mengédo “MP" — M&o Propria e Lista de Postagem
de Registrados, devidamente preenchidas, em 03 (trés) vias, conforme modelo adotado pela
ECT, anotando-se no campo “Observagédo” a expressao “Entrega ao Proprio Destinatario”;

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. fornecer as filiais/érgaos credenciados -pela CONTRATANTE, quando for o
caso, os itens relacionados a seguir, necessarios a postagem das cartas:

a) Cartoes de Postagem;
b) Certificados e Listas de Postagem/Comprovante;

c) Etiquetas ou Faixas de Registro;
d) Avisos de Recebimento;

e) Demais documentos necessarios as postagens
f) As informagdes e critérios necessarios ao cumprimento do subitem 3.2. do

contrato do qual este ANEXO faz parte, quanto & chancela padrao de franqueamento
fornecida pela ECT em arquivo eletronico;

2.2.2. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na Ficha Técnica;

2.2.3. Quando da postagem ou da coleta, apés conferéncia dos dados, passar
recibo dos objetos nas 03 (trés) vias dos documentos de postagem previstas no subitem
2.1.8. do presente ANEXO e distribui-las conforme indicado nas mesmas;

22 4 Receber remessas extras de objetos entregues pela CONTRATANTE, na
unidade operacional designada, conforme previsto no subitem 2.1.7.2;

2.2.5. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderegos.

2251. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serao
entregues em Unidades de Atendimento da ECT, ao destinatario;

2.2.6. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento a
qualquer pessoa civilmente capaz, nos enderecos indicados, que se apresente para recebé-

los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

226.1. Quando se tratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovagdo de sua identidade, observadas as

seguintes consideragoes:

a) quando enderegado a autoridades civis e militares da administragdo publica
federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiasticas
ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibi o}
empregado encarregado da distribuicao, o objeto para entrega ag-proprio destin tagio
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[ EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ‘ m[CORR€|O<

s credenciadas

podera ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoa
para tal fim;

distribuicdo anotara, apos o recibo,
do documento de identidade, bem
s reservados em formulario

| — Neste caso, o empregado encarregado da
o nome legivel, o nimero do registro e 0 6rg@o emissor
como o cargo ou fungdo da pessoa credenciada nos campo
especifico;

b) Quando solicitado o servico de Aviso de Recebimento, deverdo ser apostas as

mesmas anotagoes.

227 Restitur a CONTRATANTE, no endereco indicado, 0s Avisos de
Recebimentos - ARs correspondentes aos objetos entregues, bem como 0S objetos cuja
entrega ndo tenha sido possivel, indicando sempre 32 causa determinante da

impossibilidade, na forma regulamentar.

3. Disposicoes Gerais

etos com peso unitario superior a ultrapassarem

3.1. Aos Quando os pesos dos obj
as condicoes de valor e prestagdo do

500 (quinhentos) gramas serdo aplicadas as mesm
SEDEX, conforme normas da ECT,;

3.2. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mao Propria —

MP e Valor Declarado — VD € obrigatorio o registro;

ECT cessa terminado o prazo de 03 (trés) meses para a

3.3. A responsabilidade da
b registro, a contar da data de postagem;

reclamacao de objetos postados so

cao de objetos postados sob registro, a

3.3.1. Em caso de extravio, perda ou espolia
postais mais 0 valor de indenizagao

responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos
constante da Tabela de Precgos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.4. Aos objetos de correspondéncia simples, nao se confere a caracteristica de

registrado, inclusive para efeito de indenizagao;

3.5. A coleta domiciliaria individual de objetos fica limitada a quantidade minima de
500 (quinhentas) unidades. A postagem inferior a esse total devera ser entregue a ECT por

conta da CONTRATANTE;

local, da quantidade de objetos e da frequéncia
tura de uma nova Ficha Técnica com as
inze) dias da data de

3.6. Quando houver modificagao do
da coleta, devera ser efetuada a assina
especificagdes acordagas, com antecedéncia minima de 15 (

vigéncia das alterago
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s todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
e cumprimento das bases acordadas entre as partes;
ctos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou

3.8. Quanto aos aspe
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.
celebrado entre a

3.8. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato

3.7. Ficam ratificada
ANEXO faz parte, para efeito d

CONTRATANTE e a ECT.

da assinatura deste ‘ANEXO ficando vigente até o

dendo ser encerrado, por meio de assinatura de
formal, apresentada pela CONTRATANTE,

orme descrito no subitem 2.2. do

4. Vigéncia do ANEXO
Sua vigéncia é iniciada a partir
encerramento do contrato originario po
Termo Aditivo, 30 (trinta) dias apos olicitagao
visando a exclusdo do servigo a q ele se refere, conf
Contrato do qual este ANEXO faz p :

I

Anexo N%...oooveennes
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS l{) [ CORRGO(

2.1.5.2 Na prestagdo do servigo adicional de Devolugdo de Documento - DD sera

necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue

a postagem de forma eletronica com

utilizagdo de sistema. fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute de

postagem compativel com o sistema da ECT; 2)
encomenda de acordo com o padrdo definido pela ECT, e 3)

emita o rotulo de enderegamento da
poste a encomenda

acompanhada do envelope que sera utilizado na devolugdo do documento ou de via de
nota fiscal, o qual devera ter o leiaute também definido pela ECT;

2.1.6. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras, de acordo com a faixa
numeérica e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecido pela ECT;

2 1.7. Postar as encomendas que utilizarem etiqueta logica de forma eletrénica com
utilizagdo de sistema fornecido pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o

sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:

22.1

a)

b)

c)

d)

2.2.3.

b
2

[

3

!'-J
(o]

Anexo n°...

Fornecer 2a CONTRATANTE:

Sistema padrdo para postagem eletronica, ou leiaute para a configuragdo das
informacgoes de postagem em meio magnetico quando o cliente optar em utilizar

sistema proprio;
Etiquetas de registro de cédigo de barras;

Faixa numérica para impressao das etiquetas de registro com coédigo de barras,
exceto para o Sedex Mundi. Para esse servigo, as etiquetas serao disponibilizadas
no site dos Correios, www.correios.com.br/sedexmundi/Auto Atendimento.cfm;

Leiaute da etiqueta de enderegamento e outros formularios utilizados para o
Servigo de Devolugédo de Documento - DD;

Formularios Aviso de Recebimento;
Certificados e Listas de Postagem;

Formulario de Vale Postal,

Efetuar a coleta das encomendas ou recebé-las na unidade de vinculagao, desde
que atendidas todas as disposigoes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do

qual este ANEXO faz parte;

Transportar e entregar as encomendas nos enderecos indicados, mediante recibo,
a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

Emitir os Avisos de Chegada para as encomendas SEDEX a Cobrar e armazena-
las pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da
ECT mais proxima do enderego do destinatario;

Restituir 8 CONTRATANTE as encomendas cuja enirega nao tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar,

Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem avarias ocasi

comprovadamente por manuseio indevido no trajeto da encomenda ou
furto ou roubo, enquanto a encomenda estiver sob a responsabilidade da E

adas
ravi
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7 Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem atrasos na entrega da encomenda
comprovadamente ocasionados pela ECT;

(o]
[

»28. As indenizagdes que tratam 0s subitens 2.2.6. e 2.2.7. somente serao efetuadas
mediante registro de reclamagao pela CONTRATANTE;

3. Pregos e Reajuste

3, Pela prestagdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1. Encomendas SEDEX - pregos constantes da Tabela SEDEX — 40096;

3.1.2. Encomendas SEDEX 10, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — pregos constantes das
tabelas de precos dos respectivos servigos;

3.1.3. Encomendas SEDEX a cobrar — pregos constantes da Tabela SEDEX — 40096;

3.14. Seguro Complementar - percentual de Ad Valorem constante da tabela de precos
do respectivo servigo;

3.1.5. Aviso de Recebimento Mao Propria — pregos constantes na tabela de Precos €
Tarifas de Servigos Nacionais;

31.6. Devolucdo de Documento (DD) — pregos constantes da Tabela SEDEX — 40096;
3.1.7. Coleta Domiciliar — pregos constantes da tabela Disque Coleta;
3.1.8. Logistica Reversa — precos constantes da tabela de pregos Log istica Reversa;

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1., 3.1.2,, 3.1.3,, 3.1.4,, 3.1.5.,'3.18.,3.1.7.
e 3.1.8. tém suas vigéncias adstritas as respectivas tabelas de precos € serao alterados

quando da modificagao das mesmas;

3.3 Os valorés definidos na Tabela de Precos SEDEX — 40096 fornecida pela ECT serao
revistos anualmente, para a justa remuneragao dos servicos € a manutengéo do equilibrio
econdmico — financeiro do contrato;

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura
de o Aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz

part

* * k k *
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