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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS, COMPROMISSOS E GOVERNANGA
CORPORATIVA

Em conformidade com o art. 8°, incisos | e VIl da Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016,
0 Conselho de Administragdo subscreve a presente Carta Anual sobre Politicas Publicas e
Governanga Corporativa referente ao exercicio social de 2018.

POLITICAS PUBLICAS

A Lei Federal n°13.303/2016, em seu art.8°, inciso | exige a elaboragdo de “carta anual, subscrita pelos
membros do Conselho de Administragdo, com a explicitagdo dos compromissos de consecugao de
objetivos de politicas publicas pela empresa publica, pela sociedade de economia mista e por suas
subsidiarias, em atendimento ao interesse coletivo ou ao imperativo de Seguranga nacional que
justificou a autorizagdo para suas respectivas criagbes, com a definicdo clara dos recursos a serem
empregados para esse fim, bem como dos impactos econémicos-financeiros da consecugdo desses
objetivos, mensuraveis por meio de indicadores objetivos”.

Essas informagdes seréo detalhadas a seguir.

1. IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

CNPJ: 10.848.646/0001-87

NIRE: 26.3.0003353-4

Sede: Recife/PE

Tipo Estatal: Sociedade de Economia Mista
Acionista controlador: Estado de Pernambuco
Tipo societario: Sociedade Andnima

Tipo de capital: Fechado

Abrangéncia de atuagao: Internacional

Setor de atuagao: promog¢ado de desenvolvimento do Estado de Pernambuco através de agdes
indutoras e apoio aos setores industrial, energético,agroindustrial, comercial, de servigos,
florestal, mineral, pesquisa, exploragédo e aproveitamento de jazidas minerais no territdrio
nacional, artesanato, economia criativa e fomento a cultura pernambucana.

Diretoria de Gestéo: Janaina Acioly, +55 81 3181.7343, janaina.acioli@addiper.pe.gov.br
Auditores Independentes atuais da empresa: Baker Tilly Brasil Recife — Auditores Independentes S.S.,
inscrita no CNPJ sob o n°® 41.034.513/0001-09

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

NOME CARGO




Luciana Barbosa de Oliveira Santos Representante do acionista majoritario
Membro de livre escolha

Fernandha Batista Lafayette
Membro de livre escolha

Antonio Carlos Dos Santos Figueira
Membro de livre escolha

Dilson de Moura Peixoto Filho

Renato Xavier Thiébaut Representante dos acionistas minoritarios
Membro independente
Sebastido Jorge Jatoba Bezerra dos Santos

DIRETORES SUBSCRITORES DA CARTA ANUAL

NOME CARGO

Roberto Abreu e Lima Almeida Diretor-Presidente

José André de Lima Freitas da Silva Diretor de Atracéo de Investimentos

Manoel Antonio Borges Malta Diretor de Comercializagao de Energia

Marcia Souto Diretora de Promogéo do Artesanato e
Economia Criativa

Janaina Cardoso Acioli Diretor de Gestao

Bruno Lira Diretor de Incentivos Fiscais

2. INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS ATIVIDADESEMPRESARIAIS

A Agéncia de Desenvolvimento Econémico de Pernambuco S.A. (AD Diper) é sociedade de
economia mista estadual, integrante da administragdo indireta do Estado de Pernambuco,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico (SDEC) e criada pela Lei Estadual n°
5.783, de 22 de dezembro de 1965, alterada pela Lei n° 5.840, de 26 de agosto de1966.

As atividades econdmicas da empresa possuem o interesse publico subjacente de apoio ao
desenvolvimento econémico e social do Estado, atuando, principalmente, através:

| — Da promog&o do desenvolvimento do Estado de Pernambuco por meio de agdes indutoras e
apoio aos setores industrial, energético, agroindustrial, comercial, de servigos, florestal e mineral,
nos termos da legislagdo vigente, bem como por meio da articulacdo e atragdo de novos
investimentos;

Il — Do exercicio de atividades de pesquisa, explora¢ao e aproveitamento de jazidas minerais
no territério nacional; e

lIl - Do desenvolvimento de programas de fomento relacionados ao artesanato, a economia
criativa e a cultura pernambucana.

3. POLITICAS PUBLICAS E ATIVIDADES

Tendo como objeto social a misséo empresarial de apoio ao desenvolvimento econdémico e social
do Estado, a AD Diper desempenha diversas atividades, destacando- se:



| - Desenvolvimento de Negocios: Prospeccao de empresas potencialmente interessadas em
abrir plantas industriais ou bases de servigos no Estado, demonstrando as vantagens logisticas e
fiscais, assim como qualidade da m&o de obra e suporte governamental; fortalecimento da
competitividade das empresas ja instaladas, buscando melhorar o ambiente de negédcios e apoiar
as empresas no processo de inovagao; provimento de infraestrutura dos distritos industriais.

Para tanto, esta Agéncia mantém uma equipe especializada em prospecgao e acompanhamento
de investimentos, cujas fungdes podem ser referenciadas abaixo:

a

Facilitar negcios por meio do apoio aos potenciais investidores em sua interlocu¢do com
orgaos publicos, com o objetivo de facilitar e agilizar o processo de tomada de deciséo e
de implantagdo de novos empreendimentos.

b- Monitorar empresas captadas pela AD Diper com Protocolo de Intengbes assinados,
assim como elaborar protocolos de intengbes entre novos investidores e o Governo de
Pernambuco;

c- Identificar areas para investimento, apoiando o empreendedor para a melhor
localizagdo geopolitica do empreendimento em acordo as necessidades de sua
atividade;

d- Disponibilizar dados no sentido de melhor qualificar informagdes pontuais e estratégicas
sobre as melhores condigdes para se investir no Estado de Pernambuco;

e- Articular com entidades publicas e privadas relevantes para o processo de atragéo de
investimentos;

f- Articular com as prefeituras dos municipios pernambucanos visando identificar
oportunidades para atragdo de novos investimentos; apoiar os municipios na atragéo de
empresas e identificar eventuais entraves a competitividade e propor medidas para
supera-los;

g- Recepcionar missdes nacionais e internacionais com foco em investimento e difundir as
informacdes necessarias a atratividade e oportunidades de investir no Estado.

Il - Concessdo de Beneficios Fiscais: Gerenciamento do PRODEPE (Programa de
Desenvolvimento Econdmico de Pernambuco), em parceria com a Secretaria da Fazenda, que
abarca desde a analise dos pleitos das empresas para fins de fruicdo dos beneficios fiscais as
discussdes de melhorias na legislagdo geral para os negécios do Estado. Tais atividades facilitam
e induzem a atragdo de investimentos para Pernambuco. Ao longo dos anos, o trabalho
desenvolvido na Agéncia pode ser conferido, principalmente, pela quantidade de industrias
atraidas, com geragdo de empregos e reforgo as cadeias produtivas locais.

Ressalte-se que o PRODEPE, instituido pela Lei n° 11.675, de 11 de outubro de 1999, e
regulamentado por meio do Decretos Estaduais n°® 21.959, de 27 de dezembrode 1999,
compreende um conjunto de incentivos fiscais direcionados a alguns setores da atividade
econdmica, entre os quais se destacam: industrial, central de distribuicdo e importador
atacadista.

lIl - Fomento aos Arranjos Produtivos Locais: Suporte técnico e financeiro, desenvolvido
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através de convénios e patrocinios para agdes que fortalegcam as vocagdes produtivas do estado,
especialmente em setores cujas cadeias ndo estejam completamente estruturadas. Estao
contempladas nesta atividade, por exemplo, ag¢bes de treinamento, suprimento de insumos
estratégicos e patrocinio a eventos com foco na comercializagdo e capacitagdo dos arranjos
produtivos locais.

De maneira complementar, essa promogado também objetiva inserir 0 pequeno e médio produtor
no dinamismo econdmico global. O foco tem sido gerar novas oportunidades, através das
producdes familiares e das associagdes de moradores. Entre 2016 e 2018, foram investidos R$
6.561.565,91 milhdes em projetos de APL, cuja totalidade foi voltada para o interior do Estado,
nas areas de agropecuaria, apicultura, artesanato, avicultura, bebidas, caprinovinocultura,
fruticultura e téxtil. Em 2019, ja foram investidos R$ 2.685.146.88.

Diante desse objetivo, a equipe trabalha na identificacdo de mercados com os maiores potenciais
compradores para os produtos pernambucanos, na definicdo de estratégias de acesso
(Inteligéncia Comercial) e na organizagdo ou apoio as missdes comerciais, as rodadas de
negocios e participagdo nas feiras internacionais (Promogéo Comercial). Para realizar todas essas
acgdes, ha que se destacar parcerias com outras instituicdes importantes ligadas a promogéao do
comércio exterior, nos ambitos estadual e federal. A AD Diper funciona entdo como ponto focal
de atividades relacionadas aos temas conduzidos pelo Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos (MDIC) no Estado.

IV - Fomento as Atividades da Economia Criativa: Uma das atribuicdes de fomento mais
importante desta Agéncia é aquela voltada a Economia Criativa, especialmente, ao estimulo dos
trabalhos relacionados ao artesanato. Promogéo e execugdo de eventos de comercializagdo de
artesanato, assim como a atuacéo direta na comercializagéo e gestao de equipamentosculturais.

Além de realizar a maior feira de Artesanato da América Latina, a Fenearte, a Agéncia administra
os Centros de Comercializacdo dos Artesanatos de Pernambuco — Unidade Recife, Unidade
Bezerros e uma Unidade Movel. Anualmente, nos dois Centros e na Unidade Movel séo
movimentados quase R$ 2,5 milhdes em vendas de produtos artesanais produzidos
porpernambucanos.

O Programa de Artesanato de Pernambuco (Pape) também é atribuicdo da AD Diper. Com o
objetivo de promover o desenvolvimento do setor artesanal do estado e valorizar o arteséo,
através de acdes e politicas publicas, o Pape vem fortalecendo a cadeia produtiva do artesanato.
O programa é uma agao integrada do Governo do Estado e os 6rgdos comprometidos para o
desenvolvimento do artesanato, entre eles: Fundarpe, Empetur, Prorural, Secretarias da Mulher e
da Juventude, Trabalho, Qualificacdo e Empreendedorismo, Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE - Laboratorio “O Imaginario”, representante da Sociedade Civil, representantes da
Categoria dos Artesdos e 0 Servigo de Apoio a Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE.

V - Comercializagdo de Energia: Atuagdo no mercado livre de energia com a autorizagao dos
agentes reguladores para atuar como Agente Comercializador de energia elétrica, com foco em
energias renovaveis, de preferéncia produzidasno estado, buscando reduzir custos para
equipamentos publicos e trazer economia para empresas que desejem instalar-se noestado.

Dentre as principais atividades desse segmento de atuagdo, podem ser destacadas

(a) a realizagao da venda da Energia Solar objeto do Leildo de Dezembro de 2013 para Unidades
Consumidoras do Estado e do Mercado Consumidor do Estado, (b) a migracdode Unidades
Consumidoras da Administracao Estadual para o Mercado Livre de Energia, barateando os custos
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das atividades estatais e (c) a \viabilizagdo de projetos de incentivo
ainstalagdodenovosempreendimentoseaousodeenergiasrenovaveisnoEstado.

VI - Fomento as Atividades de Mineracgéo: A Lei Estadual n°10.690, de 27 de dezembro
de 1991, autorizou o Poder Executivo a adotar as providéncias juridicas e administrativas
necessarias a extingdo da empresa Minérios de Pernambuco S.A., com a sua incorporagao a
AD Diper. Com o inicio desse processo de incorporacdo, a AD Diper passou a incluir como
objeto social de suas atividades aprospecc¢éo e extragdo mineral, com possibilidade de
atuacgao direta na lavra deminas.

Esse processo de incorporagao, contudo, ainda estd em trAmite diante da Junta Comercial de
Pernambuco e, com a consolidacdo, a AD Diper passara a atuar de forma mais ativa no fomento
as atividades demigragao.

4. ATIVIDADES E FONTES DE RECURSOS

Para o desenvolvimento das atividades descritas acima, constituem receitas da AD
Diper:

I- aquelas decorrentes da prestagao de servigos de toda natureza, compativel com seu objeto
social, a 6rgaos e entidades publicas ou particulares, mediante contratos, ajustes ouacordos;

- créditos de qualquer natureza que Ihe foremdestinados;

lll- transferéncias e dotagbes que lhe forem consignadas no or¢gamento do Estado, além de
créditos orgamentarios adicionais ou especiais;

IV- recursos de capital, inclusive os resultantes da converséo, em espécie, de bens edireitos;
V- as auferidas pela remuneragéo de seus bens patrimoniais;

VI- recursos de operagao de crédito, inclusive os provenientes de empréstimos e financiamentos
obtidos pela empresa, de origem nacional ou internacional;

VIl- doagdes e contribuicdes de pessoas fisicas e juridicas de direito privado, de 6rgdos ou
entidades federais, de outros Estados e Municipios, bem como de entidades internacionais;

VIII- produto da venda dos bens inserviveis;e
IX- outros recursos que |he forem destinados por lei.

Nesse sentido, buscando atrair novas operagdes industriais, a AD Diper aliena terrenos de sua
propriedade, a valores diferenciados. A receita proveniente desta atividade em 2018 foi R$
8.448.261,00 correspondente a 12,02% do faturamento total da empresa.

Em 2018, a AD Diper obteve receita de R$ 51.693.305,00, referente ao recolhimento de taxas
de beneficios fiscais, representando 74% do faturamento total. Importante observar que os
recursos dessa origem tendem a ser fortemente reduzidos nos prdximos exercicios, pois, a
partir do dia 01/06/2018, ndo mais fara parte da arrecadacdo desta Agéncia, as inversdes
advindas do programa Prodeauto, que representaram no ano passado, 22% do faturamento
total.



Referente a atividade de promog¢&o a economia criativa, registra-se que 0s recursos advindos de
patrocinios, bilheteria de eventos, venda de stands e venda de pegas somaram, em 2018, R$
5.223.977,00 representando 7% do faturamento total.

No tocante a atividade de Comercializag@o de energia elétrica, a atuagao desta Agéncia permitiu
uma arrecadacdo, em 2018, de R$ 4.795.578,00, representando 7% do total. O lucro auferido
dessas operacoes alcangou um montante de R$ 2.621.588,00.

Ressalte-se que, através da percepcéo das receitas acima elencadas, a AD Diper construiu o
status de empresa independente nos termos da Lei Complementar Federal n°101/2000, de
sorte que néo recebe do Estado de Pernambuco qualquer recurso financeiro para pagamento
de despesas com pessoal ou de custeios em geral ou de capital.

5. METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES QUE ATENDAM AOS
OBJETIVOS DE POLITICASPUBLICAS

As metas da empresa para o ano de 2019, a partir do dia 1° de julho, definidas por atividade,
estdo contempladas abaixo:

| - Desenvolvimento de Negécios:

Incluir em todos os Protocolos de Intengdo contrapartida por parte das empresas de
cooperagdo com o ecossistema de inovacdo do Estado, através de processos de open
inovation, mentoria de startups, rodadas de negdcios ou outro instrumento a ser negociado
pela empresa.

Mapear as industrias que mais vendem para o atacado evarejo de Pernambuco, buscando
identificar ainda quem sé&o os clientes, operadores logisticos e fornecedores de solugdes fiscais.

Il - Concessdo de Beneficios Fiscais:

Concluir, em parceria com a SEFAZ, a adequacao das normas do Prodepe, com foco em redugao
da burocracia e agilidade na emissdo dos decretos concessivos.

Aprovar, junto a SEFAZ, beneficios fiscais com foco em inovagdo e conectividade, e
empreendimentos de energias renovaveis.

Il - Fomento aos Arranjos Produtivos Locais:

Implantar 20 projetos de desenvolvimento das vocagdes produtivas identificadas nos municipios
de Pernambuco, em especial, nas areas de piscicultura, confecg¢des, meliponicultura, pecuaria de
leite e laticinios, avicultura, e cadeias produtivas da banana, mandioca e milho.

Aumentar a Participacéo em Ag¢des de Fomento ao Comércio e Inovagao.

IV - Fomento as Exportagdes:

Formar a cultura exportadora, através de capacitagdo e facilitagdo de acesso a mercados
estrangeiros, para 30 micro e pequenas empresas do Estado de Pernambuco;

Organizar uma rodada de negdcio internacional envolvendo os artesdos de Pernambuco;



V - Fomento ao Artesanato e a EconomiaCriativa:

Treinar no minimo 50% dos guias de turismo registrados e ativos em historia e caracteristicas do
artesanato Pernambucano.

Implantar e operacionalizar o Centro da Moda de Pernambuco, em Recife.
Implantar e operacionalizar o Mercado Eufrasio Barbosa, em Olinda.

Incluir, na lei Rouanet, a operagdo do mercado Eufrasio Barbosa.

VI - Comercializagdo de Energia

Estruturar os requisitos para complementar a venda da Energia Solar objeto do Leildo de
Dezembro de 2013 para Unidades Consumidoras do Estado e do Mercado Consumidor do
Estado.

Estruturar os requisitos para ampliar o numero de Unidades Consumidoras da Administragao
Estadual no Mercado Livre deEnergia.

Promover e Atuar na viabilizagdo de projetos de incentivo a instalaggo de  novos
empreendimentos e ao uso de energias renovaveis no Estado.

VIl - Fomento as Atividades de Mineragao:
Concluir o processo de incorporacao da empresa Minérios de Pernambuco S/A.
Iniciar atividades de prospecgéo de extragéo mineral.

6. IMPACTOS ECONOMICO-FINANCEIROSDA ~ OPERACIONALIZAGAO DAS
POLITICASPUBLICAS

No que tange a operacionalizagdo de prospeccdo de investimentos, a AD Diper considera
principalmente trés indicadores para definir o seu foco de atuacdo: Volume de Investimentos,
Geracdo de Empregos e Interiorizagdo do Desenvolvimento. Esses trés indicadores compdem
objetivamente o calculo de desconto dado a alienagdo dos terrenos da ADDiper,em
conformidade com o Regulamento de Contratagdes.

Em coadunagéo com as politicas de gestéo do Estado, critérios adicionais s&o considerados em
fungdo do perfil estratégico do empreendimento, como os setores: automotivo, farmacoquimico e
de inovagao; bem como em fun¢do da relevancia para a cadeia produtiva no Estado, ou mesmo a
maior necessidade relativa de um municipio ou regido.

Também héa de se considerar as identificacées de vocagdes produtivas com importancia estrutural
no ambito dos municipios, com forte propenséo a desdobramentos positivos no nivel de emprego
e renda da populagéo.

Como destaque, considera-se a politica institucionalizada defomento as atividades de energia
renovavel um dos pilares importantes com impactos positivos na operacionalizacdo desta
Agéncia, haja vista o seu potencial indutor de novas atividades e com apelo forte aos objetivos
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mundiais de sustentabilidade.
GOVERNANCA CORPORATIVA

A Lei Federal n° 13.303/16, em seu art. 8°, incisos lll e VIII, exige a elaboragdo de “carta anual de
governanga corporativa, que consolide em um tnico documento escrito (...) informagées relevantes,
em especial as relativas a atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados
econbmicos-financeiros, comentarios dos administradores sobre o desempenho, politicas e praticas de
governanga corporativa e descricdo da composicdo e da remuneracéo da administracdo”. E o que se
passa a analisar em seguida.

7. ESTRUTURAS DE CONTROLES INTERNOS E GERENCIAMENTO DE RISCOS

No ambito das agbes da AD Diper, os controles internos e gerenciamentos de riscos detém
especial atengdo por parte de todos os colaboradores. Através dos desenhos dos principais
processos e suas interfaces, os pontos de controle estdo mapeados e verificados para que se
possa agir de forma preventiva, em regra, e corretiva. Tem-se em fase de implementagéo, uma
area de controle que permitirda acriagdo de estruturas de auditorias internas e amplo controle
necessario aos contratos imobiliarios e aosconvénios.

Os fluxos principais das atividades, os seus controles e gerenciamentos préprios da AD Diper
podem ser exemplificados da seguinteforma:

- Concessao de Incentivos Fiscais: Nesse processo, onde se da a primeira analise dos pleitos de
incentivos fiscais no ambito do Prodepe, uma equipe de analista faz as verificagdes cuidadosas de
projeto a projeto. Existem dois pontos importantes de controle e gerenciamento desse processo,
quais sejam: Aanalise conjunta com a Secretaria da Fazenda e a aprovagdo do Conselho
Estadual de Politicas Industrial, Comercial e de Servigo (CONDIC);

- Alienaggo de Areas: Os contratos de alienagéo de areas deverdo conter duas figuras juridicas
importantes para o controle desse processo, o Fiscal e o Gestor. A gestdo desse processo esta
sob a supervisdo da Geréncia de Controle Empresarial, onde deverao ser instadas as medidas
preventivas e corretivas eventuais;

- Monitoramento dos Loteamentos: Os loteamentos de propriedade e gestdo desta Agéncia
possuem controle e monitoramento permanentes, com o objetivo de mitigar problemas e
tomar agdes de forma mais célere. A Unidade de Controle, através da Geréncia de Controle
Empresarial, realiza visitas rotineiras verificando possiveis descompassos legais e
administrativos. Assim como também, o trabalho efetivo do fiscal de cada loteamento e
empresa € assiduo;

- Convénios e Patrocinios: Os convénios e patrocinios realizados por esta Agéncia deveréo
seguir fielmente o Regulamento de Contratagdes e a Politica de Convénios. Além disso, para
as Entidades sem fins econdmicos, a eleigdo dos Projetos sera feita através de editais de
chamamento publico, conferindo transparéncia, controle e objetividade dos paréametros
deselecéo;

- Estratégia de Atuagdo Ambiental: A Agéncia tem como pilares da sua politica ambiental reforgar

a atuagdo nas questdes socioambientais, minimizar o risco ambiental evitando multas,
contestagdes e processos, bem como fortalecer a imagem de empresa sustentavel.

10



Ainda cabe o registro dos sistemas de controle, os quais s&o fundamentados em 3 sistemas
digitais, que espelham o manual de gestao:

1- Sistema em processo de implantagdo que sistematiza todas as informagées financeiras,
contabeis e orgamentarias — ERP Sankhya;

2- Sistema de controle do fluxo documental da empresa, permitindo rastrear e medir todos
0s processos internos — SEI — Implantado em maio de 2018;

3- Sistema de gerenciamento de projetos, que sistematiza e controla automaticamente
todos os prazos, gerando relatérios de controle adaptaveis — Implantado em 2014,
Sistema Target.

Até o final de 2019, a AD Diper devera integrar todos os sistemas, concentrando o gerenciamento
através do Target. Com isto, sera possivel monitorar automaticamente todas as atividades da
Agéncia. Isto trara transparéncia, flexibilidade, acessibilidade, uma vez que todos os dados sdo
abertos para todos os funcionarios e estardo permanentemente gravados. Este formato garante
facilidade e continuidade de gestéo, pois, com uma simples busca no sistema, pode-se encontrar
todo o historico, com documentos, agdes pendentes e prazos deconcluséo.

Institucionalizando essas praticas de controle interno e gerenciamento de riscos, o Estatuto
Social da AD Diper, em 2018, passou a prever, em seus artigos 66 e 67, a instituicdo de
Unidades de Auditoria Interna e Ouvidoria.

A Autoria Interna compete: | — executar as atividades de auditoria de natureza contabil, financeira,
orcamentaria, administrativa, patrimonial e operacional da empresa; |l — propor as medidas
preventivas e corretivas dos desvios detectados; Ill — verificar o cumprimento e a implementagao
pela empresa das recomendagdes ou determinagbes da Secretaria da Controladoria Geral do
Estado (SCGE), do Tribunal de Contas do Estado (TCE) e do Conselho Fiscal; IV — outras
atividades correlatas definidas pelo Conselho de Administragdo; e V — aferir a adequagao do
controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga e a
confiabilidade do processo de coleta, mensuragao, classificagdo, acumulagéo, registro e
divulgagao de eventos e transagdes, visando ao preparo de demonstragdes financeiras.

Também, como forma de transparéncia, credibilidade, confiabilidade, sigilosidade e
relacionamento com clientes e sociedade civil, a AD Diper possui institucionalizada a Ouvidoria,
que foi criada através da Portaria SDEC n° 21/2009 em 04 de setembro de 2009. Por meio de
sua Ouvidoria, a Agéncia consegue se fazer presente e disponivel parao publico em eventos
como a Fenearte e nos Centros de Artesanato em Recife e em Bezerros, hoje, o trabalho da
Ouvidoria também é destaque na sede da prdpria Agéncia.

O trabalho desenvolvido pela Ouvidoria passou a ser legitimado internamente, com grande
capilaridade em todas as areas e niveis da empresa. Através de reunibes mensais de
monitoramento, sdo verificadas criticas, sugestdes, elogios, denuncias e identificadas
oportunidades de melhoria dentro dos processos internos e no atendimento ao publico.

Além de outras previstas na legislagédo, constituem atribuicdes da Ouvidoria: | — atender, registrar,
instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas da populagdo; Il — prestar
esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o prazo
previsto para resposta; Il — encaminhar resposta conclusiva para a demanda do prazo previsto; IV
— propor ao Conselho de Administracdo medidas corretivas ou de aprimoramento dos
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procedimentos e rotinas da instituicdo e manté-lo informado sobre os problemas e deficiéncias
detectados no cumprimento de suas atribuigdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da instituicdo para soluciona-los; V — elaborar e encaminhar a Auditoria Interna e
aoConselho de Administragdo, ao final de cadasemestre, relatério quantitativo e qualitativo
acerca das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribui¢oes.

Por fim, a Agéncia dispde de Canais de Atendimento Presencial, Virtual eTelef6nico, utilizando os
recursos das Redes Sociais, Agéncia Virtual e atendimento presencial personalizado.

8. FATORES DE RISCO

As estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos possuem embasamento nos fatores
de riscos abaixo relacionados:

Riscos de imagem ou reputagcdo do 6rgdo: agdes que possam comprometer a confianga da
sociedade ou de parceiros, de clientes ou de fornecedores, em relagao a capacidade do AD Diper
em cumprir sua missao institucional;

Riscos financeiros ou or¢gamentarios: agdes que possam comprometer acapacidade da Agéncia
de contar com os recursos or¢camentarios e financeiros necessarios a realizagdo de suas
atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execugao orgamentaria, como atrasos
no cronograma de compras e contratacoes;

Riscos legais: reflexos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades da ADDiper;

Riscos operacionais: a¢fes que possam comprometer as atividades da Agéncia, normalmente
associados a falhas, deficiéncia ou inadequagéo de processos internos, pessoas, infraestrutura e
sistemas;

Riscos socioambientais: a¢bes relacionadas as sustentabilidades social e ambiental da area de
responsabilidade da ADDiper;

Riscos estratégicos: agbes que possam impactar na missdo, nas metas ou nos objetivos
estratégicos de qualquer unidade da Agéncia, caso venham ocorrer, incluindo o risco comercial.

Elementos mitigadores dos niveis de risco:

Sistema de conferéncia, aprovagdo e autorizacdo contemplando a independéncia funcional
dosenvolvidos;

Registros financeiros, contabeis e conferéncia de extratos bancéarios de forma digital por meio de
sistemaERP;

Utilizagdo do método MAHAGESTAO, para acompanhamento da maturidade de gestdo da
Agéncia;

Acompanhamento das agdes financeiras e administrativas por unidade de controle interno;

Auditorias anuais realizadas por auditores independentes e pelo tribunal de contas do Estado;
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Aplicagbes dos Termos de Ajustes de Conduta advindos dos processos de controles, que
permitem apontar os pontos criticos de riscos.

9. POLITICAS E PRATICAS DE GT’V‘EWPORATIVA
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A estrutura de governanga corporativa da AD Diper é composta pela Assembleia Geral de
Acionistas, Conselhos de Administracao e Fiscal, Diretorias, Auditoria Interna e Ouvidoria.

Com efeito, o Conselho de Administragcéo é formado por 06 (seis) membros: | — 01 (um)
representante do Acionista Majoritario; Il — 01 (um) representante dos Acionistas Minoritarios;
[l = 01 (um) membro independente; IV — 03 (trés) membros de livre escolha da Assembleia
Geral. Com base na Lei das Sociedades por Agbes e dispositivos estatutarios, a esse
Conselho compete decidir sobre os assuntos que julgar convenientes a boa administragao da
ADDiper, dentre as quais: l.fixar a orientagdo geral dos negdcios da ADDiper; Il.eleger e
destituir os Diretores da ADDiper e o Superintendente Juridico e fixar-lhes as remuneragdes e
atribuicbes, observado o que a respeito dispuser este Estatuto; lll. fiscalizar a gestdo dos
diretores, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da AD Diper, solicitar informagdes
sobre contratos celebrados ou em via de celebracéo, e quaisquer outros atos; IV convocar as
Assembleias Gerais quando julgar conveniente, através de seu Presidente ou pela maioria de
seus membros; V.manifestar- se sobre relatérios de administragdo e as contas da Diretoria;
VI.manifestar-se sobre 0 aumento do quantitativo de pessoal proprio, a concessdo de beneficios
e vantagens, a revisdo de planos de cargos, salarios e carreiras, inclusive a alteragdo de valores
pagos a titulo de remuneragéo de cargos comissionados ou de livre provimento e remuneragdo de
dirigentes, quando for o caso; X. aprovar o plano estratégico, bem como os respectivos planos
plurianuais e programas anuais de dispéndios e de investimentos; XI. propor limites maximos de
dispéndios globais a serem realizados semestralmente, tendo em vista a disponibilidade do
orgamento, a capacidade de endividamento do Estado e a geragéo de recursos pela AD Diper;
XII. propor controle do endividamento interno e externo, inclusive através do Mercado de Capitais;
XIII. opinar previamente sobre toda e qualquer operagao de crédito ou financiamento em que
seja contratante a empresa publica ou sociedade de economia mista; XIV. exercer outras
atribuicbes que lhe sejam conferidas pelas Assembleias, bem como decidir sobre os casos
omissos; e XV. implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle interno
estabelecidos para a prevengdo e mitigacdo dos principais riscos a que esta exposta a ADDiper,
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inclusive os riscos relacionados a integridade das informagdes contabeis dinanceiras e 0s
relacionados a ocorréncia de corrupgdo e fraude, inclusive, com @laboragéo e divulgagéo de
Cddigo de Conduta e Etica.

Ressalte-se que a composi¢ao do Conselho de Administragdo visa a garantir-lhe a independéncia
e a auséncia de conflitos de interesse necessarios a sua atuagao.

A Administracdo da AD Diper também compete a sua Diretoria, formada pela Diretoria da
Presidéncia, Diretoria de Gestdo, Diretoria de Promog¢do da Economia Criativa, Diretoria de
Suporte Estratégico, Diretoria de Infraestrutura, Diretoriade Incentivos Fiscais e Diretoria de
Comercializagéo de Energias, cujas competéncias estéo descritas no Estatuto Social da Agéncia.

Ja o Conselho Fiscal é composto por 03 (trés) membros eleitos, bem como por seus respectivos
suplentes, competindo-lhe: |. fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos
seus deveres legais e estatutarios; Il. opinar sobre o relatério anual da administragéo, fazendo
constar do seu parecer as informagbes complementares que julgar necessarias ou Uteis a
deliberagdo da Assembleia Geral; Ill. opinar sobre as propostas dos 6rgdos da administracéo, a
serem submetidas aAssembleia Geral, relativas @ modificagédo do capital social, planos de
investimento ou orgamentosde capital, distribuicdo de dividendos, transformacao, incorporagéo,
fuséo ou cisdo; IV. denunciar aos o6rgdos de administragdo, e se estes ndo tomarem as
providéncias necessarias para a protecdo dos interesses da AD Diper, a Assembleia Geral, os
erros, fraudes ou crimes que descobrirem, e sugerir providéncias; V. convocar a Assembleia Geral
Ordinaria, se os érgaos da administragao retardar em por mais de 1(um) més essa convocagao, e
a extraordinaria, sempre que ocorrerem motivos graves ou urgentes, incluindo na agenda das
Assembleias as matérias que considerarem necessarias; VI. Analisar, no minimo
trimestralmente, o balancete e demais demonstragdes financeiras elaboradas periodicamente
pela ADDiper; Vll.examinar as demonstragdes financeiras do exercicio social e sobre elas
opinar; Vlll.exercer essas atribuicdes, durante a liquidagao, tendo em vista as disposi¢cdes
especiais que aregulam.

No tocante as praticas de governanga, vale mencionar que a AD Diper possui modelagem de
apresentacdo de Proposta Operacional Administrativa (POA), que constitui o principal
instrumento para formalizagéo e deliberagéo de obrigacdes. As propostas ter sua viabilidade
juridica atestada, além de adequacéo or¢gamentaria e aprovagéo pelo Colegiado de Diretores.

Em seu processo de adequagéo as disposi¢oes da Lei Federal n® 13.303/16, a AD Diper também
instituiu politicas que visam a transparéncia de suas agdes e controle de impedimentos,
interferéncias ou influéncias indevidas, tais como a Politica de Transagcdo com Partes
Relacionadas, o Cédigo de Conduta e Etica e a Politica de Divulgacdo de Informacdes.

Foi também elaborado Plano de Negdcios para o ano de 2018, com descri¢do de cenario, analise
do ambiente concorrencial, definicdo de plano de trabalho, indicadores, metas e diretrizes para os
investimentos.

10. DADOS ECONOMICO-FINANCEIROS E COMENTARIOS SOBRE O DESEMPENHO

Considerando-se os resultados obtidos através de auditoria independente relativo ao ano fiscal de
2018, ressaltam-se os seguintes pontos:

Resultado Financeiro
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- Caixa e fundo fixo

Verificou-se que o0s responsaveis pelos caixas e fundos fixos ndo possuiam termo de
responsabilidade, nem os recursos movimentados pelos fundos fixos ndo possuiam controle
auxiliar, assim realizando controle apenas pelos razdes contabeis.

Recomendacéo: Criacao do Termo de Responsabilidade para o responsavel de cada caixa e/ou
fundo fixo, especificando: nome completo, fungdo, setor/area, valor maximo de recursos
financeiros permitidos, tipos de gastos permitidos, periodicidade da prestagdo de conta e entre
outras informagdes que julgar necessario. Tal mecanismo proporcionard maior seguranga nos
recursos movimentados e aprimoramento nos controles internos.

Adicionalmente em relagdo aos recursos disponiveis e dispéndios realizados nos fundos fixos,
observou-se a necessidade de ser implantado controle em planilha Excel ou em sistema
operacional.

Contabilidade

- Impostos a recuperar

Observou-se que o saldo referente ao IR sobre aplicacdo e poupanga era constituido de
retencdes de anos anteriores.

Recomendacgédo: Andlise e compensagdo dos saldos apresentados, e proceder a competente
baixa nas ocorréncias de prescri¢ao tributaria e/ou ndo obtengdo de evidéncia suficiente para
compensacao.

- Depdsitos recursais

Durante o exercicio de 2018 n&o houve atualizagao dos valores.

Recomendacgdo: Analisar e conciliar mensalmente os valores em conformidade com as
informacdes disponibilizadas pela Superintendéncia Juridica.

- Investimentos

Diagnosticou-se ndo haver controle dos saldos apresentados nas contas de participagdes/agdes e
titulos em valores, e durante o exercicio de 2018 ndo houve atualizagdo monetaria dos
respectivos valores investidos.

Recomendacgdo: Analisar e conciliar mensalmente os valores em conformidade com as
informacdes disponibilizadas pelas Empresas investidas e nos casos dos titulos que nao houver
valor comercial proceder abaixa.

Passivo
- Fornecedores
Observou-se a impossibilidade de comprovagéo e o acompanhamento dos valores a pagar para

fornecedores, registrados pela contabilidade, pela inexisténcia de relatérios auxiliares do setor
financeiro.
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Recomendacéo: Analisar e conciliar mensalmente os valores da conta contabil em conformidade
com as informagdes disponibilizadas pelo setor financeiro, através de relatérios auxiliares
validados e assinados pelos responsaveis, e documenta¢ées comprobatorias.

-Provisdes para contingéncias

Identificada divergéncia entre o saldo da conta contabil e o relatério interno da
Superintendéncia Juridica.

Recomendacgdo: Analisar e conciliar mensalmente os valores em conformidade com as
informacdes disponibilizadas pela Superintendéncia Juridica.

Setor de incentivos fiscais
- Taxa administrativa

Identificou-se que o setor responsavel ndo tem acesso as informagdes utilizadas pela SEFAZ-PE,
para a base de calculo das taxas administrativas repassadas.

Recomendacéo: Sistematizar o recebimento das informagdes disponibilizadas pela SEFAZ-PE e a
insercdo destes dados no processo interno de cada projeto diferido. Tal procedimento
proporcionara maior seguranga e transparéncia nas taxas administrativas recebidas.

- Relatério de acompanhamento dos projetos indeferidos

Sistematizar o monitoramento dos projetos indeferidos através de relatério com as seguintes
informagdes: nome da empresa, data, identificagdo do projeto, motivo e responsavel pela
analise.

Atestados de regularidade

- Atestado de regularidade do Corpo de Bombeiros- CAPE Bezerros

Providenciar o atestado de regularidade do Corpo de Bombeiros, com o objetivo de atender as
legislagdes vigentes e também mitigar os riscos envolvidos em possiveis sinistros.

A Diretoria de Gestao acatou as recomendacgdes, alinhou os processos de implantagdo do novo

sistema ERP nos moldes definidos, bem como solicitou aos responsaveis a anélise e providéncias
quantos as recomendagdes relacionadas a cada area decompeténcia.

11. REMUNERACAO

Remuneragéo da Administragdo da Agéncia:
Conselho de Administragao: R$ 4.783,98
Conselho Fiscal: R$ 1.993,33

Diretor-Presidente: R$ 9.966,62
Diretores: R$ 7.308,85
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A remuneracéo de todos os colaboradores da AD Diper € fixa, sem valores variaveis em fungéo
do atendimento de metas ou faturamento da empresa.
12. COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES

A Lei das Estatais possui abrangéncia nacional e suas normas se aplicam a toda e qualquer
empresa publica e sociedade de economia mista, que explore atividade econdmica de produgao
ou comercializagao de bens ou de prestagdo de servigos, ainda que a atividade econdmica esteja
sujeita ao regime de monopdlio estatal, ou seja, de prestagao de servigospublicos.

Sabe-se que a Agéncia de Desenvolvimento Econdmico de Pernambuco foi criada com o intuito
de realizar agbes que visam dinamizar, estimular e aquecer a economia do Estado. Em 2017, no
ambito institucional, com o advento da Lei 13.303/2016, a Agéncia montou sua estrutura de forma
tatica para atender todas as regras exigidas, tais como mecanismos de transparéncia, praticas de
gestédo de risco, cddigo de conduta, formas de fiscalizagdo pelo Estado e pela sociedade,
constituigdo e funcionamento dos conselhos.

O trabalho iniciado ja apresentou resultados positivos com diagnésticos e providéncias acatadas
pela Diretoria e incorporadas aos procedimentos internos. A efetivagéo dessas agdes continua
sendo aplicada em 2018, ndo sO pelo prazo legal, mas também pela necessidade de
aprimoramento continuo da gestéo corporativa, clareza nos processos e prestacdo de contas da
administrag&do publica.

Agora, a Agéncia se apresenta apta para iniciar efetivamente o cumprimento da legislacéo e

se mantém focada nas melhorias e otimizagdes continuas nos processos com o objetivo de
obter a exceléncia na Governanga Corporativa.
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